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ALPBUS exploite en marché public la ligne 274 depuis le 12 décembre 2021.

e 274:Sallanches > Genéve-Aéroport
Il s’agit d'un marché public d’'une durée d'un an renouvelable 3 fois.
La ligne 274 s'inscrit dans le cadre de la coopération franco-suisse en matiére de transports
publics de voyageurs dans la région du Grand Genéve. A ce titre, elle est intégrée dans un
dispositif particulier, qui prend la forme de communautés tarifaires et de zones locales
(frangaises).
Alpbus s’est vu confier par le GLCT une mission d’exploitation de la ligne 274.
Le présent rapport annuel comprend la période du 11/12/2022 au 09/12/2023 et correspond a la
deuxiéme année d'exploitation.
1.1 Offre
111 Itinéraire
La ligne a pour point de départ Sallanches Mont-Blanc et pour terminus Genéve-Aéroport, gare
routiére.
Lac Léman
7777777 v
Zone 230
Sallanches, Mont-Blanc P‘R’ 74)
AN
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La ligne est destinée principalement aux pendulaires transfrontaliers avec des départs

uniqguement le matin dans le sens France/Suisse et des services de retour uniguement dans

I'aprés-midi dans le sens Suisse/France.

1.1.3 Tarification

La gamme et la grille tarifaire n‘ont subi aucune modification par rapport & la premiére année

d’exploitation.

2 systémes billettiques co-existent.

Nova : pour les trajets transfrontaliers France/Suisse
Actoll : pour des titres spécifiques en trajets transfrontaliers France/Suisse et la gamme
compléte pour les trajets France/France.

La billettique Actoll & bord est fournie par I'Autorité Organisatrice (en collaboration avec les tpg).

La vente a été opérationnelle & partir de mars 2022.

1.2 Billettique
Le systéme billettique Actoll mis en place & bord ne permet pas une remontée automatique des

ventes auprés du Gestionnaire de la Communauté Tarifaire (GCT) Léman Pass. Contrairement

aux procédures convenues, Alpbus se charge mensuellement de remonter les ventes Léman

Pass manuellement & la chambre de répartition conformément aux instructions du GCT.

1.3 Canauxde distribution

Ci-dessous les canaux de vente disponibles ainsi que les titres distribués par chaque canal au
11/12/2022.

P: Parcours > l'usager effectue un trajet point A vers un point B

Sallanches
Genéve-Aéroport

Billet unitaire
Billet A/R
Carnetde 10 trajets
Abonnement mensuel
Abonnement annuel

Billet unitaire
Billet unitaire aéroport
Carte 1 jour
Abonnement mensuel
Abonnement annuel

v v

a bord

©ToTUTo
©TwTowToTo

boutique en
ligne Actoll

274

v v v v v v v
DATT Gare routiére SMS

iy tpg+ UF)EEEES (canal suisse) ilaicdi de Genéve tpg

P-2Z P-2Z-CZ P-72Z-CZ 7z-Ccz P P-2Z-CZ 7z-Ccz

P P P

P-27 P-2Z P-27 Y74
P-PZ-2Z P-PZ-22 P-PZ 2z
P-PZ-2Z P-PZ-22 P-PZ 7z

PZ : Parcours combiné avec la zone 10 (unireso) > l'usager bénéficie de tous les modes de transport dans Genéve zone 10.

77 : Titre Léman Pass multizones 10,210 > I'usager bénéficie des tous les modes de transport de la zone 10 et de la zone 210.

7210 : Titre zone locale 210 > I'usager bénéficie de tous les modes de transport de la zone locale frangaise zone 210.

Cz/c210: Titre complémentaire zone 210 > 'usager compléte son titre zone 10 pour bénéficier de tous les modes de transport des deux zones.
Cz/c10: Titre complémentaire zone 10 > 'usager compléte son titre zone 210 pour bénéficier de tous les modes de transport des deux zones.

La ligne 274 ne dispose pas de point de vente physique en France. Pour une communication

claire et simplifiée, les usagers sont redirigés vers les canaux digitaux des tpg pour les trajets

transfrontaliers et vers la boutique en ligne Alpbus pour les trajets internes au territoire frangais.
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2 COMPTE-RENDU FINANCIER ET COMPTABLE

2.1 Compte annuel de résultat d’exploitation
Contrat Vs. Réel

Kilomeétres totaux 365 915 355 805 -3% 36591 5 -10110

dont kilomeétres car GO et GNV 359 717 349 607 -3% 359 717 -10110
dont kilometres VL GO 6198 6198 0% 6198 0
Heures de conduite 10138 10138 0% 10166,  -28
dont heures de conduite internes 9 658 10138 5% 10166 -28
dont heures de conduite intérim 18 o] -100% 0 0
Parc 6 4,8 =-20% 4,1
dont cars GNV 6 48 -20% 4] 1
ETP 5 i 37% 6 0
Chiffre d'affaires 1017 322 1113 021 9% 938 229 174792
dont prix du bon de commande 938 229 938 229 0% 938 229 0
dont indexation 79093 174792 121% 174792
Charges 1104 963 1107 303 0% 944 843 162 460
Conduite 302191 338833 12% 323989 14844
dont salaires bruts 215 636 234388 9% 226 986 7402
dont charges sociales 85799 98 081 14% 90 315 7766
dont autres : formation, médecine du travail, vétements de travail 756 6 364 742% 6 688 -324
Frais de roulage ’ 316130 226544 -28% 192490 34054
dont GNV 202 972 120171 -41% 100 361 19 810
dont autres frais : maintenance, pneu... 113158 106 373 -6% 92129 14244
Frais de péage 87715 88 815 1% 80582 8233
Charges des véhicules 238062 222918 -6% 182126 40792
dont location 231024 215 827 -7% 176 185 39642
dont assurance 7038 7091 1% 5 941 1150
Exploitation 5872 20 961 257% o 20981
Marketing 24988 29 372 18% 19 985 9387
dont frais de mise en place 4767 9122 N% 0 9122
dont Centrale TPG et plan marketing 20 221 20 250 0% 19 985 265
structure 70 368 104790 49% 81510, 43280
Frais généraux 51133 60 660 19% 64 371 =371
Amortissements 8504 14 410 69% 19790 -5380
EBIT -87 641 5718 -107% -6 614 12332

2.2 Méthodes de calcul des produits et charges
La méthodologie de calcul des produits et des charges de la ligne 274 est la suivante :

- Chiffre d’'affaires
G l ct|HEn ALPBUS Page 7 sur 43
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Le chiffre d'affaires qui comprend I'ensemble de la rémunération d’Alpbus pour couvrir les
charges est constitué du prix du bon de commande en conformité du marché et de 'indexation
s'élevant & 18,63%.

- Colt de conduite
Cf. 3.1 Effectif du présent rapport.
Le colt de conduite est principalement composé des salaires bruts chargés des conducteurs
salariés d’Alpbus ceuvrant sur la ligne 274. Le nombre d’ETP moyen est de 6,85 pour un total de
10138 heures de temps de travail effectif.

- Frais de roulage
Les colts de roulage générés pour un total de 355 805 kilométres se composent de :

o Colt GNV (120 K€)
La consommation moyenne constatée sur la ligne est de 24.43 kg/100, avec un prix
moyen du GNV sur I'année de 1,39€/kg ;

o Le colt des pneumatiques (12 K€)

o Le cout de la maintenance et des contrdles techniques des véhicules affectés a la
ligne 274 (68KE) ;

o Les autres consommations des véhicules affectés a la ligne 274 (7K€) ;

o Le colt des péages pour un montant de 89 K€ ;

o Laquote-part des salaires chargés des équipes de maintenance d'Alpbus (20 KE).

- Charges des véhicules
Les charges des véhicules correspondent au codt du matériel roulant. Elles intégrent les loyers
ainsi que les assurances souscrites pour les véhicules affectés a la ligne 274.
Le nombre moyen de véhicules utilisés sur cette ligne est de 4,8 véhicules affectés pour
I'exploitation de la ligne 274.

- Charges d’exploitation
Les charges fixes d'exploitation correspondent aux salaires chargés du personnel d’encadrement
affecté a la ligne 274.

- Charges de marketing
Les charges de marketing correspondent aux plans de marketing interne et TPG.

- Charges de structure et frais généraux
Les charges fixes de de frais de structure et de frais généraux correspondent notamment a la
quote-part de mise & disposition du Directeur d'Alpbus, aux frais de fonctionnement du site
(électricité, téléphone, maintenance et assurance des infrastructures, etc.), aux management
fees et frais de comptabilité — paie opérés par la filiale du Groupe, ainsi qu’aux frais de contréles
fraudes.
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2.3 Andalyse des résultats d’exploitation

Le compte d'exploitation fait apparaitre en cette deuxieme année d’exploitation un équilibre
économique.

En rapport de 'année 2022, les principaux écarts sont les suivants :

- Augmentation du chiffre d'affaires avec la prise en compte de I'indexation & hauteur de
175 K€.

- Economie de 83 K€ sur le coat GNV due a la baisse d'un euro du colt moyen par kg du Bio
GNV.

- Economie de 15 K€ sur les locations véhicules suite & I'affectation d’'une part véhicule sur
d’autres marchés en réutilisation.

- Augmentation des frais de structure et d’encadrement de 50 K€. Cela est di en partie &
la charge d’encadrement et de management qui a générée des heures supplémentaires
et qui avait été largement sous-estimée dans le CEP 'année passée et dans le CEP
prévisionnel du contrat, car valorisée & seulement & 2% du chiffre d'affaires.

2.4 Patrimoine immobilier

L'exploitation de la ligne 274 s’appuie sur le dépdt de Saint-Pierre En Faucigny, propriété de RFI
(RATPDEV France Invest).

Le dépbt est décrit au paragraphe 3.3.

2.5 Investissements

Investissements totaux en € HT

Pour la ligne 274 :

Amortissement g 14 410
Habillage des bus 1927
Amortissement matériel de détection aux feux sur Suisse 468
SAE INEO Alpbus 8942
WIFI dans les véhicules (obligatoire): investissement 63
Billetique Actoll Invest 3010

Sont présentés dans ce tableau le montant des amortissements des matériels et équipements
affectés sur le présent marché.
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3.1 Personnel

L'exploitation de la ligne 274 s’appuie sur les effectifs de Saint-Pierre-En-Faucigny. 20 conducteurs
y sont affectés et participent par roulement & I'exploitation de la ligne.

3.2 Parc

Le parc de véhicule mis en ceuvre est constitué de cing cars BIOGNV de type IVECO CROSSWAY.

Immatriculation ~ Marque

GD-219-JE
GD-267-JE
GD-301-JE
GD-328-JE
GD-356-JE

IVECO
IVECO
IVECO
IVECO
IVECO

- |Genre

TCP
TCP
TCP
TCP
TCP

~ | 1ére mise en circulation | ~

03/12/2021
03/12/2021
03/12/2021
03/12/2021
03/12/2021

Equipements des véhicules
e Vidéo protection

Les véhicules affectés d la ligne 274 sont équipés de systémes vidéo SEIPRA SCORE montée de
série par IVECO.
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e Systéme d'Aide & IExploitation et & lInformation Voyageurs (SAEIV)
L'équipement en SAEIV INEO NAVINEO est le suivant.
Les 5 véhicules sont équipés de 2 écrans TFT chacun : annonces prochain arrét, heure d'arrivée
prévue d la destination, affichage principaux horaires intermédiaires, affichage perturbations.

Difficultés rencontrées:

Concernant le Systéme d'Aide & I'Exploitation et & l'lnformation Voyageurs (SAEIV), nous avons
rencontré des difficultés dans sa mise en ceuvre, principalement concernant le management des
conducteurs et le suivi de sa stricte utilisation.

Un plan d'actions a été mis en ceuvre en 2024 pour régler cette problématique.

Nous veillons désormais & ce que tous les utilisateurs soient pleinement conscients des
procédures d suivre et des bonnes pratiques a adopter.

En paralléle, nous avons renforcé le suivi managérial de nos équipes. Un suivi régulier est effectué
pour s'‘assurer de la bonne utilisation des systéemes embarqués et de la fiabilité des données. Des
audits internes sont réalisés pour évaluer la conformité aux normes et aux exigences
contractuelles.

e Priorité aux feux
Comme demandé au 38.4 du contrat, nos 5 véhicules sont équipés d'un systéme émetteur radio
permettant les priorités aux feux.
Tout comme nous pouvons le faire sur la ligne D (Gembus), les équipes de maintenance des TPG
ont assuré la fourniture et la pose des matériels.

3.3 Dépot
Notre dépdt situé au 32, rue des Vanneaux a Saint-Pierre-En-Faucigny est idéalement positionné
car sur le tracé de la ligne et & proximité méme de la station publique d'avitaillement en gaz.
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D'une surface de 9 000 m2, il comprend un parking pouvant accueillir jusqu'd 45 autocars, un

batiment de bureaux, un batiment pour la prise de service des conducteurs ainsi qu’'un un atelier
de 500 m2.

Saint Pierre en Faucigny

Personnels: 1 chef d'atelier
1 mécanicien

Carburant: Gasoil cuve de 40M3

Adblue Cuve de 5 M3

Avec automate de distribution 24h/24
Lavage Portique a rouleau
Nettoyeur Haute Pression

Atelier: 3 travées Poids lourds dont 1 avec fosse

4 colonnes élévatrices

4x75T

Valises diagnostiques

Texa

EASY +VCI (euro5)

EASY +VCI (euro6 + GNV)

Compresseur 10 bars

1 leve-boite PL

1 verin de fosse

1 presse d'atelier

1 table élévatrice

Notre atelier est totalement informatisé (WinAtel : approvisionnement, maintenance préventive
et corrective, tragabilité) et interfacé avec nos logiciels WinCarb (Carburant), Ordicar
(Exploitation) et Sage X3 (Comptabilité).
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Le pilotage de la maintenance, le suivi du parc ainsi que les opérations Iégéres sont effectués par
nos équipes de maintenance. La maintenance plus lourde nécessitant des équipements est
sous-traitée a Renault Trucks de Bonneville qui bénéficie d'une travée aux normes ATEX.

3.4 Données d’exploitation

Ajouter une narra..
Ry o BUFR - CAPITO - temps v Q
Nom_societe _dimension Centre_Cond _metrics Abrégé_Ligne oo
(2 IR X Farn2 X X Feurso X gm X m Yy B~

B <

Récapitulatif (TCD)

Pole Q. Centre Q Année Q Ligne Q Kms commerciaux Heures Habillées (conduite)
A~

Totaux 157 622 6213

Conduite SP 2023 2741 157622 6213

Si nous divisons nos kilométres commerciaux par nos heures habillées conduites hous obtenons
une vitesse commerciale d’environ 25 km/h.
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_metrics
X 2 5ur 30 X 2741
v -

Heures de service
7341

Potentiel de travail (mois)

Abrégé_Ligne X

Heures totales

734
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=2 v

Taux de paramétrage

100%

Potentiel de travail (an)

Potentiel de travail d'un conducteur sur I'année (en heures)

1788

1666

1568

14686

1388

16863

2023

La référence sur le potentiel de travail d'un conducteur étant de 1607 heures sur une année, celui-
ci se situe aux alentours de 1603 heures chez Alpbus. Le systéme de roulement des conducteurs

est optimal.

Ajouter une narra..

Mise en récit

Qlik e’

) ) . - Nom_societe
@ insightAdviser | QR s @~ .ok

Performance d'exploitation

Performance Exploitation : Kms totaux / heures

68.0

BUFR - CAPITO - temps

%  Centre_Cond
sp

etrics Abrégé_Ligne oo
sur 30 X o % L1

Mesures

= Kms tix/hde roulage

= Kmstix/hhabillées
Kms tix / h de service

= Kmsttx/h totales
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Les deux courbes sur le réel des kilomeétres et des heures suivent la méme tendance, ce qui
démontre une maitrise de I'exploitation

4.1 Dysfonctionnements constatés et mesures correctives

L. Canaux de Date de
N°| Période/Date Heure Courses Nature des incidents Provenance o . . |Péndlité
transmission | transmission

Suite & probléme conducteur, l'arrét Sallanches

n'a pu étre desservi.

27/01/2023 06:15 départ Sallanches  |Le conducteur remplagant a effectué le service |Thierry LEGRAND mail 27/01/2023 NON
avec un départ de Bonneville Zi Les Bordets.

Retard de 40 minutes.

Suite & des problémes techniques, le service n'a
pu étre assuré.
16:00 départ Genéve- 2 cars ont été affectés au service de 17:15 pour la

15/03/2023 NON
Aéroport prise en charge des usagers terminus Nangy et

N

le deuxiéme car a assuré la desserte de
Bonneville et Sallanches.

La ligne n'a pas rencontré de dysfonctionnements majeurs et aucune pénalité n'a été appliquée.

4.2 Fréquentation

Les données de fréquentation proviennent de comptages manuels effectués par les conducteurs
suivant les périodes et les besoins définis par I’Autorité Organisatrice : comptages des montées
pour les courses dans le sens FR>CH et des descentes dans le sens CH>FR sur une semaine pour
chaque périodes types (vacances communes, vacances uniquement sur un des deux territoires,
période normale, etc.) chaque mois.

A partir d'avril 2023, les comptages ont été effectués de maniére systématique sur tous les
services.
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N
. . . Publié le
Fréquentation mensuelle de la ligne ID : 074-200006450-20241212-2024-DE
TOTAL | 11/12/22au31/12/22 | janv-23 févr-23 | mars-23 avr-23 mai-23 juin-23 juil-23 aodt-23 | sept-23 oct-23 nov-23 | 01/12/23 au 09/12/23
2023 Données Données Données Données Données Données Données Données Données Données Données Données
Données brutes Données brutes
brutes brutes brutes brutes brutes brutes brutes brutes brutes brutes brutes brutes
Arrét Nangy 30396 1304 3164 2245 2 650 2072 2579 2569 1965 2238 2590 2724 3383 914
Total ligne 42 465 1762 4218 318 3581 2872 3661 3664 2819 3234 3742 3963 4604 1227
en nombre
FREQUENTATION R
de voyages Total ligne N-1 ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND 1134
% par rapport au méme mois
ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND 108,2%
de l'année N-1
poids Nangy 72% 74% 75% 72% 74% 72% 70% 70% 70% 69% 69% 69% 73% 74%
En rouge : estimation en fonction du nombre de jours de fonctionnement, poids Nangy 2023 appliqué pour 12/2022 et 01/2023. 02/2023 : estimation périodes vacances et scolaires.
Total ligne : estimé > 03/2023 inclus et réel & partir de 04/2023.
”
4.21 Analyse par course — Total montées
lCt g ALPBUS Page 16 sur 43
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4.2.1.1 Sens France vers Suisse

Envoyé en préfecture le 12/12/2024
Regu en préfecture le 12/12/2024

Publié le onnuel oL O

ID : 074-200006450-20241212-2024-DE

Somme de Fré Etiquett Sens Y
Etiquettes v | 05:30:00 06:15:00 06:55:00 07:20:00 07:35:00 Total général Semme de Fréquentation - Montée - Psgrs montés
700
avr 185 452 152 383 242 1414
mai 267 567 174 491 286 1785 | 600
juin 273 529 187 517 318 1824
juil 202 363 166 389 266 1386 | °90
qoat 247 457 179 451 257 1591
sevice ¥
sept 304 576 222 428 297 1827 | 499 —a—05:30:00
oct 384 609 209 590 267 2059 ——0615:00
nov 425 647 244 619 366 2301 | —e—06:55:00
déc 109 7 61 167 n2 620 Cram
Total général 2396 4371 1594 4035 241 1aso7 | L
100
0
avr mai juin juil aodt sept oct nov déc
2023
Années (Date) .Y Mois (Date) .Y i
4.2.1.2  Sens Suisse vers France
Somme de Fré Eti sens T
16:00:00 17:15:00 17:45:00 18:30:00 19:15:00 20:00 Total général ‘Somme de Fréquentation - Montée - Psgrs montés
= 1000
avr 308 596 229 237 65 23 1458 |
mai 382 810 316 244 102 22 1876
juin 376 762 320 252 109 21 1840 | ©9°
juil 303 609 266 71 58 26 1433 | 700
aodt 270 665 338 241 101 28 1643 i Service =X
sept 403 755 364 269 82 42 1915 —e—lene0n
500 e ]7:15:00
oct 498 574 384 343 82 23 1904
—==17:45:00
nov 5654 869 359 358 130 33 2303 | 00
18:30:00
déc 142 234 99 82 36 14 607 | T
Totalgénéral 3236 5874 2675 2197 765 232 14 979 i
200
100
(s}
avr mai juin juil aodt sept oct nov déc
2023
Années (Date) ¥ Mois (Date) T b=
Données de fréquentation réelle sur la base de comptage exhaustif conducteurs & partir du mois d'avril.
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Publié le LU

4272 Anolyse pOI’ trojet ID : 074-200006450-20241212-2024-DE

Sens 1 -T'| France vers Suisse
Date (Tous) v

Somme de Fréquentation - Montée - Psgrs montés Etiquettes de colonnes n

Etiquettes de lignes B 2023 Total général
Sallanches, Mont-Blanc P+R 806 806
Bonneuville, Z.I. Les Bordets 3615 3615
Nangy, P+R Hopital Findrol 10 381 10381
Terrassiere 5 5
Métropole

Mont-Blanc

Genéve-Aéroport, gare routiere

Total général 14 807 14 807
Sens 2 -T'| Suisse vers France
Date (Tous) -

Somme de Fréquentation - Descente - Psgrs descen Etiquettes de colonnes n

Etiquettes de lignes B 2023 Total général
Geneve-Aéroport, gare routiere

Mont-Blanc

Métropole

Terrassiere

Nangy, P+R Hopital Findrol 10653 10653
Bonneuville, Z.I. Les Bordets 3574 3574
Sallanches, Mont-Blanc P+R 767 767
Total général 14994 14994

L'usage de la ligne est presque exclusivement transfrontalier avec 70 % d’usagers circulant dans la zone Léman Pass 10,210.
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4.2.3 Analyse par arrét
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4.23.1 Charge moyenne journaliére — sens France vers Suisse (période avril — décembre 2023)

° SIS Rl quete il Sens Y Années (Date) Y Mois (Date) .Y
quettes de ligne - 05:30:00 06:15:00 06:55:00 07:20:00 O 00 Moyenne de Fréquentation - Charge < Nb
Sallanches, Mont-Blanc P+R 1 1 1 1 30
Bonneville, Z.I. Les Bordets 5 4 9 7
Nangy, P+R Hopital Findrol 13 25 9 23 14
25
Terrassiere n 16 6 14 9
Métropole 7 12 5 8 6
Mont-Blanc 2 3 1 2 1| %
. Service 5 4
Geneéve-Aéroport, gare routiére 0 0 0 0 0 ET—
15 o
—e=06:15:00
=8=06:55:00
1o 07:20:00
—8=07:35.00
5
0
Sallanches, Mont-  Bonneville, ZI.Les  Nangy, P+R Hopital Terrassiére Métropole Mont-Blanc Genéve-Aéroport,
Blanc P+R Bordets Findrol gare routiere
-5
Point d'arrét =
4232 Charge moyenne journaliére — sens Suisse vers France (période avril - décembre 2023)
Moyenne de Fréquentation-cétiquettn Sens Y Années (Date) Y Mois (Date) Y
Etiquettes de lignes 16:00:00  17:15:00 17:45:00 18:30:00 5 _'
Moyenne de Fréquentation - Charge - Nb psgrs
Genéve-Aéroport, gare routiére 2 2 1 1 1 0 o5
Mont-Blanc 10 15 9 6 2 1
Métropole 13 21 1l 8 3 1 20
Terrassiére 17 31 14 12 4 1
Nangy, P+R Hopital Findrol 6 o] 14 2 1 0 25
Bonneville, Z.I. Les Bordets 1 2 0 0 0 Service .Y
Sallanches, Mont-Blanc P+R 0 0 0 0 0 20 —8=16:00:00
—g=—17:15:00
5 —e—17:45:00
18:30:00
10 —8=19:15:00
=g==20:00:00
5
o]
Genéve-Aéroport, Mont-Blanc Métropole Terrassiere Nangy, P+R Hopital ~ Bonneville, ZI.Les  Sallanches, Mont-
& gare routiére Findrol Bordets Blanc P+R
Pointdarrét ~
TRANSPORTS
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ID : 074-200006450-20241212-2024-DE

4.3 Actions pour I'amélioration de la qualité de service

4.3.1 Gestion des perturbations

La procédure mise en place depuis 2022 est toujours en vigueur et appliquée de maniére
systématique d chaque événement.

Pour rappel des procédures ci-aprés
Définitions

SPP: C’est une situation perturbée dont nous avons eu connaissance 36 h avant le début de la
perturbation (exemple : une déviation).

SPI: C'est une situation perturbée imprévue dont nous avons connaissance moins de 36 h avant
le début de la perturbation (exemple : route barrée & la suite d’'un accident)

pusLics ALPBUS Page 20 sur 43
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Gestion des perturbations

Sources d'info

SITUATION
PERTURBEE

sous-draiant ConduEteUrs  usaqers

Glct

TRANSFRONTALIERS

PROGRAMMEE

IMPREVUE
< 36 heures

P ALPBUS

GROUPE ‘(’7) RATP

ANALYSE

IMPACT

PAS D'IMPAC

PAS D'IMPAC

TRANSMISSION

SOUS-TAAN

sk

80 canduciers
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Publié le S L 0 e

-

dépositaires

N
H_J tpg IV

’I IMPACT

———mail
com
arréts Suisse & zone grise
S navineo a bord
navineo tpg
arréts France hors zone gris
Usagers
0
‘mail -,
SRC
0
o
TRANSMISSION| o
' navineo -
e
Q
mail. - e ~navineo & bord-—
com
usagers
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Gestion d’une SPI (situation perturbée imprévue) : suppression de courses en début et fin de
journée pour des raisons de sécurité (émeutes juin/juillet 2023)

A partir du 30 juin 2023, pour des raisons de sécurité (émeutes) les services suivants ont da étre
supprimés en début et fin de journée : LISTER LES SERVICES OU LE NOMBRE

Le partenariat avec les transports publics genevois (tpg) a permis une grande réactivité dans le
déploiement de I'information voyageurs. Celle-ci a pu étre relayée et mise & jour
quotidiennement sur le site et sur les réseaux sociaux. Il Ny a eu aucun retour ou réclamation de
la part des usagers sur le dispositif mis en place durant cette période.

- Siteinternet

O Voyager Acheter Nous connaitre Entreprises  Collectivités  Carrigre  Contacts C\‘

Lignes Interurbaines Transfrontaliéres

Attention!

Mise 4 jour, fundi 3 juillet 16h30

Suite a une décision des autorités frangaises, en raison des manifestations qui ont lieu depuis
plusieurs jours en France, la majorité des courses des lignes Alpbus @23 et @271 sont
supprimées ces prochains jours.

Les lignes @Z3D et @21 subiront encore des per ions ce lundi 3 juillet et demain mardi 4 juillet. Les
courses suivantes sont supprimées :

LUNDI 3 JUILLET

Ligne @ZED: Annecy - Genéve
* Audépart de Annecy : 19h15
o Audépart de Genéve Aéroport : 18h25 et 19h15 et 19h40 et 21h00
» Au départ de Lancy Pont Rouge : 18h40 et 19h30
Ligne @7 Sallanches - Genéve
« Audépart de Genéve Aéroport : la course de 18h30 aura son terminus a l'arrét « Bonneville - Z.I. Les

Bordets » @ 19h35
o Audépart de Genéve Aéroport : 19h15 et 20h00

MARDI 4 JUILLET
Ligne @ZZ: Annecy - Genéve

o Audépart de Annecy : 04h30 et 05h00 et 05h30 et 05h45

« Audépart de Genéve Aéroport : pas de suppression fe matin

» Audépart de Lancy Pont Rouge : pas de suppression le matin
Ligne @EZEW: sallanches ~ Gendve

« Audépart de Sallanches : 05h30
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4.3.2 Procédure et fiche de surcapacité

Afin d’avoir de meilleures remontées terrain de la part de nos conducteurs, nous avons mis en
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Recu en préfecture le 12/12/2024 ... ., ..
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Lignes interubaines
transfrontaliéres

= subiront encore des
perturbations et
suppressions de courses |

N, —

place une procédure ainsi qu’une fiche de signalement en cas de surcapacité pour avoir des

remontées terrains beaucoup plus efficaces et ainsi pouvoir informer le GLCT des Transports

Publics Transfrontaliers afin de trouver des solutions pérennes en cas de surcharges

récurrentes.

TRANSPORTS
PUBLICS
TRANSFRONTALIERS
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ALPBUS z
GROUPE Q) RATP Procedure Date - 01/11/2023
Surcapacité
Meémeo Nombre de page : 2
1. BUT

Savoir comment réagir et anticiper une éventuelle surcapacité dans le véhicule.

2. METHODE

1) Vérifier le nombre de place restante dans mon véhicule

Il convient de vérifier a chaque arrét le nombres de passagers qui montent et qui descendent afin
de controler et connaitre le nombre de place disponible.

2) Nombre de place restante supérieur 3 5

Pas d’alerte a donner et pas de fiche signalement a remplir et transmettre & "exploitation.
3)

Prévenir I'exploitation, remplir la fiche signalement en fin de service et la donnée a |'exploitation
afin de permettre le recensement des courses et horaires qui seraient impactés pour analyse par le
service dédié.

Suivi précis par SAEIV et analyse de la fréquentation pendant 15 jours, si le risque de surcapacité est
avéré nous transmettrons l'information a I'autorité organisatrice pour étude de solution.

4) Plus de place disponible

Prévenir immeédiatement I"exploitation afin que celle-ci déclenche un doublage a I'arrét concerné
si I'horaire suivant est supérieur a 20 minutes afin d’absorber la surcapacité et ainsi pouvoir
récupérer la clientéle aux arréts pour I'emmener jusqu’au terminus. Le conducteur avertira et
renseignera la clientéle qu’un doublage et mis en place et que le prochain car arrive dans ...
(Durée prévisionnel donné par 'exploitation).

A la fin de votre service vous devrez remplir la fiche signalement et la transmettre a
I’exploitation.
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ALPBUS . .
GROUPE ) RATP Fiche Signalement
Surcapaciteé
Nombre de page : 1
NOM :
PRENOM :

Date de signalement :

Service Scolaire D Régulier D

N° Service N° Parc:

Heure :

Sens:

Nom de l'arrét :

Nombre de place restante :

ATTENTION EN CAS DE SURCAPACITE VOUS DEVEZ IMPERATIVEMENT PREVENIR L'EXPLOITATION
AFIN DE PERMETTRE L'ENVOI D'UN VEHICULE DE DOUBLAGE COMME PRECISE DANS LA PROCEDURE
QUI EST AFFICHE EN SALLE CONDCTEUR ET QUI VOUS A ETE TRANSMISE PAR MAIL

4.3.3 Remontée terrain

Mise en place de réunions de ligne avec les conducteurs afin d'avoir des informations et mettre
si besoin les correctifs en place.

Mise en place d’un outil de main courante afin de tracer tous les événements de la ligne et les
remontées des conducteurs :
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ALPBUS
QRATPDEY

]
=
=
=

3

!

SAUVEGARDER

4.4 Controle fraude
Pour maintenir une prestation de qualité, 80 courses doivent étre contrélés annuellement.

Les contréles externalisés sont programmés dés début 2024. Dés lors, pour lutter efficacement
contre la fraude, les conducteurs contrélent systématiquement les titres de transport a la
montée dans le car. La majorité des usagers disposent de titres transfrontaliers contrélables
avec koserv.

4.5 Le service Relations Clientéle (SRC)

4.5 Pilotage

Les demandes de la clientéle sont gérées par le service relations clientéle des tpg. La gestion de
la ligne bénéficie d’'un mode de fonctionnement rodé et qui a permis de mettre rapidement en
place des procédures de communication adaptées, d’identifier les indicateurs de satisfaction
clients et de fixer des objectifs de réponse aux clients calés sur le modéle des tpg & 7 jours
maximum.

Ci-dessous la catégorisation des thémes selon la nature des appels.
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aprés-vente

canaux/supports de distribution
site internet-appli

Cléturer sans suite

irrecevable

NRP

Réclamations

arréts et interfaces
emplacement arrét
infrastructure arrét
infrastructure tpg
|information aux voyageurs

info a bord

info aux arréts

info on-line

[marque

communication
contentieux

| dégat matériel

controle TT
insatisfaction générale
mouvements sociaux

[offre

fréquence
horaire
itinéraire
rapidité

[Ponctualité

|[Ecart signalé

arrét non effectué
avance

course non effectuée
panne du véhicule
retard

[Qualité du transport
[Accessibilité a bord

afflluence/capacité d'accueil
pmr
vélos/poussettes/bagages
Comportement autres voyageurs
Conduite

brusque (inconfort)
dangereuse

Entretien véhicule

Propreté du véhicule

Température a bord

[relation avec des tiers

[Rapports avec riverains

|[Rapports avec usagers voie publique
[relation clients

autres personnels

conducteurs

personnel centre de contacts clientéle

[sécurité

[Insécurité a bord
[Insécurité aux arréts
[tarifs / tt et conditions
conditions générales de vente
distribution des tt
gamme de tt
niveau de prix

[ Tarification Grand Annecy
[réglement d'exploitation

reconnaissance TT/supports

Remerciements

offre et prestations

[relation clients
autres personnels
centre de contacts clientéle
conducteurs
Canaux de distribution
Horaires, itinaires
Objets perdus
Perturbations/Travaux
Site Internet/Appli
Supports de TT
TT, Tarifs et conditions
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4.5.2 Bilan

4.5.21 Bilan global annuel
La ligne a totalisé 160 appels en 2023 dont 79 % concernent de simples demandes d'information
sur les horaires, la tarification et la distribution des titres de transport.

Ligne .

Nombre de Théme_Niv1

Bilan global

A

Assistance : I'usager a besoin d'accompagnement et d'assistance dans ses démarches. L'appel dure 4 & 5 minutes.
Renseignement : 'usager émet une simple demande d'information. Courte durée de I'appel.
Réclamation : 'usager verbalise son mécontentement.
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4.5.2.2 Evolution mensuelle

Ligne .Y
Nombre de Théme_Niv1 )
Evolution mensuelle
25
20
15
Théme_Nivl >
—a—Renseignements
L —e—Réclamations
Assistance
5
0 = ® 3
déc janv fevr mars avr mai juin juil aodt sept oct nov déc
2022 2023
Années (Date) - Mols (Date) ~ s
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4.5.2.3 Bilan détaillé par catégorie
Ligne .Y Théme_Nivi .YV

Nombre de Symptéme

Assistance

site internet-appli
22%
aprés-vente
45%

canaux de
distribution
33%

Renseignements

canaux de

horaires, itinéraires
B3%

tt, tarifs et conditions

site internet-appli _—
%

/
perturbations-travaux_/ objets perdus
5% 2%

P ALPBUS

TRANSFRONTALIERS
GROUPE 1‘7) RATP

Glct

Ugne .Y Théme Nwi .Y

canaux de
distribution
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Réclamations

tt, tarifs et conditions/
4%

/.
relationclients
4% relationavec des tiers

4%
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Les ventes ne concernent ici que les ventes réalisées sur le systéme Actoll a bord et en ligne. Les
montants mentionnés dans les graphiques sont exprimés en euro toutes taxes comprises. Ces
ventes n'incluent pas les titres vendus via Nova et qui sont pergues directement par le GLCT des
Transports Publics Transfrontaliers.

Les compensations zone 10 sont quasi inexistantes. Elles représentent un montant de 3,85 €
pour tout I'exercice.
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Racattas par trajst

o Envaleur (€), vue compta.

France Trajet
W i&manPas=
W Fancs
- Recettes :
5303,18€
- Nbre de transactions :

-k 4860

Recettelen€):
)
- z7s
sz
e -
248
88
sas
s
52 it
wsa
T
80| .
7]
783
aszs1
338
2054
e
E
258
e
e

155
188

58

s

géc 2827 janv. 2873 teve 7873 mars 7823 o es mai 7873 juin 7873 il 1873 a0it1073 sept 2823 ort 7813 nov 2823 déc 2823

99,9 % des ventes concernent des titres de parcours LEman Pass. Ce qui est tout a fait logique étant donné la typologie d'usagers, qui &
quelques exceptions preés sont des transfrontaliers.
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5.1 Pilotage Qliksense
Le suivi des ventes est piloté via I'application Qliksense. Dans le cadre des rapports mensuels, I'état des recettes a fait I'objet d'un suivi
rigoureux avec des indicateurs précis.

RECETTES
RECETTES ALPBUS LIT PAR VENDEUR PAR LIGNE KISH LR PAR FAMILLE PAR SOURCE VE.

OBJECTIFS

Nf> g gD agn gD agDd gD

6&_Recsttesye,

Accusil 1 _Parvendeur 2 Parligne 3 KISIOLP 4 Par famille 5 Parszource IS
objectifs
G lct ;mr:lscpsoms ALP B U s que 33 sur43
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‘Recettes par famille Recettes par trajet . — -

- St e visaliation - Bl (60, i st

ey R PR iy
Recettes:
5363,18€
Nbre de transactions :
‘Recettes (€):
Gl Famille :
5557 - ;-:Ij'ms'nzt

: oée 7822 |anv.2823 ir 2823 marz 2875 2r.2823 mai 2673 juin 2625 jull.2823 woftze1s gt 2873 oet. 7823 nov. 2823 aéc 7823

Les usagers étant majoritairement des pendulaires transfrontaliers, ils disposent pour la plupart d’'un abonnement mensuel ou annuel

acheté via les canaux digitaux. S‘agissant ici de ventes réalisées a bord des véhicules (et sur le site ?), les ventes ici présentées sont quasi
exclusivement des titres occasionnels.
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6 COMMUNICATION ET PROMOTION DE L'OFFRE

6.1 Information voyageurs
Une hotline dédiée pour les lignes interurbaines transfrontaliéres a été mise en place dés
novembre 2021.

L'information voyageurs est disponible sur le site dédié qui a fait 'objet d'une refonte suite a la
validation de l'identité de marque des lignes interurbaines transfrontaliéres
https://www.tpg.ch/fr/lignes-interurbaines-transfrontalieres.

L7  Voyager Acheter Nous connaitre Entreprises  Collectivités ~ Carriére  Contacts

Lignes Interurbaines Transfrontalieres | La mobilité
sans limite

Alpbus, filiale du groupe Ratpdey, est une entreprise historiquement implantée en Haute-Savoie
depuis plus de trente ans. Il opére les Lignes Interurbaines Transfrontaliéres 271 @
@ pour le compte du Groupement Local de Coopération Transfrontaliére (GLCT) des
Transports Publics Transfrontaliers. Trois lignes de bus pour faciliter vos déplacements au
quotidien : pour se rendre au travail, pour rejoindre I'aéroport, pour vos loisirs ou pour découvrir
Genéve et ses environs.

Découvrir les lignes

Thonon-les-Bains/Excenevex - Geneve Annecy - Geneve Aéroport Sallanches - Geneve Aéroport

Toutes les infos Toutes les infos Toutes les infos
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O Voyager Acheter Nous connaitre Entreprises  Collectivités ~ Carrigre  Contacts @

Lignes
Intferurbaines

Transfrontaliéres

Ligne 274 | Voyagez de Sallanches a Geneve-

Aéroport confortablement ‘

Vous souhaitez vous déplacer de Sallanches et Genéve ou inversement ? Optez pour la
ligne €F'» ! Installez-vous confortablement dans votre car et profitez de votre temps
jusqu'a votre destination. Un trajet rapide qui vous facilitera la vie. Retrouvez toutes les
infos sur ce parcours ci-dessous.

Itinéraire Tarification

Itinéraire entre Sallanches et Genéve-Aéroport

Laligne €5% relie Sallanches & Genéve-Aéroport en desservant les
communes suivantes :

Sallanches

Bonneville

Nangy

Genéve (arrét Terrassiére, Métropole, Mont-Blanc)
Meyrin (Genéve-Aéroport)

6.2 Actions de promotion
Challenge mobilité

Date de I'événement : 01 juin 2023

La ligne 274 a participé comme chaque année au « challenge mobilité » organisée par la Région
Auvergne Rhéne Alpes. A cette occasion, les usagers voyagent gratuitement avec une
contremarque sur I'ensemble du parcours pendant la durée de I'événement (pour un trajet
transfrontalier ou franco-francgais, cela n‘est pas valable pour un trajet interne a la zone 10).
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Il n'y a pas vraiment eu d’engouement
significatif pour la découverte de la ligne car
nous avons enregistré 189 montées au total.
Ce qui reste dans la moyenne des
fréquentations pour un jeudi.

Sens France vers Suisse
Somme de Fré Etiquett

Etiquettes dl 05:30:00 06:15:00 06:55:00 07:20:00 07:35:00
01/06/2023 10 29 3 23 15
Total général 10 29 3 23 15

Sens Suisse vers France

Sommede Fr Etiquett

Etiquettes (E 16:00:00 17:15:.00 17:45:00 18:30:00 19:15:00 20:00:00
01/06/2023 22 42 29 12 2 2
Total général 22 42 29 12 2 2

6.3 Communication institutionnelle
La communication institutionnelle concerne principalement la fiche horaire ainsi que la grille
tarifaire.
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6.3.1 Fiche horaire

HORAIRES DU 11 DECEMBRE 2022 AU 8 DECEMBRE 2023

Jours de fonctionnement
Sallanches, Mont-Blanc P+R
Bonneville, Z. Les Bordets
Nangy, Fi Fndml Hupltal P+R

LMMeJV  LMMeJV  LMMeJV

Gengve, Métropole
Genéve, Mont-Blanc
Geneve-Aeroport, gare routiére

Envoyé en préfecture le 12/12/2024

Regu en préfecture le 12/12/2024 S L 3

Publié le
ID : 074-200006450-20241212-2024-DE

HORAIRES DU 1 DECEMBRE 2022 AU 8 DECEMBRE 2023

LMMeJV Jours de fonctionnement
Genéve-Aéroport, gare routiére
Genéve, Mont-Blanc
Geneve, Métropole
Genéve, Temassiére
Nangy, Findrol Hopital P+R
Bonnevile, Z.1 Les Bordets
Mont-Blanc P+R

LMMeJV  LMMeJV LMMeJV  LMMesV LMMedV  LMMeJv

Pour ansavoirpius:
ALPBUS an partererct avec s

32 ruacles fanneaux ZAEdes Jourdies
24300 SAINT PERRE ENFAUCIGHY
©oa00022. umero o]
B e e
Trensiroraher

La1ges mcreulapae s 070425, 1087
L

Lalnscraisrormalesr s 15473
cwsnon

Envtissnt ot auocat un
g Ens o s

sty
Lilundif Me
/ vaven crammes e Co2par

Sijaud

e —————

Support déployé aux poteaux et mis &
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e La Région

Auvergne-Ridne-Alpes

ALPBUS

GROUPE ‘G) RATP

L crctn et 30U 183,
Ly

Lalgpscirosramasrrt s r1ou73. 22,
e

wwuioger
tar

Pour an savolr pus:
(ALl s e I

e e & ces oLl
SEA SANT IERRE EMFALCIGH
00800622 02120 (ruméro grsit)

e La Réglon

SV gras msurbanar-

8
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dispositon sur le site internet ;
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SALLANCHES
WYL GENEVE-AEROPORT

L Région et le Canton,
partenaires de mes déplacements

Lundi & vendredi

(CENEVE AEROBORT gare routiére 16:00 85 a5 8:30 10495 20.00

CENEVE Mant Blanc

18:20

GENEVE Métropole

GENEVE Tarrassiers

NANGY Findrol Hopital (26

BONNEVILLE 71 Les Bordets (23

SALUANGHES Mont-Blane (113

B R e—p—
- L g e crcvia s e 10704 1005 - 29106723 D Fakrg Paius

ALPBUS

GROUPE G)RATP

3
23
i
@
B
-4
&y
iS

BILLET UNITE - ADULTE

LEMANPASS BILLET UNITE - SUME
ont 10

Lundi 5 Vendredi T

SALLANCHES MONT-BLANC (T 05:30

BONNEVILLE 71 Les Bordets () 05:55

NANGY Findrol Hapitsl (1

CENEVE Terrassiérs
) BALLET ALLER/AFTOUR DECUE SO%-
‘GENEVE Métropole: CARNET IO TRAKTS
(GARMET 10 TRAIETS DEGLIG 50K
‘GENEVE Mont Bianc

GENEVE-AEROPORT gare routibre:

[ P —— N TR ——— e o oo
4 ol ¥
- Ladgnana creuk pas e : MU - 1905 190521 B R il g i
g ey o v LEMAN A 1 e G
anahs e . s ket ' b s, arte o 0 s o sooerna
e o i e e i St e ——

Support mis & la disposition des usagers & bord des cars.
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6.3.2 Fiche tarifaire

Sallanches < >
Geneve-Acroport

Valable du 11/12/2022 au 09/12/2023

TITRES DE TRANSPORT TARIFS
Billat unite I50€ ;
Billet allerretour 700 € Gengve . . |
Zona 1 Carnet 10 trajets .50 E .\I . .
Abonnement mansus POO0E mNangy
Abon rement annus! POOODE BD_"IFIEVI”E .
N <
— Sellonche: NN
Billet aller/retour TZ00€ Al
Billet units aéropan V.50 € depar o @ =@
I 2 . D ==
ans Billet aller retour 3 eroport 1900 € : N e B ,'? ,52
Abonnemant mensual F55.00 € oy L2 .;]:3 L] %
Abonnamant annuel 1 550,00 € Fa o E = 9
- = 0
gill st unite one w | m
Billet aller retour 16,00 €
Billet units Draclic' 50%* 400 €
Billet allenretour Dieclic’ 50%* B0 €
C 0 trajots 724 T .
e L i . Tarification Léman Passzone 10 +zone 210
Carnet 10 tajets Declic’ S0%" 40,00 €
A bonnement mensoe! 206,00 € Tarification Unirasc™*
Abonnement annuel Z 060,00 €
Billet unite 10, 50€

2 {.00€ Tarificaon gune - -28 ans

Billet uﬂItB.IEmD:lﬂ 14.00°€ * Un teira Farcowrs + zone H perrmet de wopages aved ous les mades

af 2 de transpart des résecsus parfanaires & lnthraw de o 2ona 10 da
Billet aller/ratour a éropart ZBODE Gardv.
Billat unité Dechic’ 50% SI%E » U0 titra Multizonas 16,210 parme: devayoger ove 1ouE los mades de
Billet aller ratour Declic® SD%* 10,50 £ transpor: dos AL parenalms 4 fintahoor des daux mones
Carmet 10 trajor=* F450 € La geoiuibé Inrte aue entanis de moins de & ans acoompognés
Carmet 10 igts Declic' SO 52 50 € dim adulte et ow chiene gukdes sur peéssatohon de o cartas
A e A R by ST 00 € dintalicite de la pereenng e sfumion de hondicap
Ahbonnement anmusel 2700e
* consultar wes lermanposs.com
Billet unite adulta 4,30 € ** corsuttor Wi LNFes0 oo
(BT PR N Billet units jouna Z40 €
zona 10 Abonnemant mansusl adults 102,00 €
SECUEEALE  Abonnemant mensusl jeune 7350 £
(@wtrait) Abannemart annuel adulte BAZ 50 E
Abonnemant annuel jeuns 594,00 €

Sumique ment pour les tra

Pour toute information complémentaire m E

httpa://www.tpg.chifr/lignes-
interurbaines-transfrontalieres E

ALPBUS en partenariat avec tpg

@ La Region 00800 022 02120

Auvergne-Rhone-Alpes

{(numéro gratuit)

Support mis & la disposition des usagers sur le site internet.
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La validation de l'identité de marque en début d’année a facilité le déploiement de la
communication de promotion de la ligne.

Ainsi, nous avons pu déployer 2 campagnes de communication ;

- Une premiére campagne sur l'offre globale sur les thémes de I'environnement et de la
sérénité.

Transfrontalier

Transfrontalieéres

SALLANCHES >GENEVE-AEROPORT SALLANCHES > GENEVE-AEROPORT
Vous Moins
. 4, . Seriezplus de voitures,
d 'aise dans ce bus... plus d’air pur!

Alpbus en portenariot avec les tpg

-.jpour vos trajets Alpbus en partenariat avec les tpg
00800 022 021 20 i g

entre Sallanches et Genéve. 00800 022 021 20 tnries grasy

© L2 Région

Supports déployés en cul-de-bus.

- Une deuxiéme campagne de sensibilisation sur la mobilité sans limite avec le titre
Léman Pass combiné Parcours + zone 10

SALLANCHES
> GENEVE-AEROPORT

Transfrontaliéres

Votre mobilité
sdans limite

Avec le titre Léman Pass Zone 10°

PARCOURS + ZONE 10 TOUT GENEVE

Voyagez a bord du car 274 entre Sallanches :E'ﬂ%%g
et Genéve-Aéroport et profitez de tous les modes ey
de transport & Genéve : tram, bus, train, bateau %’?ﬁ%
avec le méme titre.
Votre titre an
* Disponible en carte 1our, mensusl gt annusl quelques clics sur
tpg.shop
La Région J Alpbus en partenariat avec les tpg
Auvergne-Rhone-Alpes 00800 022 021 20 (o gron)

Support affiché & bord des cars.
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Les discussions tri-partites sont toujours en cours pour la promotion des lignes interurbaines
transfrontaliéres a l'aéroport de Genéve entre 'aéroport, Odier (pour la gestion du Visitor's
center) et Alpbus.

La possibilité de vente de titres au kiosque du Visitor's center devrait contribuer & un minimum
de visibilité de la ligne au niveau des arrivées.

Par ailleurs, I'échange de service sur une communication croisée média/espace publicitaire &
I'arriére d’'un car permettrait de développer nos intercations avec I'équipe de I'aéroport et
concrétiser la mise en place d'actions concrétes en termes d’information voyageurs.
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Cette seconde année d'exploitation de la ligne 274 s’est effectuée de fagon nominale avec un
équilibre économique atteint et peu de réclamations usagers. Cela a été 'occasion pour Alpbus
de déployer des plans de communication et marketing adaptés et en conformité avec le cahier
des charges et de mettre en ceuvre les premiers contréles « fraude ». Le partenariat tpg lié pour
I'ensemble des lignes transfrontaliéres a également permis d'atteindre la méme qualité au
service du client que pour les autres lignes transfrontalieres, amenant une visibilité importante de
cette ligne et permettant une information voyageurs en situation perturbée de qualité, comme
par exemple pendant la période des émeutes. Le retour & un niveau correct du prix moyen du Bio
GNV allié & un mécanisme d'indexation sur I'ensemble des charges a également permis de
garantir cette année I'équilibre économique de ce contrat, condition indispensable & la pérennité
de I'entreprise.
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