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PREAMBULE

ALPBUS exploite en marché public la ligne 274 depuis le 12 décembre 2021.

· 274 : Sallanches > Genève-Aéroport

Il s’agit d’un marché public d’une durée d’un an renouvelable 3 fois.

La ligne 274 s’inscrit dans le cadre de la coopération franco-suisse en matière de transports 

publics de voyageurs dans la région du Grand Genève. A ce titre, elle est intégrée dans un 

dispositif particulier, qui prend la forme de communautés tarifaires et de zones locales 

(françaises).

Alpbus s’est vu confier par le GLCT une mission d’exploitation de la ligne 274.

Le présent rapport annuel comprend la période du 11/12/2022 au 09/12/2023 et correspond à la 

deuxième année d’exploitation. 

1 PRESENTATION!DU!MARCHE

1.1 Offre

1.1.1 Itinéraire
La ligne a pour point de départ Sallanches Mont-Blanc et pour terminus Genève-Aéroport, gare 

routière. 
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1.1.2 Horaires
La ligne est destinée principalement aux pendulaires transfrontaliers avec des départs 

uniquement le matin dans le sens France/Suisse et des services de retour uniquement dans 

l’après-midi dans le sens Suisse/France.

1.1.3 Tarification
La gamme et la grille tarifaire n’ont subi aucune modification par rapport à la première année 

d’exploitation.

2 systèmes billettiques co-existent. 

- Nova : pour les trajets transfrontaliers France/Suisse

- Actoll : pour des titres spécifiques en trajets transfrontaliers France/Suisse et la gamme 

complète pour les trajets France/France.

La billettique Actoll à bord est fournie par l’Autorité Organisatrice (en collaboration avec les tpg). 

La vente a été opérationnelle à partir de mars 2022.

1.2 Billettique
Le système billettique Actoll mis en place à bord ne permet pas une remontée automatique des 

ventes auprès du Gestionnaire de la Communauté Tarifaire (GCT) Léman Pass. Contrairement 

aux procédures convenues, Alpbus se charge mensuellement de remonter les ventes Léman 

Pass manuellement à la chambre de répartition conformément aux instructions du GCT.

1.3 Canaux de distribution
Ci-dessous les canaux de vente disponibles ainsi que les titres distribués par chaque canal au 

11/12/2022. 

P : Parcours > l’usager effectue un trajet point A vers un point B
PZ : Parcours combiné avec la zone 10 (unireso) > l’usager bénéficie de tous les modes de transport dans Genève zone 10.
ZZ : Titre Léman Pass multizones 10,210 > l’usager bénéficie des tous les modes de transport de la zone 10 et de la zone 210.
Z210 : Titre zone locale 210 > l’usager bénéficie de tous les modes de transport de la zone locale française zone 210.
CZ/c210 : Titre complémentaire zone 210 > l’usager complète son titre zone 10 pour bénéficier de tous les modes de transport des deux zones.
CZ/c10 : Titre complémentaire zone 10 > l’usager complète son titre zone 210 pour bénéficier de tous les modes de transport des deux zones.

La ligne 274 ne dispose pas de point de vente physique en France. Pour une communication 

claire et simplifiée, les usagers sont redirigés vers les canaux digitaux des tpg pour les trajets

transfrontaliers et vers la boutique en ligne Alpbus pour les trajets internes au territoire français.

Sallanches

Genève-Aéroport
à bord

boutique en 

ligne Actoll
tpg.shop tpg+ tpg agences

DATT

(canal suisse)
sbb.ch

Gare routière 

de Genève

SMS

tpg

Billet unitaire P P

Billet A/R P P

Carnet de 10 trajets P P

Abonnement mensuel P P

Abonnement annuel P

Billet unitaire P - ZZ P P - ZZ P - ZZ - CZ P - ZZ - CZ ZZ - CZ P P - ZZ - CZ ZZ - CZ

Billet unitaire aéroport P P P P

Carte 1 jour P - ZZ P - ZZ P - ZZ ZZ

Abonnement mensuel P - PZ - ZZ P - PZ - ZZ P - PZ ZZ

Abonnement annuel P - PZ - ZZ P - PZ - ZZ P - PZ ZZ

274

France

<->

France

France

<->

Suisse

(Léman Pass)
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2 COMPTE-RENDU!FINANCIER!ET!COMPTABLE

2.1 Compte annuel de résultat d’exploitation
Contrat Vs. Réel

2.2 Méthodes de calcul des produits et charges
La méthodologie de calcul des produits et des charges de la ligne 274 est la suivante :

- Chiffre d’affaires
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Le chiffre d’affaires qui comprend l’ensemble de la rémunération d’Alpbus pour couvrir les 

charges est constitué du prix du bon de commande en conformité du marché et de l’indexation

s’élevant à 18,63%.

- Coût de conduite

Cf. 3.1 Effectif du présent rapport.

Le coût de conduite est principalement composé des salaires bruts chargés des conducteurs 

salariés d’Alpbus œuvrant sur la ligne 274. Le nombre d’ETP moyen est de 6,85 pour un total de 

10138 heures de temps de travail effectif.

- Frais de roulage

Les coûts de roulage générés pour un total de 355 805 kilomètres se composent de :

o Coût GNV (120 K€)

La consommation moyenne constatée sur la ligne est de 24.43 kg/100, avec un prix 

moyen du GNV sur l’année de 1,39€/kg ;

o Le coût des pneumatiques (12 K€)

o Le coût de la maintenance et des contrôles techniques des véhicules affectés à la 

ligne 274 (68K€) ;

o Les autres consommations des véhicules affectés à la ligne 274 (7 K€) ;

o Le coût des péages pour un montant de 89 K€ ;

o La quote-part des salaires chargés des équipes de maintenance d’Alpbus (20 K€).

- Charges des véhicules

Les charges des véhicules correspondent au coût du matériel roulant. Elles intègrent les loyers 

ainsi que les assurances souscrites pour les véhicules affectés à la ligne 274.

Le nombre moyen de véhicules utilisés sur cette ligne est de 4,8 véhicules affectés pour 

l’exploitation de la ligne 274.

- Charges d’exploitation

Les charges fixes d’exploitation correspondent aux salaires chargés du personnel d’encadrement 

affecté à la ligne 274.

- Charges de marketing

Les charges de marketing correspondent aux plans de marketing interne et TPG.

- Charges de structure et frais généraux

Les charges fixes de de frais de structure et de frais généraux correspondent notamment à la 

quote-part de mise à disposition du Directeur d’Alpbus, aux frais de fonctionnement du site 

(électricité, téléphone, maintenance et assurance des infrastructures, etc.), aux management 

fees et frais de comptabilité – paie opérés par la filiale du Groupe, ainsi qu’aux frais de contrôles 

fraudes.
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2.3 Analyse des résultats d’exploitation
Le compte d’exploitation fait apparaitre en cette deuxième année d’exploitation un équilibre 

économique.

En rapport de l’année 2022, les principaux écarts sont les suivants :

- Augmentation du chiffre d’affaires avec la prise en compte de l’indexation à hauteur de 

175 K€.

- Economie de 83 K€ sur le coût GNV due à la baisse d’un euro du coût moyen par kg du Bio 

GNV.

- Economie de 15 K€ sur les locations véhicules suite à l’affectation d’une part véhicule sur 

d’autres marchés en réutilisation.

- Augmentation des frais de structure et d’encadrement de 50 K€.  Cela est dû en partie à 

la charge d’encadrement et de management qui a générée des heures supplémentaires

et qui avait été largement sous-estimée dans le CEP l’année passée et dans le CEP 

prévisionnel du contrat, car valorisée à seulement à 2% du chiffre d’affaires.

2.4 Patrimoine immobilier
L’exploitation de la ligne 274 s’appuie sur le dépôt de Saint-Pierre En Faucigny, propriété de RFI 

(RATPDEV France Invest).

Le dépôt est décrit au paragraphe 3.3.

2.5 Investissements
Investissements totaux en € HT

Pour la ligne 274 :

Sont présentés dans ce tableau le montant des amortissements des matériels et équipements 

affectés sur le présent marché.

Amortissement 14!410

Habillage!des!bus 1!927

Amortissement!matériel!de!détection!aux!feux!sur!Suisse 468

SAE!INEO!Alpbus 8!942

WIFI!dans!les!véhicules!(obligatoire):!investissement 63

Billetique!Actoll!Invest 3!010

274 -Rapport d’activité annuel 202

Envoyé en préfecture le 12/12/2024

Reçu en préfecture le 12/12/2024

Publié le 
272744 nnunnunnunnunnunnunnunnunnunnunnuel el el el el el el el el el el el 2022022022022022022022022022022023333333333333333333

ID : 074-200006450-20241212-2024-DE



274 -Rapport d’activité annuel 2023

Page 10 sur 43

       

3 EXPLOITATION

3.1 Personnel
L’exploitation de la ligne 274 s’appuie sur les effectifs de Saint-Pierre-En-Faucigny. 20 conducteurs 

y sont affectés et participent par roulement à l’exploitation de la ligne.

3.2 Parc
Le parc de véhicule mis en œuvre est constitué de cinq cars BIOGNV de type IVECO CROSSWAY.

Equipements des véhicules
· Vidéo protection

Les véhicules affectés à la ligne 274 sont équipés de systèmes vidéo SEIPRA SCORE montée de 
série par IVECO.

Immatriculation Marque Genre 1ère!mise!en!circulation

!GD-219-JE !IVECO !TCP 03/12/2021

!GD-267-JE !IVECO !TCP 03/12/2021

!GD-301-JE !IVECO !TCP 03/12/2021

!GD-328-JE !IVECO !TCP 03/12/2021

!GD-356-JE !IVECO !TCP 03/12/2021
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· Système d'Aide à l'Exploitation et à l'Information Voyageurs (SAEIV)

L’équipement en SAEIV INEO NAVINEO est le suivant.
Les 5 véhicules sont équipés de 2 écrans TFT chacun : annonces prochain arrêt, heure d’arrivée 
prévue à la destination, affichage principaux horaires intermédiaires, affichage perturbations.

Difficultés rencontrées :

Concernant le Système d'Aide à l'Exploitation et à l'Information Voyageurs (SAEIV), nous avons
rencontré des difficultés dans sa mise en œuvre, principalement concernant le management des 
conducteurs et le suivi de sa stricte utilisation.

Un plan d’actions a été mis en œuvre en 2024 pour régler cette problématique. 

Nous veillons désormais à ce que tous les utilisateurs soient pleinement conscients des 
procédures à suivre et des bonnes pratiques à adopter.

En parallèle, nous avons renforcé le suivi managérial de nos équipes. Un suivi régulier est effectué 
pour s'assurer de la bonne utilisation des systèmes embarqués et de la fiabilité des données. Des 
audits internes sont réalisés pour évaluer la conformité aux normes et aux exigences 
contractuelles. 

· Priorité aux feux

Comme demandé au 38.4 du contrat, nos 5 véhicules sont équipés d’un système émetteur radio 
permettant les priorités aux feux.
Tout comme nous pouvons le faire sur la ligne D (Gembus), les équipes de maintenance des TPG 
ont assuré la fourniture et la pose des matériels.

3.3 Dépôt
Notre dépôt situé au 32, rue des Vanneaux à Saint-Pierre-En-Faucigny est idéalement positionné 

car sur le tracé de la ligne et à proximité même de la station publique d’avitaillement en gaz.
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D’une surface de 9 000 m2, il comprend un parking pouvant accueillir jusqu’à 45 autocars, un 

bâtiment de bureaux, un bâtiment pour la prise de service des conducteurs ainsi qu’un un atelier 

de 500 m2.

Notre atelier est totalement informatisé (WinAtel : approvisionnement, maintenance préventive 

et corrective, traçabilité) et interfacé avec nos logiciels WinCarb (Carburant), Ordicar

(Exploitation) et Sage X3 (Comptabilité).

Gasoil

Adblue

1!chef!d'atelier

1!mécanicien

Saint!Pierre!en!Faucigny

Personnels:

Carburant:

Lavage

Atelier:

Portique!a!rouleau!

Nettoyeur!Haute!Pression

cuve!de!40M3

Cuve!de!5!M3

4!colonnes!élévatrices!

3!travées!Poids!lourds!dont!1!avec!fosse

Avec!automate!de!distribution!24h/24

1!table!élévatrice

4!x!7,5!T

Valises!diagnostiques Texa

EASY!+VCI!(euro5)

EASY!+VCI!(euro6!+!GNV)

Compresseur!10!bars

1!leve-boite!PL

1!verin!de!fosse

1!presse!d'atelier
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Le pilotage de la maintenance, le suivi du parc ainsi que les opérations légères sont effectués par 

nos équipes de maintenance. La maintenance plus lourde nécessitant des équipements est 

sous-traitée à Renault Trucks de Bonneville qui bénéficie d’une travée aux normes ATEX.

3.4 Données d’exploitation

Si nous divisons nos kilomètres commerciaux par nos heures habillées conduites nous obtenons 

une vitesse commerciale d’environ 25 km/h.
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La référence sur le potentiel de travail d’un conducteur étant de 1607 heures sur une année, celui-

ci se situe aux alentours de 1603 heures chez Alpbus. Le système de roulement des conducteurs 

est optimal.
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Les deux courbes sur le réel des kilomètres et des heures suivent la même tendance, ce qui 

démontre une maîtrise de l’exploitation

4 ANALYSE!DE!LA!QUALITE!DE!SERVICE

4.1 Dysfonctionnements constatés et mesures correctives

La ligne n’a pas rencontré de dysfonctionnements majeurs et aucune pénalité n’a été appliquée.

4.2 Fréquentation
Les données de fréquentation proviennent de comptages manuels effectués par les conducteurs

suivant les périodes et les besoins définis par l’Autorité Organisatrice : comptages des montées 

pour les courses dans le sens FR>CH et des descentes dans le sens CH>FR sur une semaine pour 

chaque périodes types (vacances communes, vacances uniquement sur un des deux territoires, 

période normale, etc.) chaque mois.

A partir d’avril 2023, les comptages ont été effectués de manière systématique sur tous les 

services.

N° Période/Date Heure Courses Nature des incidents Provenance
Canaux de 

transmission

Date de 

transmission
Pénalité

1 27/01/2023

Suite à problème conducteur, l'arrêt Sallanches 

n'a pu être desservi.

Le conducteur remplaçant a effectué le service 

avec un départ de Bonneville Zi Les Bordets.

Retard de 40 minutes.

Thierry LEGRAND mail 27/01/2023 NON

2 15/03/2023

Suite à des problèmes techniques, le service n'a 

pu être assuré. 

2 cars ont été affectés au service de 17:15 pour la 

prise en charge des usagers terminus Nangy et 

le deuxième car a assuré la desserte de 

Bonneville et Sallanches.

NON

06:15 départ Sallanches

16:00 départ Genève-

Aéroport
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Fréquentation mensuelle de la ligne

En rouge : estimation en fonction du nombre de jours de fonctionnement, poids Nangy 2023 appliqué pour 12/2022 et 01/2023. 02/2023 : estimation périodes vacances et scolaires.
Total ligne : estimé > 03/2023 inclus et réel à partir de 04/2023.

4.2.1 Analyse par course – Total montées

TOTAL 11/12/22 au 31/12/22 janv-23 févr-23 mars-23 avr-23 mai-23 juin-23 juil-23 août-23 sept-23 oct-23 nov-23 01/12/23 au 09/12/23

Données 

brutes
Données brutes

Données 

brutes

Données 

brutes

Données 

brutes

Données 

brutes

Données 

brutes

Données 

brutes

Données 

brutes

Données 

brutes

Données 

brutes

Données 

brutes

Données 

brutes
Données brutes

30 396  1 304                 3 164    2 245    2 650   2 072    2 579    2 569   1 965    2 238    2 590   2 724    3 383    914                       

42 465  1 762                 4 218     3 118      3 581    2 872    3 661    3 664   2 819     3 234    3 742    3 963   4 604   1 227                    

ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND 1 134                     

ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND 108,2%

poids Nangy 72% 74% 75% 72% 74% 72% 70% 70% 70% 69% 69% 69% 73% 74%

2023

FREQUENTATION
en nombre 

de voyages

Arrêt Nangy

Total ligne

Total ligne N-1

% par rapport au même mois 

de l'année N-1
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4.2.1.1 Sens France vers Suisse

4.2.1.2 Sens Suisse vers France

Données de fréquentation réelle sur la base de comptage exhaustif conducteurs à partir du mois d’avril.

Somme de Fréquentation - Montée - Psgrs montésÉtiquettes de colonnes

Étiquettes de lignes05:30:00 06:15:00 06:55:00 07:20:00 07:35:00 Total général

2023 2 396 4 371 1 594 4 035 2 411 14 807

avr 185 452 152 383 242 1 414

mai 267 567 174 491 286 1 785

juin 273 529 187 517 318 1 824

juil 202 363 166 389 266 1 386

août 247 457 179 451 257 1 591

sept 304 576 222 428 297 1 827

oct 384 609 209 590 267 2 059

nov 425 647 244 619 366 2 301

déc 109 171 61 167 112 620

Total général 2 396 4 371 1 594 4 035 2 411 14 807

Somme de Fréquentation - Montée - Psgrs montésÉtiquettes de colonnes

Étiquettes de lignes16:00:00 17:15:00 17:45:00 18:30:00 19:15:00 20:00:00 Total général

2023 3 236 5 874 2 675 2 197 765 232 14 979

avr 308 596 229 237 65 23 1 458

mai 382 810 316 244 102 22 1 876

juin 376 762 320 252 109 21 1 840

juil 303 609 266 171 58 26 1 433

août 270 665 338 241 101 28 1 643

sept 403 755 364 269 82 42 1 915

oct 498 574 384 343 82 23 1 904

nov 554 869 359 358 130 33 2 303

déc 142 234 99 82 36 14 607

Total général 3 236 5 874 2 675 2 197 765 232 14 979
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4.2.2 Analyse par trajet

L’usage de la ligne est presque exclusivement transfrontalier avec 70 % d’usagers circulant dans la zone Léman Pass 10,210.

Sens 1 France vers Suisse

Date (Tous)

Somme de Fréquentation - Montée - Psgrs montés Étiquettes de colonnes

Étiquettes de lignes 2023 Total général

Sallanches, Mont-Blanc P+R 806 806

Bonneville, Z.I. Les Bordets 3 615 3 615

Nangy, P+R Hôpital Findrol 10 381 10 381

Terrassière 5 5

Métropole

Mont-Blanc

Genève-Aéroport, gare routière

Total général 14 807 14 807

Sens 2 Suisse vers France

Date (Tous)

Somme de Fréquentation - Descente - Psgrs descendusÉtiquettes de colonnes

Étiquettes de lignes 2023 Total général

Genève-Aéroport, gare routière

Mont-Blanc

Métropole

Terrassière

Nangy, P+R Hôpital Findrol 10 653 10 653

Bonneville, Z.I. Les Bordets 3 574 3 574

Sallanches, Mont-Blanc P+R 767 767

Total général 14 994 14 994
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4.2.3 Analyse par arrêt
4.2.3.1 Charge moyenne journalière – sens France vers Suisse (période avril – décembre 2023)

4.2.3.2 Charge moyenne journalière – sens Suisse vers France (période avril – décembre 2023)

Moyenne de Fréquentation - Charge - Nb psgrsÉtiquettes de colonnes

Étiquettes de lignes 05:30:00 06:15:00 06:55:00 07:20:00 07:35:00

Sallanches, Mont-Blanc P+R 1 1 1 1

Bonneville, Z.I. Les Bordets 5 4 9 7

Nangy, P+R Hôpital Findrol 13 25 9 23 14

Terrassière 11 16 6 14 9

Métropole 7 12 5 8 6

Mont-Blanc 2 3 1 2 1

Genève-Aéroport, gare routière 0 0 0 0 0

Moyenne de Fréquentation - Charge - Nb psgrsÉtiquettes de colonnes

Étiquettes de lignes 16:00:00 17:15:00 17:45:00 18:30:00 19:15:00 20:00:00

Genève-Aéroport, gare routière 2 2 1 1 1 0

Mont-Blanc 10 15 9 6 2 1

Métropole 13 21 11 8 3 1

Terrassière 17 31 14 12 4 1

Nangy, P+R Hôpital Findrol 6 0 14 2 1 0

Bonneville, Z.I. Les Bordets 1 2 0 0 0

Sallanches, Mont-Blanc P+R 0 0 0 0 0
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4.3 Actions pour l’amélioration de la qualité de service

4.3.1 Gestion des perturbations
La procédure mise en place depuis 2022 est toujours en vigueur et appliquée de manière 

systématique à chaque événement.

Pour rappel des procédures ci-après

Définitions

SPP : C’est une situation perturbée dont nous avons eu connaissance 36 h avant le début de la 

perturbation (exemple : une déviation).

SPI : C’est une situation perturbée imprévue dont nous avons connaissance moins de 36 h avant 

le début de la perturbation (exemple : route barrée à la suite d’un accident)
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Gestion des perturbations

274 -Rapport d’activité annuel 2022

Envoyé en préfecture le 12/12/2024

Reçu en préfecture le 12/12/2024

Publié le 
272744 RapportRapport 202202202202202202202202202202202202202202202222222222

ID : 074-200006450-20241212-2024-DE



274 -Rapport d’activité annuel 2022

Page 22 sur 43

       

Gestion d’une SPI (situation perturbée imprévue) : suppression de courses en début et fin de 

journée pour des raisons de sécurité (émeutes juin/juillet 2023)

A partir du 30 juin 2023, pour des raisons de sécurité (émeutes) les services suivants ont dû être 

supprimés en début et fin de journée : LISTER LES SERVICES OU LE NOMBRE

Le partenariat avec les transports publics genevois (tpg) a permis une grande réactivité dans le 

déploiement de l’information voyageurs. Celle-ci a pu être relayée et mise à jour 

quotidiennement sur le site et sur les réseaux sociaux. Il n’y a eu aucun retour ou réclamation de 

la part des usagers sur le dispositif mis en place durant cette période.

- Site internet
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- Réseaux sociaux

4.3.2 Procédure et fiche de surcapacité
Afin d’avoir de meilleures remontées terrain de la part de nos conducteurs, nous avons mis en 

place une procédure ainsi qu’une fiche de signalement en cas de surcapacité pour avoir des 

remontées terrains beaucoup plus efficaces et ainsi pouvoir informer le GLCT des Transports 

Publics Transfrontaliers afin de trouver des solutions pérennes en cas de surcharges

récurrentes.
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4.3.3 Remontée terrain
Mise en place de réunions de ligne avec les conducteurs afin d’avoir des informations et mettre 

si besoin les correctifs en place.

Mise en place d’un outil de main courante afin de tracer tous les évènements de la ligne et les 

remontées des conducteurs :
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4.4 Contrôle fraude
Pour maintenir une prestation de qualité, 80 courses doivent être contrôlés annuellement. 

Les contrôles externalisés sont programmés dès début 2024. Dès lors, pour lutter efficacement 

contre la fraude, les conducteurs contrôlent systématiquement les titres de transport à la 

montée dans le car. La majorité des usagers disposent de titres transfrontaliers contrôlables 

avec koserv. 

4.5 Le service Relations Clientèle (SRC)

4.5.1 Pilotage
Les demandes de la clientèle sont gérées par le service relations clientèle des tpg. La gestion de 

la ligne bénéficie d’un mode de fonctionnement rodé et qui a permis de mettre rapidement en 

place des procédures de communication adaptées, d’identifier les indicateurs de satisfaction 

clients et de fixer des objectifs de réponse aux clients calés sur le modèle des tpg à 7 jours 

maximum. 

Ci-dessous la catégorisation des thèmes selon la nature des appels.
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Niv. 1 Niv. 2 Niv. 3 Niv. 4

dégât matériel

arrêt non effectué

avance

course non effectuée

panne du véhicule

retard

afflluence/capacité d'accueil

pmr

vélos/poussettes/bagages

brusque (inconfort)

dangereuse 

niveau de prix

Tarification Grand Annecy

règlement d'exploitation

reconnaissance TT/supports

TT, Tarifs et conditions

relation clients

autres personnels

centre de contacts clientèle

conducteurs

Renseignements

Canaux de distribution

Horaires, itinaires

Objets perdus

Perturbations/Travaux

Site Internet/Appli

Supports de TT

offre et prestations

autres personnels

conducteurs

personnel centre de contacts clientèle

sécurité 

Insécurité à bord

Insécurité aux arrêts

tarifs / tt et conditions

conditions générales de vente

distribution des tt

gamme de tt

Remerciements

relation clients

Ecart signalé

Qualité du transport

Accessibilité à bord

Comportement autres voyageurs

Conduite 

Entretien véhicule

Propreté du véhicule

Température à bord

relation avec des tiers

Rapports avec riverains

Rapports avec usagers voie publique

Ponctualité

marque 

communication

contentieux

contrôle TT

insatisfaction générale

mouvements sociaux

offre

fréquence 

horaire

itinéraire

rapidité

info on-line

Clôturer sans suite

irrecevable

NRP

Réclamations

arrêts et interfaces

emplacement arrêt

infrastructure arrêt

infrastructure tpg

information aux voyageurs

info à bord

info aux arrêts

Thèmes

Assistance

après-vente

canaux/supports de distribution

site internet-appli
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4.5.2 Bilan
4.5.2.1 Bilan global annuel

La ligne a totalisé 160 appels en 2023 dont 79 % concernent de simples demandes d’information

sur les horaires, la tarification et la distribution des titres de transport.

Assistance : l’usager a besoin d’accompagnement et d’assistance dans ses démarches. L’appel dure 4 à 5 minutes.
Renseignement : l’usager émet une simple demande d’information. Courte durée de l’appel.
Réclamation : l’usager verbalise son mécontentement.
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4.5.2.2 Evolution mensuelle
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4.5.2.3 Bilan détaillé par catégorie
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5 ETAT!DES!VENTES

Les ventes ne concernent ici que les ventes réalisées sur le système Actoll à bord et en ligne. Les 

montants mentionnés dans les graphiques sont exprimés en euro toutes taxes comprises. Ces 

ventes n’incluent pas les titres vendus via Nova et qui sont perçues directement par le GLCT des 

Transports Publics Transfrontaliers.

Les compensations zone 10 sont quasi inexistantes. Elles représentent un montant de 3,85 € 

pour tout l’exercice.
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99,9 % des ventes concernent des titres de parcours Léman Pass. Ce qui est tout à fait logique étant donné la typologie d’usagers, qui à 

quelques exceptions près sont des transfrontaliers. 
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5.1 Pilotage Qliksense
Le suivi des ventes est piloté via l’application Qliksense. Dans le cadre des rapports mensuels, l’état des recettes a fait l’objet d’un suivi 

rigoureux avec des indicateurs précis.
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Ventes par famille de produits

Les usagers étant majoritairement des pendulaires transfrontaliers, ils disposent pour la plupart d’un abonnement mensuel ou annuel 

acheté via les canaux digitaux. S’agissant ici de ventes réalisées à bord des véhicules (et sur le site ?), les ventes ici présentées sont quasi 

exclusivement des titres occasionnels.
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6 COMMUNICATION!ET!PROMOTION!DE!L�OFFRE

6.1 Information voyageurs
Une hotline dédiée pour les lignes interurbaines transfrontalières a été mise en place dès

novembre 2021.

L’information voyageurs est disponible sur le site dédié qui a fait l’objet d’une refonte suite à la 

validation de l’identité de marque des lignes interurbaines transfrontalières

https://www.tpg.ch/fr/lignes-interurbaines-transfrontalieres. 
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6.2 Actions de promotion
Challenge mobilité

Date de l’événement : 01 juin 2023

La ligne 274 a participé comme chaque année au « challenge mobilité » organisée par la Région 

Auvergne Rhône Alpes. A cette occasion, les usagers voyagent gratuitement avec une

contremarque sur l’ensemble du parcours pendant la durée de l’événement (pour un trajet 

transfrontalier ou franco-français, cela n’est pas valable pour un trajet interne à la zone 10). 

274 -Rapport d’activité annuel 2022

Envoyé en préfecture le 12/12/2024

Reçu en préfecture le 12/12/2024

Publié le 
272744 nnunnunnunnunnunnunnunnunnunnunnuel el el el el el el el el el el el 2022022022022022022022022022022022222222222222222222

ID : 074-200006450-20241212-2024-DE



274 -Rapport d’activité annuel 2022

Page 37 sur 43

       

Il n’y a pas vraiment eu d’engouement 
significatif pour la découverte de la ligne car
nous avons enregistré 189 montées au total. 
Ce qui reste dans la moyenne des 
fréquentations pour un jeudi. 

Sens France vers Suisse

Sens Suisse vers France

6.3 Communication institutionnelle
La communication institutionnelle concerne principalement la fiche horaire ainsi que la grille 

tarifaire.

Somme de Fréquentation - Montée - Psgrs montésÉtiquettes de colonnes

Étiquettes de lignes05:30:00 06:15:00 06:55:00 07:20:00 07:35:00

01/06/2023 10 29 3 23 15

Total général 10 29 3 23 15

Somme de Fréquentation - Montée - Psgrs montésÉtiquettes de colonnes

Étiquettes de lignes16:00:00 17:15:00 17:45:00 18:30:00 19:15:00 20:00:00

01/06/2023 22 42 29 12 2 2

Total général 22 42 29 12 2 2
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6.3.1 Fiche horaire

Support déployé aux poteaux et mis à dispositon sur le site internet ;

274 -Rapport d’activité annuel 2022

Envoyé en préfecture le 12/12/2024

Reçu en préfecture le 12/12/2024

Publié le 
272744 nnunnunnunnunnunnunnunnunnunnunnuel el el el el el el el el el el el 2022022022022022022022022022022022222222222222222222

ID : 074-200006450-20241212-2024-DE



274 -Rapport d’activité annuel 2022

Page 39 sur 43

       

Support mis à la disposition des usagers à bord des cars.
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6.3.2 Fiche tarifaire

Support mis à la disposition des usagers sur le site internet.
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6.4 Communication promotionnelle
La validation de l’identité de marque en début d’année a facilité le déploiement de la 

communication de promotion de la ligne.

Ainsi, nous avons pu déployer 2 campagnes de communication ;

- Une première campagne sur l’offre globale sur les thèmes de l’environnement et de la 

sérénité.

Supports déployés en cul-de-bus. 

- Une deuxième campagne de sensibilisation sur la mobilité sans limite avec le titre 

Léman Pass combiné Parcours + zone 10

Support affiché à bord des cars.
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7 PARTENARIAT

Les discussions tri-partites sont toujours en cours pour la promotion des lignes interurbaines 

transfrontalières à l’aéroport de Genève entre l’aéroport, Odier (pour la gestion du Visitor’s 

center) et Alpbus.

La possibilité de vente de titres au kiosque du Visitor’s center devrait contribuer à un minimum 

de visibilité de la ligne au niveau des arrivées. 

Par ailleurs, l’échange de service sur une communication croisée média/espace publicitaire à 

l’arrière d’un car permettrait de développer nos intercations avec l’équipe de l’aéroport et 

concrétiser la mise en place d’actions concrètes en termes d’information voyageurs.
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CONCLUSION

Cette seconde année d’exploitation de la ligne 274 s’est effectuée de façon nominale avec un 

équilibre économique atteint et peu de réclamations usagers. Cela a été l’occasion pour Alpbus 

de déployer des plans de communication et marketing adaptés et en conformité avec le cahier 

des charges et de mettre en œuvre les premiers contrôles « fraude ». Le partenariat tpg lié pour 

l’ensemble des lignes transfrontalières a également permis d’atteindre la même qualité au 

service du client que pour les autres lignes transfrontalières, amenant une visibilité importante de 

cette ligne et permettant une information voyageurs en situation perturbée de qualité, comme 

par exemple pendant la période des émeutes. Le retour à un niveau correct du prix moyen du Bio 

GNV allié à un mécanisme d’indexation sur l’ensemble des charges a également permis de 

garantir cette année l’équilibre économique de ce contrat, condition indispensable à la pérennité 

de l’entreprise.
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