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ALPBUS exploite par délégation de service public la ligne 271 depuis le 12 décembre 2021.

e 271:Thonon-Les-Bains [ Sciez-sur-Léman - Excenevex - Douvaine - Genéve

Sur cette ligne, il y a 2 principaux itinéraires commerciaux avec un trongon commun de Douvaine
a Geneve:

e Thonon/Douvaine/Genéve
e Excenevex/Douvaine/Genéve

A Geneéve, le terminus retenu est Rive.

La ligne 271 s'inscrit dans le cadre de la coopération franco-suisse en matiére de transports
publics de voyageurs dans la région du Grand Genéve. A ce titre, elle est intégrée dans un
dispositif particulier, qui prend la forme de communautés tarifaires et de zones locales
(francaises).

Le concessionnaire s’est vu confier par le GLCT une mission de gestion et d’exploitation de la
ligne 271.

Les missions confiées au concessionnaire comprennent :

e Lexploitation technique et commerciale du service public, telle que définie dans le contrat
et ses annexes, y compris les adaptations scolaires ;

e La programmation et la mise en ligne des renforts de capacité nécessaires en cas de
surcharge ;

e Lagestion de la sécurité et de la qualité du service sur la ligne concédée ;

o Le suivi de I'exécution du service ;

o Le contréle, la lutte contre la fraude et la verbalisation ;

e La garantie de la continuité du service et I'égal acceés des usagers au service public de
transport en commun tel que défini dans le cadre du présent contrat et ses annexes et
conformément aux lois et réglementations en vigueur ;

e Lamise a disposition du personnel qualifié susceptible d’assurer 'ensemble des missions ;

e Lo mise & disposition du parc de matériel roulant ;

e Lamise a disposition d’'un site de maintenance et de remisage ;

e Lentretien courant, le renouvellement, la mise aux normes des biens affectés au service
public dés lors qu’est en jeu, du point de vue de I'exploitation, la disponibilité des matériels
et équipements et dans les conditions et limites du contrat ;

o L'accueil et I'information des usagers ;

e La perception des recettes du service;

e Lo promotion commerciale du service permettant I'attractivité de la ligne ;
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e Lo coopération sur la lutte contre la fraude avec notamment la remontée de l'information
sur les situations de fraude ;

e Laparticipation & la préservation de la sécurité des transports publics ;

e Laréalisation de missions d’assistance technique auprés du GLCT ;

¢ La remontée d’information au GLCT concernant les conditions techniques et financiéres
d'exécution du service ;

° Le SAV ;

e Lasouscription de I'ensemble des assurances lui permettant de couvrir les risques inhérents
a la totalité de son activité.

Le présent rapport de délégataire comprend la période du 11/12/2022 au 09/12/2023 et
correspond a la deuxieme année d'exploitation.
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1.1 Offre

L'offre de la 271 a été stable en 2023. L'itinéraire, les horaires et la tarification sont identiques a
I'offre d’avant I'étape de décembre 2022.

1.1.1 Itinéraire

LL11  Ligne réguliére
La ligne 271 relie Genéve au territoire de Thonon Agglomération.

Coté France, toutes les courses desservent Veigy et Douvaine et se divisent en deux branches :
soit pour desservir le territoire de Sciez & Margencel via la RD 1005 et continue sur la RD 2005
jusqu'd Thonon-les-Bains, terminus & l'arrét Z.I. Vongy soit pour desservir la presqu’ile jusqu’d
Excenevey, terminus a l'arrét Chef-Lieu.

Coté Suisse, entre 5 et 7 arréts sont desservis selon le sens et le terminus est I'arrét Rive.

Les deux branches portent le méme numéro de ligne.

21
’,Tbﬁon-les-l}ains, Z.1.Vongy
‘T&h@non-leyBainS, Genévriers

}honon-les-Bains, Thalés
O ThGnon-les-Bains, Place des Arts

Thongn-les-Bains, Philosophes
Thonon-|gs-Bains, Vernay

Hors zone i
Thonon-les-Bains, Vieux Campeur
Vossocmmsaassnncinaas Thonon-les-Bains! Croisée d'Anthy
! p ; Margencel, Cing Chenins
. Zone 10 - ,’l’ 271 Sciez, Jussy
: & e Yolie), | Excenevex, Sciez, Le Content
] m" o Pré Ponce  Chef-Lieu Sciez, Bonnatrait Route du Porj
1 ," Sciez, Bonnatrait
! , Nernier, Chef-Lieu Sciez, Chef-Lieu
E Sciez, Filly
$ Messery, Chef-Lieu Massongy, Chef-Lieu
Douvaine, Champ de Place
Douvaine, Mairie
Douvaine, Eglise
Douvaine, Aubonne
: s Veigy-Foncenex, Pierre verte
Lac Leman . L\/eigy, Cabrettes

*  Veigy-Douane
Annieres-Douane
Le Soleil *  Zone
Pallanterie .~ 200
Mancy )
p Vésenaz-Village

L
|5 I8 frex] 2711 Genéve-PIagg/
L
Rive’ Place des Eaux-Vives E".

.+* Zone
210

m
N[E s
1.1.1.2  Services scolaires

La ligne comporte 3 allers-retours scolaires du lundi au vendredi avec 2 Origine/Destination
distinctes ;
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- De Veigy @ Thonon
- De Veigy a Douvaine

Adaptation des horaires et des circuits & la rentrée scolaire 2023/2024, cf. paragraphe 4.4.2
1.1.2  Horaires

1.1.21  Ligne réguliére
La ligne circule de 05 :35 (premier départ de Thonon) a 21:27 (derniére arrivée & Thonon) avec 21
courses dans chaque sens France/Suisse et Suisse/France, réparties de la maniére suivante :

- 14 courses par sens réparties sur la branche de Thonon-les-Bains

- 7 courses par sens réparties sur la branche de la Presqu’ile

- Untrongon commun de Douvaine & Genéve, avec une fréquence de 15 minutes en heure
de pointe.

1.1.2.2 Lignes scolaires
A raison de 3 allers-retours quotidiens, les courses scolaires circulent & partir de 06:30 premier
départ depuis Veigy et jusqu'a environ 18 :30 (derniére arrivée Veigy).

1.1.3  Tarification
La tarification de la ligne n'a pas évolué depuis la premiére année d’exploitation.

Pour rappel, il existe seulement 2 niveaux de tarification : une tarification adulte et une tarification
jeune moins de 16 ans pour les titres occasionnels et moins de 26 ans pour les titres réguliers. On
entend par titres occasionnels le billet unitaire, le billet 1 jour et le titre 10 trajets. Les titres réguliers
concernent les abonnements annuels ou mensuels. Il existe également un dispositif « jeunes »
pour les moins de 26 ans domiciliés dans 'Agglomération de Thonon, cette derniére accorde une
réduction de 50% sur le colt de I'abonnement annuel en vigueur. Ce titre est disponible
uniquement aupres de la Maison de la mobilité a Thonon-les-Bains

Hormis, le titre de la zone 10 pour les déplacements internes au canton de Genéve, la tarification
est spécifique d laligne : en 'absence de convention tarifaire, les titres de transport ne permettent
pas de voyager & bord du Léman Express.

1.2 Billettique
3 systémes billettiques continuent de co-exister :

- Nova: pour les trajets transfrontaliers France/Suisse et Suisse/Suisse >> toute la gamme
tarifaire

- Oura: pour les trajets transfrontaliers France/Suisse >> toute la gamme & la Boutique
Transport (jusqu’en avril 2023) et toute la gamme sauf billets unitaires sur oura.com

- Actoll : pour les trajets France/France et titres transfrontaliers de Parcours & partir de mai

2023
v ALPBUS Page 9 surim
u lct TRANSFRONTALIERS GROUPE @ RATP




Envoyé en préfecture le 12/12/2024
Recu en préfecture le 12/12/2024
Publié le

ID : 074-200006450-20241212-2024-DE

1.3 Canauxde vente

Les titres transfrontaliers sont disponibles & la prévente via les canaux digitaux (webshop tpg,
site Actoll https://agence-t-smart-alpbuscarsregion.actoll.com/home, site des CFF, etc.) ou en

agence tpg sur le territoire suisse.

La Boutique Transport, rebaptisée la Maison de la mobilité, est 'unique revendeur sur le territoire
francais. La totalité de la gamme tarifaire y était couverte par les deux systémes Actoll et Oura.
Les titres transfrontaliers étaient vendus jusqu’en avril 2023 via le systeme billettique Otra qui
obligeait les usagers & acquérir préalablement le support adéquat au colt de 5 euros.

Suite aux problémes techniques lors du déménagement de la boutique Place de la gare, seul le
systéme billettique Actoll pouvait délivrer des titres transfrontaliers sous forme de carte 10
voyages jusqu’d la mise en place du systeme Nova, via les équipements tpg en aodt.

1.4 Equipements de contrdle

Selon le systéme billettique :

- Koserv pour les titres transfrontaliers et de la zone 10 émis par les canaux suisses
- Titan mobile i9000 et i6000 pour les titres €émis par le systéme Actoll

Les titres délivrés par le systéme Oura ne sont pas contrblables faute d'équipement.

1.5 Communication et information voyageurs

La plateforme de marque de la ligne a été validée par I'Autorité Organisatrice ainsi que les
financeurs en mars. Ainsi, la communication a peu & peu adopté cette nouvelle identité. Les
supports de communication et Information voyageurs ont é&té harmonisés conformément a la
nouvelle identité graphique de la ligne.

2.1 Compte annuel de résultat d’exploitation

Contrat Vs. Réel

v ALPBUS Page 10 surt
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2022 2023
Contrat | Variation | Contrat | Variation indice de
Ligne 271 variation
Réalisé Réalisé |contratVo: Avenant1 YC vs contrat| (Ycavl) |vscontrat référence
avenant1 vO indéxé indexé vs2022

Kilométres totaux 693767 692963 693767 0 693767 -804 693767 -804 -804

dont kilometres internes 554 668 607 373 635 291 635291 -27 918 635291 -27 918 52 705

dontkilomeétres SST 139 099 85590 58 476 58 476 2714 58 476 27114 -53 509
Heures de conduite (TTE) 26 259 26758 26 259 26 259 499 26 259 500 500

dont heures de conduite internes et

interim, PMAD 21357 22779 24622 24622 -1843 24622 -1843 1422

dont heures de conduite SST 4902 3979 1636 1636 2343 1636 2343 -922
Parc interne 9,5 10,5 1,0 1,0 -0,5 1,0 -0,5 1,0
ETP conduite internes et SST 17,7 18,1 17,7, 17,7 0,3 17,7 0,3 0,3
Chiffre d'affaires 1744777 1799268 2035941 1450; 2047391 -248123; 2153947 -354679 54 491

dont contributions forfaitaires 1027 529 952 085{ 952085 11450 963 535 -11450 963 535 -11 450 -75 444

‘dontindexation de la CFF 50 554 100731] 0 o/ 100731, 100719 12 50 177 total formule

dont recettes directes Parcours 473 347 611592 870301 870301] -258709 870301] -258709 138 245

dont compensations tarifaires zone

200 Léman Pass 19145 25325 103804 103 804 -78 479 103 804 -78 479 6180

dont compensations tarifaires zone

10 Unireso 10 746 17120 30290 30290 -13170 30290 -13170 6 374

dont compensations tarifaires zone

200 locale 10 259 8581 414 414 8167 414 8167 -1678

dont compensations tarifaires zone

300 0 0 14 869 14 869 -14 869 14869 -14869 0

dont compensations tarifaires

Déclic' 76 144 0 0 0 0 -76 144

dont scolaires (y—c indexation) 80502 79199 55178 55178 24021 61016 18184 -1303|total formule!

dont autres (TIPP et pénalités) -3 450 4636 9000 9000 -4364 9000 -4364 8086
Charges 2172786 2310857 2017682 1450, 2029132 281726 2235779 75079 138 072
Conduite 695914 772414 812098 (] 812098 -39684 868069 -95655 76 500

dont salaires bruts 473 761 493 487 548192 548192 -54705 585 974 -92 487 19726 S

dont charges sociales 219 098 234709 253921 253 921 -1921 271421 -36 712 15611 S

dont autres frais 3055 44 217 9985 9985 34232 10674 33544 41163 S
Frais de roulage (hors SST) 294159 377031 311841 o 311841 65190 371551 5480 82872

dont GO 198129 287 825 190 395 190 395 97 430 236 249 51576 89 696 GOl

dont autres faris (mointenance,

pneu..) 96 030 89206 121446 121 446 -32 240 135 302 -46 096 -6 824 K
Frais de péage (1] (1] 0 0 (1] 0 (1] 0 0
Sous-traitance 329146 267197 91267 0 91267 175 930 100 921 166 275 -61949| total formule
Charges des véhicules 263529 285771] 285063 0 285063 709 318 007 -32235 22242

dont location 252 372 264 989 270195 270195 -5206 301198 -36 209 12 617 M

dont assurance n157 20783 14 868 14 868 5914 16 809 3974 9626 IPC
Exploitation 80633 83673 78 837 o 78 837 4836 8427 -598 3040 S
Marketing 108 665 86 285 86192 o 86192 93 95593 -9308 -22380

dont frais de mise en place 27774 0 0 0 0 0 -27774

dont plan marketing 50 979 49 922 56181 56 181 -6 259 63 513 -13 591 -1057 IPC

dont quote-part Responsable

marketing 29912 36 363 3001 3001 6 352 32080 4283 6 451 S
Structure : dépot (oner, entretien), location 263 455 284043 177656 11450 189106 94 937 213787 70 256 20588 IPC
Frais généraux 12017 1418 128 420 o 128 420 -14 302 13727 -23153 -5999 S
Amortissements 17169 40 326 46 309 o 46 309 -5983 46 309 -5983 23158 FF

-428 009 -511589 7 -529848 -81832] -429757, -83580

Taux dEBIT sur CA -24,53% -28,43% 0,90% 0,00% 0,89% -3,80%

Afin d’avoir une lecture plus pertinente des écarts, nous comparons le réalisé annuel au contrat
(y compris avenant) auquel nous appliquons le jeu de la formule d’indexation. Pour cela nous
appliquons la variation de I'indice applicable (référence en derniére colonne du compte de
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résultat ci-dessus) & chaque ligne des montants contractuels. Ce qui permet d’obtenir la
colonne “contrat (Yc avl) indexé”.

Le résultat 2023 affiche une perte considérable en valeur absolue (- 511 K€) représentant 27,67%
des produits. Elle s‘aggrave par rapport & 2022 (- 428 K€ représentant déja 24,18% des produits).
Par rapport & 2022, en dépit d'une baisse de la contribution forfaitaire de 25 K€, les produits
progressent de prés de 79 K€ du fait principalement d'une augmentation des recettes
commerciales de prés de 150 K€ (hors effet exceptionnel des compensations Déclic’ en 2022).
L'écart recettes et compensations de zone en rapport de nos engagements contractuel reste
néanmoins trés élevé a hauteur de -356 K€. Cet écart important s’explique principalement par
impact du Leman Express, par la mécanique de répartition des recettes et par les pertes
engendrées du fait des achats scindés.

Les valeurs et variations des indices sont rappelées dans le tableau ci-aprés, colonne variation.

S 106,40 113,73 1,07 0,47
P 98,89 114,03 1,15 0,03
GOl 122,96 152,57 1,24 0,19
IPC 114,95 129,95 1,13 0,06
M 102,60 114,37 1,11 0,21
K 114,49 127,55 1,11 0,05
FF 1,00 1,00 1,00 0,09

2.2 Meéthodes de calcul des produits et charges

La méthodologie de calcul des produits et des charges de la ligne 271 est la suivante :

- Contribution forfaitaire et indexation
La contribution financiére forfaitaire (CFF) correspond & I'écart entre les charges et les recettes
contractuelles financé par le GLCT des Transports Publics Transfrontaliers. L'indexation 2023 est
de 10,58%, elle s'applique & la CFF.
Cf. 26 Rémunération du GLCT du présent rapport.

L'avenant 1, décrit ci-dessous est en cours de régularisation sur 2024 et sera intégré dans les
comptes de I'exercice suivant.

Objet de I'avenant 1:
Al'article 34 de la concession, le GLCT indique fournir le ou les équipements compatibles avec les

systemes de vente de référence.
Pour des questions de compatibilité avec les systéemes existants sur le territoire de Thonon Agglo
et en raison de la connaissance et de la maitrise par ailleurs de ces systémes par le délégataire
Alpbus Fournier, il a é&té demandé a celui-ci de fournir a titre temporaire le systéme de distribution
des titres sur le territoire francais.
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- Recettes commerciales
Cf. 6.11 Recettes commerciales du présent rapport.

- Recettes scolaires en provenance de I’Autorité Concédante
Les recettes scolaires en provenance de I'Autorité Concédante correspondent aux
compensations de transports scolaires de I'année 2022/2023, y compris indexation
contractuelle.
Cf. 2.5 Rémunération du GLCT du présent rapport

- Colt de conduite
Cf. 3.1 Effectif du présent rapport.
Le colt de conduite est principalement composé des salaires bruts chargés des conducteurs
salariés d'Alpbus ceuvrant sur la ligne 271. Le nombre d’ETP moyen pour les services réalisés en
propre est de 14.66 pour un total de 21 695 heures de temps de travail effectif pour un total 728K.
A cela s’ajoute du personnel mis & disposition et de I'intérim pour 0.73 ETP soit 1 084 heures de
temps de travail effectif et un montant de 44 K€.

- Fraisderoulage
Les frais de roulage internes générés pour un total de 607 373 kilométriques se composent de :

o Le carburant, net de remboursement TICPE (288 K€)
La consommation moyenne constatée sur la ligne est de 26.75 L/100, avec un prix
moyen du gasoil sur 'année de 1.51€/L et un remboursement moyen de la TICPE
de 0.2129€/L ;

o Le colt des pneumatiques (12 K€)

o Le codtde la maintenance et des contrdles techniques des véhicules affectés a la
ligne 271 (65 K€) ;

o Les autres consommations des véhicules affectés a la ligne 271 (12k€);

- Sous-traitance
Les kilométres sous-traités s'élévent a 85 590 kms, pour un total de 3 979 heures de conduite
sous-traitée et un colt de 267 K€.
En rapport de N-1, il y a ainsi une baisse de 40% des kilométres sous-traités du fait de la ré-
internalisation des services scolaires d compter de février 2023.
Pour mémoire dans le CEP n'étaient comptabilisés sous-traités uniquement les services
scolaires mais pas les services de lignes réguliéres car non encore définis au moment de la
réponse a appel d'offres.

- Charges des véhicules
Les charges des véhicules correspondent au coGt du matériel roulant. Elles intégrent les loyers
ainsi que les assurances souscrites pour les véhicules affectés a la ligne 271 pour un total de 286
KE.
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Le nombre moyen de véhicules utilisé sur cette ligne est de 10.5, affectés & 100% pour
I'exploitation de la ligne 271.

- Charges d’exploitation
Les charges d’exploitation correspondent aux salaires chargés du personnel d’'encadrement
affecté a la ligne 271.

- Charges de marketing
Les dépenses de marketing correspondent a la quote-part des salaires chargés de la
responsable marketing, ainsi qu’aux frais de démarrage et aux plans de marketing interne et
TPG et la centrale d'appel TPG.

- Charges de structure et frais généraux
Les charges de structure et de frais généraux correspondent notamment & la quote-part de
mise & disposition du Directeur d’Alpbus, aux frais de fonctionnement du site (électricité,
téléphone, maintenance et assurance des infrastructures, etc.), aux management fees et frais
de comptabilité — paie opérés par la filiale du Groupe, ainsi qu’aux frais de contrdles fraudes.

Les surcoUts concernant les frais de structure sont notamment dds :

- Alaugmentation des opérations de contrdle fraude engendré par le contexte de fraude
massive et donc des colts engendrés

- La nécessité d'affecter a 100% sur les LIT la responsable marketing alors que ce n’était
prévu qu'a 75%

- Une densification des affectations des personnels administratifs et de structure.
(Directeur, Assistante administrative)

- Remplacement temporaire du responsable d'activité.

2.3 Patrimoine immobilier

Ateliers - Equipements
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Site de Saint Pierre en Faucigny Site de Seynod
1 chef d'atelier 1 chef d'atelier
Personnels
1 mécanicien 1 mécanicien
Gasoil cuve de 40 m? Gasoil cuve de 60 m?
Carburants Adblue cuve de 5m?® Adblue cuve de 5m?®
avec automate de distribution 24h/24 avec automate de distribution 24h/24
Portique & rouleau Portique & rouleau
Lavage . .
Nettoyeur haute pression Nettoyeur haute pression
. . 4 travées poids lourds
3 travées poids lourds dont 1 avec fosse
1 travée véhicules légers
4 colonnes élévatrices 4x75T 4 colonnes élévatrices 4x75T
Texa
Valises diagnostiques EASY + VCI (euro5) Valise diagnostique = Multidiag Truck
Atelier EASY + VCI (euro6 + GNV)
Compresseur 10 bars Compresseur 10 bars

1 1éve-boite PL

1 verin de fosse

1 presse d'atelier

1 table élévatrice

Site de Thonon-les-Bains (location) :

Nous avons également en location une zone bureau et parking situé ZI de Vongy.

e Locaux administratifs = environs 117 m2
e 6 places de stationnements

2.4 Investissements
Investissements totaux en € HT

A amortir sur la durée du contrat.

271

Matériel détection aux feux Suisse 13992,42
SAE INEO 145527,21
Autres (habillage veh, caméras, etc.) 15844,73
Wifi 589,75
Billettique 64 225,12
Cellules de comptage 59615,96
Aplibus 3723,08

Total 303 518,27

Aplibus : logiciel de graphicage pour éditer des fichiers GTFS pour paramétrage SAEIV, IV, OPEN
DATA, etc... Cet investissement est réparti au prorata des contrats d’Alpbus.

TRANSPORTS
PUBLICS
TRANSFRONTALIERS

ALPBUS

GROUPE ‘(77 RATP

Glct

Page 15 sur 1M




2.5 Rémunération du GLCT

Ligne 271 - Contribution Forfaitaire

Montant CFF 2023 selon CEP (net de TVA) 952 084,78
Taux de révision & appliquer & partir de septembre (€HT) 10,58%
Montant de la révision 100 730,57
Montant 2023 yc révision (€HT) 1052 815,35
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Ligne 271 - Contribution Forfaitaire Scolaire PAIEMENTS
Acompte n°l |Acompte n°2 (Acompte n°3 |Acompte n°4 |Acompte n°5 [Acompte n°6 |Acompte n°7 |Acompte n°8 |SOLDE 2022 -2023 |Acompte n°9 [Acompte n°10|Acompte n°11 [Acompte n°12
Mois &chu concerné 14/12/2022 - [14/01/2023 - (14/02/2023 - [14/03/2023 - |14/04/2023 - |14/05/2023 - [14/06/2023 - (14/07/2023 - selon réel 14/08/2023 - (14/09/2023 - (14/10/2023 - [14/11/2023 - L
13/01/2023 13/02/2023  [13/03/2023  [13/04/2023  [13/05/2023  [13/06/2023  [13/07/2023  [13/08/2023 fréquentation  [13/09/2023  [13/10/2023 13/11/2023 13/12/2023
Date de facturation max via Chorus pro 20/01/2023| 20/02/2023| 20/03/2023| 20/04/2023| 20/05/2023| 20/06/2023| 20/07/2023| 20/08/2023 31/10/2023| 20/09/2023|  20/10/2023 20/1/2023 20/12/2023
Date de paiement 20/02/2023| 20/03/2023| 20/04/2023| 20/05/2023| 20/06/2023| 20/07/2023| 20/08/2023| 20/09/2023 30/11/2023|  20/10/2023 20/11/2023|  20/12/2023 20/01/2024
Montant da abo scolaire 2022-2023 yc révision des prix (€HT) 82 471,32 6 872,61 6 872,61 6 872,61 6 872,61 6 872,61 6 872,61 6 872,61 6 872,61 54 980,88
Montant réel hors indexation (€HT)
du 01/09/2022 au 31/08/2023 75 250,00
Taux révision a appliquer (€HT) 4,92%
Montant total 2022-2023 78 952,30 ’7—3519,02| ,W 79199,02
Estimation 01/09/2023 au 31/08/2024
= montant réel 2022-2023 (hors révision, €HT) 75 250,00
taux révision & appliquer (€HT) 10,58%
Montant de la révision (€HT) 7 961,45
Montant 09/2023 - 08/2024 yc révision (€HT) 83 211,45 6934,29 6934,29 6934,29 6934,29 27737,6
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3.1 Effectif

Nous devons étre a 18 conducteurs afin d'assurer notre production dans les meilleures conditions.
L'année 2023 a été en progression et nous constatons que nous avons passé notre année avec
une moyenne de sous-effectifs & -1 conducteur qui, compilé & notre taux d'absentéisme de 3,01%,
a mis I'ensemble de nos collaborateurs dans de plutdét bonnes conditions.

Sous effectifs moyen sur la ligne 271 année 2023

Mois

Cdt présent
Besoin Cdt
Sous-effectifs -3 -3 -2 -2 -3 -3 -3 -2 -1 0 0 0 -1,83 3,01%

Comme nous pouvons le constater sur le tableau ci-dessous, notre taux de turnover a été
nettement amélioré passant de 152,78% sur 'année 2022 & 36,11%. Cela s’explique du fait d’avoir
recruté pour avoir l'effectif afin de produire notre offre sans dégrader les conditions de travail de
nos salariés en termes d’heures supplémentaires, de repos, de diffusion de planning en avance,
d’acceptation de congés payés. Toutes ces conditions réunies nous ont permis de stabiliser les
effectifs.

Turn Over L 271

Entrée 1 0 1 0 0 0 0 1 1 0 1 0 5 36,11]
sortie [ o | o | 1 [ o [ 1 [ o [ o [ o [ o [ o [ 2 [ o | 3| |

3.2 Accords sociaux

Alpbus a signé, par anticipation, en novembre 2022, avec les organisations syndicales
représentatives, un accord NAO 2023 extrémement favorable afin de revaloriser un secteur
professionnel en tension et redevenir attractif dans un contexte de pénurie de conducteur.

L'’Accord NAO 2023 a généré une augmentation générale pour ouvrier et agent de maitrise de
14,3% avec effet anticipé au 01/11/2022

En effet, le taux horaire a été augmenté de 14,3%.
Cette augmentation est effective depuis le 1° novembre 2022.
Ainsi, pour le personnel de conduite :

- Pour un conducteur 140V : le taux horaire brut de base de 11,543 € est passé 13,200 €
- Pour un conducteur 145V : le taux horaire brut de base de 11,753 € est passé 13,434 €
- Pour un conducteur 150V : le taux horaire brut de base de 12,019 € est passé a 13,740 €

L'objectif n'est pas d'alourdir le colt de I'heure de conduite mais est conditionné & un plan de
progrés qui consiste a réduire des colts qui étaient engendrées par les sous-effectifs constants
(Heures Supplémentaires, désorganisation, sous-traitance, etc...).
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Le métier de conducteur au service du public est exigeant mais passionnant. Nous avons fait le

choix assumé d’en reconnaitre les mérites, de le valoriser au juste niveau afin d'étre attractif et

pouvoir demander en contrepartie des comportements professionnels irréprochables.

Cette mesure sociale, qui hous semblait strictement nécessaire dans le contexte est de facto

supérieures aux revalorisations salariales globales prises en compte dans les formules

d'indexation et donc non couverte en totalité.

3.3 Formations

Les formations métiers :

3.3.1

Parcours d'intégration et accueil sécurité

Chaque nouvelle embauche fait I'objet d'un parcours d'intégration reprenant les procédures

internes de l'entreprise, les rappels de sécurité, consignes spécifiques au présent contrat et

reconnaissances de lignes.

3.3.2 Formations billettique et tarification

Les formations billettiques et tarification en séance initiale et les séances réguliéres de remise &

niveau entamées I'année derniére continuent.

3.3.3 Formations Centre de Thonon et employés administratifs :

Collaborateur Intitulé de I'action de formation e d.e el ¢ A pcatant
formation d'heures €HT
Chargée de recrutement et partenariats Managers RPS STIMULUS 7,0 1011,42
Construire et développer une stratégie digitale de recrutement

Chargée de recrutement et partenariats sur les réseaux sociaux CHRISALIDE DIGITALE 7,0 223,88
Conducteur 1 Maitre d'apprentissage MMC FORMATIONS 7,0 280,00
Conducteur 2 FCO AFTRAL 35,0 631,00
Directeur d'exploitation SST MAC PROTECT'UP 7,0 630,00
Conducteur 3 & 4 Gestion et prévention des conflits en transport interurbain AFTRAL 7,0 -
Responsable administrative Harcélements et agissements sexistes EQUILIBRES 7,5 204,15
Responsable exploitation 1 Ordicars - découverte PERINFO 3,0 200,00
Responsable exploitation 1 Ordicars - prime et indemnités PERINFO 3,0 200,00
Responsable exploitation 2 Ordicars PERINFO 14,0 -
Responsable marketing et relations clients NES6 - L'information Voyageur EQUANS 7,0 750,00
Total général ' ‘

En complément RATPDEV a déployé une application digitale de formation pour le personnel

d’encadrement : Learn&Dev.
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Gestion du temps et des...  Prendre la parole en public

L'objectif est de proposer au personnel d'encadrement des parcours de formation en e-learning
sur de nombreuses thématiques métiers et management.

Un entretien annuel avec le directeur permet de donner les objectifs de formation individuelle en
e-learning sur I'année. De nombreuses formations sont disponibles sur différents thémes que
sont le management, I'excellence opérationnelle, la conduite de projet, la sécurité, etc..

Des formations obligatoires sont également effectuées avec ce dispositif. Pour 2023, les
formations obligatoires réalisées ont été les suivantes :

o Cybersécurité
o Lutter contre la corruption (déployé au mangement intermédiaire)

4.1 Dysfonctionnements constatés

15 cas de dysfonctionnements, dont 10 ont engendré des pénalités, ont été constatés au cours de
I'année. Nous avons rencontré des difficultés d’exploitation en partie di & notre effectif restreint
de conducteurs en début d’année et d une instabilité d’'encadrement engendrant quelques ratés
d’exploitation ainsi que des problémes de professionnalismes de certains conducteurs qui ont
été traités en interne.

Les principales difficultés se sont concentrées sur les adaptations scolaires. Notre Sous-traitant
Gavot Tourisme nous g, sans préavis, annoncé début février, qu'il n'était plus en mesure d'assurer
les services scolaires. Alpbus a donc dd immédiatement réinternaliser I'exploitation des services
scolaires. Cet état de fait a engendré quelques erreurs et difficultés du fait de la reprise sans
préparation de ces services. Néanmoins la reprise en propre immédiate de ces services a limité
I'impact pour les usagers.
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. Date course Course Nature des incidents Provenance L. Péndlité |Types de pénalité
transmission course tr
1420 Excenevex >> Mauvaises conditions météorologiques. Routes bloquées & Sciez et Perrignier
i Geneve >> Blocage des conducteurs dans Thonon pendant 1h30. . .
18/01/2023|  18/01/2023 Thierry LEGRAND Mail 18/01/2023 Non
14:50 Thonon >> Genéve |Services non assurés :14:20 et 14:50
12:05 Thonon >> Genéve |Services en retard : 12:05 (45 minutes)
AST71-06 . i . Course non effectuée, sauf cas de force majeure, cause exonératoire, ou de
08/02/2023| 02/02/2023 1715 . Service scolaire non effectué le 02/02 Valentin DEDAMI Mail 08/02/2023|  Oui 400,00 €
Thonon >> Veigy gréve légalement déclenchée (B4), de type « P3 ».
AST71 . i . Course non effectuée, sauf cas de force majeure, cause exonératoire, ou de
08/02/2023|  11/01/2023 1215 . Service scolaire non réalisé Valentin DEDAMI Mail 08/02/2023|  Oui 400,00 €
Thonon >> Veigy gréve légalement déclenchée (B4), de type « P3 ».
. . Course non effectuée, sauf cas de force majeure, cause exonératoire, ou de
14/04/2023| 14/04/2023| 1750  |Genéve >> Thonon |Service non effectué par le soustraitant suite & des problémes de clé Hanta LAPORTE Mail 14/04/2023|  Oui 400,00 €
gréve légalement déclenchée (B4), de type « P3 ».
. . Course non effectuée, sauf cas de force majeure, cause exonératoire, ou de
27/04/2023| 27/04/2023 16:20 Genéve >> Thonon |Service non effectué : probléme conducteur Hanta LAPORTE Mail 27/04/2023|  oui 400,00 €
gréve légalement déclenchée (B4), de type « P3 ».
Service non réalisé. Un projectile provenant des faucheuses au niveau de Sciez
Excenevex >> Bonnatrait pendant son haut-le-pied. La vitre du car a été cassée. Le . X
15/06/2023| 15/06/2023 07:45 Florian DUMAS Mail 15/06/2023|  Non
Genéve conducteur est retourné au dépdt pour prendre un autre véhicule pour
effectuer le service de 08 :50 départ de Genéve.
. X L . . . Course non effectuée, sauf cas de force majeure, cause exonératoire, ou de
03/08/2023| 02/08/2023|  07:05  |Thonon >> Genéve |Service non réalisé suite & une panne véhicule Hanta LAPORTE Mail 03/08/2023|  Oui 400,00 €
gréve légalement déclenchée (B4), de type « P3 ».
Passage au niveau de Sciez & 17:45 >> conduite avec téléphone au volant . . Conduite avec un téléphone en main sur constat des services de I'Etat ou par
25/09/2023| 20/09/2023 Sciez >> Genéve Laurent VIGNAUX Mail 25/09/2023|  Oui 400,00 €
constaté par Thonon Agglo un agent de I'Autorité Délégante (D2, P3).
25/09/2023 SVeiDou2 5'de retard & larrét "Chez Ryamond”
24/10/2023| 26/09/2023 SVeiDou Plus de 10' de retard au passage & [arrét "Chez Raymond" Laurent VIGNAUX Mail 24/10/2023|  Non
09/10/2023 SVeiDou 20 de retard & l'arrét "Ecole”
Le conducteur qui devait effectuer ce service scolaire, a pris son service en
retard. Un autre conducteur a été envoyé pour effectuer le service. . . .
i i . Départ ou passage en avance & un arrét d'au moins deux minutes (Al de type
08/11/2023|  08/11/2023 SVeiTho Cependant, pensant que le service était en retard et ayant regu la consigne Laurent VIGNAUX Mail 08/11/2023|  Oui P2 200,00 €
de partir & 7h15 de l'arrét « Veigy, les Cabrettes », il a effectué le service avec de ’
lavance.
le bus n'est pas passé & larrét Veigy, Lot plein sud & 7h25 7h25 (constaté par 2 . . . . .
i . Non observation d'un arrét alors qu‘un usager avait manifesté son intention de
22/11/2023 SVeiDou?2 fois) "Effectivement le conducteur nous a avoué avoir oublié de desservir Oui ) 200,00 €
| descendre ou de monter dans le véhicule (A3), de type « P2 ».
‘arrét”
22/1/2023 ) La ligne Sveidou?2 ne s'est pas arrété a l'arrét Veigy, Lot plein sud & 17h40. Laurent VIGNAUX Mail 22/11/2023
20/1/2023 SVeiDou?2 Non
“Le conducteur nous a dit avoir bien desservi l'arrét”.
i Le bus n'est pas passé a larrét Veigy, Lot plein sud & 7h25. . Absence, panne ou dysfonctionnement d’équipements ou systéme
08/11/2023 SVeiDou2 Oui 200,00 €
"Le conducteur nous a dit ne pas se souvenir s'il était passé a larrét”. contractuels (D23), de type « P2 ».
. i ) Non observation d'un arrét alors qu‘un usager avait manifesté son intention de
12/12/2023|  08/12/2023 SVeiDou2 Le chauffeur a refusé de faire un passage au collége de Saint Frangois. Laurent VIGNAUX Mail 12/12/2023|  Oui R 200,00 €
descendre ou de monter dans le véhicule (A3), de type « P2 ».
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4.2 Retours usagers

Pour rappel, la gestion des retours usagers est gérée par le service relations clientéle des tpg
(SRC). C’est un mode de fonctionnement rodé qui a permis de mettre rapidement en place des
procédures de communication adaptées, d’'identifier les indicateurs de satisfaction clients et de
fixer des objectifs de réponse aux clients calés sur le modéle des tpg a 7 jours maximum.

Ci-dessous la catégorisation des thémes selon la nature des appels.
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Thémes

Cléturer sans suite

Réclamations

dégat matériel

arrét non effectué
avance

course non effectuée
panne du véhicule
retard

afflluence/capacité d'accueil
pmr.
vélos/poussettes/bagages

brusque (inconfort)
dangereuse

Tarification Grand Annec!
reconnaissance TT/supports

Remerciements

Renseignements

me  ALPBUS
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4.2.1 Bilan global
Line X,

: e Théme_Ni
Bilan global

Assistance

Réclamations
32%

Renseignements
60%

Remerciements
1%

Assistance 45
Réclamations 212
Remerciements 5
Renseignements 389
Total général 651
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4.2.2 Evolution N-1

Evolution N-1
700

600
500
400
300
200

100

0 <
Assistance Réclamations Renseignements Remerciements Classé sans suite

——2022 —8—2023

Assistance : 'usager a besoin d'accompagnement et d'assistance dans ses démarches.
L'appel dure 4 & 5 minutes.

Renseignement : 'usager émet une simple demande d’information. Courte durée de l'appel.
Réclamation : 'usager verbalise son mécontentement.

Remerciement : 'usager verbalise sa satisfaction.

On constate une baisse significative des retours des usagers dans les demandes d’assistance
et de renseignement mais également dans les réclamations.

TRANSPORTS AL P B U S Poge 24 surm

TRANSFRONTALIERS
GROUPE ) RATP

Glct



Glct

Envoyé en préfecture le 12/12/2024
Regu en préfecture le 12/12/2024

ID : 074-200006450-20241212-2024-DE

Publiele ~ T SLW

4.2.3 Evolution mensuelle

Ligne .Y

Nombre de Théme_Nivi

Evolution mensuelle

50
45
40
35

30
Théme_Nivi S

25 —8— Assistance

—8— Réclamations
20 =8 Remerciements

»— Renseignements

déc janv févr mars avr mai juin juil aoat sept oct nov déc

2022 2023
Années (Date) ~ Mois (Date) ~ Fii=
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4.2.4 Sujets principaux par théme
Ugne T Thime tid Y Ligne .Y Théme Nivi .Y

Nombre de Théme_Nivl
Renseignements

Assistance

site internet-appli
15%

t tarits et condition:
3ax

canauxde aprés-vente
distribution 58%

27%
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Réclamations
Remerciements

margue

arrétsetinterfaces 3
0%

sécurite
0%

qualits du
104

relationavee des tiers
3

- Lesréclamations sur la ponctualité s’expliquent en partie par les nombreuses sollicitations des voyageurs auprés des conducteurs
qui contribuent au retard du service

TRANSPORTS AL P B U S Page 27 sur M

TRANSFRONTALIERS
GROUPE ) RATP

Glct




Envoyé en préfecture le 12/12/2024
Recu en préfecture le 12/12/2024
Publié le

ID : 074-200006450-20241212-2024-DE

4.3 Fréquentation

431 Données de fréquentation
Les données de fréquentation proviennent des cellules de comptage installés dans les cars et
sont reliées au systéme d’aide & I'exploitation.

Des points réguliers avec le fournisseur du systéme SAEIV ont été nécessaires pour maitriser les
paramétrages et arriver a la fiabilisation des données avec les méthodes de redressement
permettant d'avoir des estimations cohérentes. Il conviendra néanmoins de continuer &
travailler pour diminuer le taux de redressement.

Les données ci-dessous reportent les données brutes de comptage ainsi que les données
redressées suivant la méthodologie ci-aprés validée avec I'Autorité Organisatrice.

Le redressement,

- concerne uniguement les courses réalisées ne remontant aucune donnée de comptage
ou de ponctualité & tous les arréts

- prend en compte la période (scolaire, vacances, week-ends et jours fériés), le sens, le
type de jour et I'horaire de la course

- estla moyenne des fréquentations enregistrées du 01/01 au 30/11/2023 suivant les
parametres cités ci-dessus

v ALPBUS Page 28 surim

TRANSFRONTALIERS
GROUPE ) RATP

Glct



Envoyé en préfecture le 12/12/2024
Regu en préfecture le 12/12/2024 _

Publié le
P P o ID : 074-200006450-20241212-2024-DE
Données de fréquentation mensuelle
TOTAL 1/12/22 au 31/12/22 janv-23 févr-23 mars-23 avr-23 mai-23
2023 Données Données Données Données Données Données Données Données Données Données Données Données Données Données
brutes redressées brutes redressées brutes redressées brutes redressées brutes redressées brutes redressées brutes redressées
Réel 234509 246213 1450 1765 19 447 20 063 18 959 19 5627 22 480 24 825 18 071 18 422 21385 22 356
Rappel CEP 184127 7672 15 344 15 344 15 344 15 344 15 344
Rapport réel [ contractuel 27% 34%
N-1 66 044 72513 ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND
% par rapport au méme mois de l'année N-1 355,1% 339,5% #VALEUR! #VALEUR! #VALEUR! #VALEUR! #VALEUR! #VALEUR! #VALEUR! #VALEUR! #VALEUR! #VALEUR! #VALEUR! #VALEUR!
juin-23 juil-23 aoqt-23 sept-23 oct-23 nov-23 01/12/23 au 09/12/23
2023 Données Données Données Données Données Données Données Données Données Données Données Données Données Données
brutes redressées brutes redressées brutes redressées brutes redressées brutes redressées brutes redressées brutes redressées
Réel 21755 22082 14 855 16 078 17 075 17 378 21073 21669 21959 22 809 20 068 22714 5932 6 525
Rappel CEP 15 344 15 344 15 344 15 344 15 344 15 344 7672
Rapport réel [ contractuel
N-1 ND ND ND ND 9993 13 535 14 065 15 737 16 593 17 284 19 204 19 735 6189 6222
% par rapport au méme mois de Iannée N-1 #VALEUR! #VALEUR! #VALEUR! #VALEUR! 170,9% 128,4% 149,8% 137,7% 132,3% 132,0% 104,5% 15,1% 95,8% 104,9%

La fréquentation, en valeur absolue supposerait un véritable engouement pour la ligne. En effet, on enregistre + 34% de fréquentation par rapport &
I'estimation initiale. Néanmoins, ce résultat est & nuancer car il ne se traduit pas en termes de recettes. Le taux d'usage transfrontalier est bien en de¢d
des prévisions avec une origine/destination plus court majoritairement & partir de Douvaine. La ligne répond aujourd’hui également & un usage

franco-frangais. Cela pourrait s’expliquer par la concurrence du Leman Express qui a changé le profil des usagers.

Ces chiffres indiquent donc que la problématique ne réside pas forcément dans la fréquentation en valeur absolue mais bien dans le niveau de

recettes réellement pergues.
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4.3.2 Fréquentation par service — Nombre de passagers par jour

lundi au vendredi.

4.3.2.1 Branche Thonon — sens France vers Suisse

Nb montées/jr en France

335,9

34,89

Répartition montées

Pays

Suisse

Répartition descentes

France

TRANSPORTS
PUBLICS

Pays

ALPBUS

Nb montées/jr en Suisse

Recu en préfecture le 12/12/2024 . -~
- dactivite angel LI
Publié le - e
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Les données de fréquentations reportées ci-dessous sont les données en période normale, du
Nb descentes/jr en France Nb descentes/jr en Suisse
137,3 238,3
Pays
B France
M Suisse
Pays
B Suisse
B France
Suisse
Page 30 sur MM
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Montées par tranche horaire A cem

2k .
PaysLigneSens

France-271-1
1,8k “+ Syisse-271-1

1,6k

1,2k

1k
800
600
400

200

M .

10 11 12 13 14

w
o)
-
oo
w
.
w

16 17 18 18 =

Plage_horaire, PaysLigneSens
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4.3.2.2 Branche Thonon — Suisse vers France

Nb montées/jr en France Nb montées/jr en Suisse Nb descentes/jr en France

58,95 245,71 90,38

Répartition montées

Pays

Pays

B Suisze
B France

Suisse

Répartition descentes
Pays
Pays

B France
B Suisze

B ALPBUS
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Nb descentes/jr en Suisse

31,71
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1,4k |
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1,2k
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900

800

700

300

200 —

100

Nous notons un usage franco-francgais non négligeable de la ligne sur cette branche de Thonon.
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19

PaysLigneSens

- Suisse-271-2

- France-271-2

20
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4.3.2.3 Branche Excenevex — sens France vers Suisse

Nb montées/jr en France Nb montées/jr en Suisse

84,1 12,36

Répartition montées

Pays

Suisse

France

Répartition descentes

Pays

France

Suisse

B ALPBUS
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Nb descentes/jr en France

9,18

Pays

B France
B sSuisse

Pays

B sSuisse
M France

Nb descentes/jr en Suisse

85,48
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PaysLigneSens

France-271-1
# Suisse-271-1

15
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4.3.2.4 Branche Excenevex — sens Suisse vers France
Nb montées/jr en France Nb montées/jr en Suisse Nb descentes/jr en France Nb descentes/jr en Suisse
3,38 84,75 64,53 7,38
Répartition montées
Pays
France Pays
B Suisse
B France
Suisse
Répartition descentes
Pays
Suisse Pays
B France
B Suisse
France
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Montées par tranche horaire
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La branche Excenevex est utilisée presque exclusivement par les transfrontaliers.
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4.3.3 Bilan par trajets

4.3.3.1 France >> Suisse

Nb montées/jr en France Nb montées/jr en Suisse Nb descentes/jr en France Nb descentes/jr en Suisse

336,3 55,76 106,71 275,2

Répartition montées

Pays
Pays
B France
B Suisse
Répartition descentes
Pays
Pays
M Suisse
France B rance
Suisse
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Montées par tranche horaire

28k .
PaysLigneSens

26k — France-271-1
- Suisse-271-1

24k

22k —

20k

18k

14k
12k
10k

8k

4k

2k

5 6 7 8 3 10 11 iz 13 14 15 16 17 18 19

Plage_horaire, PaysligneSens
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4.3.3.2 Suisse >> France

Nb montées/jr en France Nb montées/jr en Suisse

103,4 264,1

Répartition montées

Pays

France

Répartition descentes

Pays

Suisse

France

B ALPBUS
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Nb descentes/jr en France Nb descentes/jr en Suisse

343,3

Suisse

56,83

Pays

B suisse
B France

Pays

B France
B suisse
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4.3.3.3 Cabotage zone 10

Nb montées/jr en France Nb montées/jr en Suisse Nb descentes/jren France Nb descentes/jr en Suisse

0 349 0

Montées par tranche horaire

22k

20k
18k

16k

12k

10k

4k

Plage_horaire, PaysLigneSens

Il apparait clairement un usage de pendulaires en heure de pointe.
13% de cabotage zone 10 soit 32 000 voyages.
23% De trajets franco-frangais, soit 56629 voyages.

64% de trajets transfrontaliers, soit 157 576 voyages.

B ALPBUS
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4.3.3.4 Charges moyennes par arrét par jour
Branche Thonon - Thonon-les-Bains >> Genéve Rive

Charge par arrét ' <>

Nombre de passagers moyen par arrét - X

Branche Excenevex — Excenevex >> Genéve Rive
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Nombre de passagers moyen par arrét N

s
n

55

s

2

[, Vecire PrPonce NerrierChettiew o

Les montées s’effectuent principalement & partir de Douvaine. Un fait encore plus marquant pour la nouvelle branche d’Excenevex qui est
une branche jeune avec 2 ans seulement d’exploitation.
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4.4 Actions pour I'amélioration de la qualité de service:

441 Personnel

4.4.1.1

Campagne de recrutement

La campagne entamée en 2022 est poursuivie malgré une stabilisation de I'effectif.

Les supports suivants ont été déployés.

Flyer A5 R°/v®

VOTRE ENVIE

ATTENT! s_o_o_D'éTRE UTILE

Et si vous aussi, vous deveniez
conducteur (f/h) de BUS ?

Rejoignez le mouvement dans un groupe bienveillant et
engagé aupres de ses collaborateurs et de ses clients !

Découvrez jusqu’ol ce métier peut vous conduire !

POUR POSTULER
recrutement.ara@ratpdev.com

Affiche format A4 et A3

B ALPBUS

TRANSFRONTALIERS
GROUPE ) RATP

Glct

QUI SOMMES-NOUS ?

ALPBUS, fillale du groupe RATPDEV, est
implantée en Haute Savoie depuis plus de
trente ans et est également présent dans les
départements de Savole et da I'ain

Acteur de mobilité  incontournable  des
Alpes, nous opérons dans divers secteurs
d'activités : lignes régulidres interurbaines et
transfrontalidres, lignesscolaires et périscolairas,
voyages touristiques et transport événementiel
ou encore transport 4 la demande.

Totalement engagé dans I3 transition

énergétique, nous faisons évoluer sans cesse
nos équipements pour anticiper les bssoins

dec passagers : Exploitation du premier Autocar
électriqua en Région Auvergne -Rhone Alpes,
Autocars roulant au gaz naturel Bio comprimé
(Bio GNC), Expérimentation d'une navelts
électriique autonome. Notre engagement pour
un développement responsable eet total,

Totalement intégré dans son environnement
de Montagne, ALPBUS est une entraprise
locale, structurée et 3 taille humaine ol nous
accordons une place primordiale aux relations
humaines. Avec une implantation sur & sites
dlexploitation différents et parmi nos secteurs
dactivités variés, vous trouverez forcément un
poste dans lequel vous vous Spanouirez.

salariés autocars récents
dont T30 dont] sutocar Slecrique et lignes régulizres
conductevrs-receveurs 26 aLocars Bio GV

TRAVAILLER CHEZ ALPBUS C'EST

-
DES FORMATIONS
REMUNEREES

Un métier accessible dés 18 ans
Une formation priss en charge et rémunérée.

)
é DES MISSIONS POLYVALENTES

AU QUOTIDIEN

Activités variges de transports scolaire,
périscolaire, régulisr et touristique.

DES PRIMES

SPECIFIQUES
Une prime spécifique sur les lignes
interurbaines transfrontaliéres France-Suisse

P UN SALAIRE DE BASE
(© ATTRACTIF

Rémunération horaire attrayarte, & partir de.
1320€ de Fheure bruts + Primes

ALPBUS

GROUPE §) RATP

VOUS ETES A LA RECHERCHE D'UN EMPLOI OU VOUS
SOUHAITEZ VOUS RECONVERTIR PROFESSIONNELLEMENT,
POSTULEZ DES MAINTENANT !

o
El
5
&
8
8
&
3
8

ALPBUS

GROUPE ) RATP
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ALPBUS

VOTRE-ENVIE

A'ITENTES_O_O_D'ETRE UTILE

Et si vous aussi,
vous deveniez
conducteur (f/h) de BUS ?

Rejoignez le mouvement dans un groupe bienveillant et
engagé aupres de ses collaborateurs et de ses clients !

Découvrez jusqu'ot ce métier peut vous
conduire, postulez dés maintenant

recrutement.ara@ratpdev.com

4.4.1.2 Attractivité et mesures sociales
Ces mesures en 2023 sont explicitées au paragraphe 3.2. L'attractivité de nos métiers est un
enjeu majeur. Cela nous incite & des mesures sociales fortes qui ne sont pas couvertes par les
mesures d'indexation.

4.4.1.3 L'organisation
Afin de répondre totalement & cet enjeu, nous avions ouvert un nouveau poste au sein d'Alpbus
de chargé(e) de recrutement qui est honoré par Mansouria BAHNES depuis septembre 2022 Ce
poste a bien été évidemment pérennisé sur 2023. Son rdle est de suivre et d'animer I'ensemble
du process de recrutement du sourcing jusqu’d l'intégration du nouveau collaborateur en lien
avec les Responsables d'Activité.

Elle est en charge de piloter et conduire le plan d'actions « Recrutement » décidé par la Direction
dont les grandes lignes sont décrites dans ce volet.

4.4.1.4 Les formations initiales
Nous proposons des formations en lien avec le Péle Emploi de Cluses et cherchons & identifier
des candidats potentiels. A cet effet, nous participons régulierement a des informations
collectives. Ces informations collectives sont généralement suivies de période d'immersion
dans notre entreprise et de mise en formation initiale.

Voici ci —dessous le bilan 2023 des formations initiales avec obtention d'un titre professionnel
mises en ceuvre pour le centre d'exploitation de Thonon:
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NOMBRE DE FORMATION | SITE AFFECTATION
A DU 29/11 AU 03/03/2023 . THONON LES BAINS
MARNAZ
F
T DU 17/02 AU 19/05/2023
3 THONON LES BAINS
R MARNAZ
A
L DU 30/08 AU 24/11/2023 1 THONON LES BAINS
NOMBRE DE FORMATION | SITE AFFECTATION
E DU 13/03/2023 AU
c 16/06/2023 3 THONON LES BAINS
F CORNIER

4.4.1.5 L'apprentissage
Persuadé du bien-fondé de la diversification des formations initiales et des profils a intégrer,
nous nous sommes également engagés dans l'apprentissage pour des postes d'agent de
conduite.

Nous avons ainsi formé pour cette DSP un maitre d’apprentissage sur le centre de Thonon.

Les premiéres actions pour Alpbus ont débuté en 2023, mais n‘ont pas donné satisfaction. En
effet la difficulté de sourcing n‘a permis d'identifier que deux candidats qui n‘ont pas été
jusqu’au but du process.

Ce dispositif ne sera pas reconduit en 2024.
4.4.1.6 Des méthodes de sourcing innovantes.

Que ce soit pour des personnels déja formés ou a former, nous déployons toujours des
méthodes de sourcing innovantes permettant de diversifier les profils recrutés.

Nous avons choisi de pouvoir toucher un public adepte des réseaux sociaux afin d’augmenter le
nombre de contact.

Grace & notre fournisseur Work4, nous avons mis en place une plate-forme de recrutement et
de traitement des candidatures et des prises de contact via les réseaux sociaux.
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® WORKu4

Work4 est une plateforme d’automatisation du
recrutement, du sourcing & I'embauche,

qui permet aux équipes RH de réduire leur
time-to-fill a quelques jours, & grande échelle,
et d'ainsi assurer la continuité de leurs opérations
essentielles.

Un accompagnement du sourcing jusqu’a I'embauche

De la définition de votre besoin ...

ne & w®

L & —e

... au suivi de vos recrutements

Nous réalisons
Faites nous savoir
votre besoin de
sourcing
directement
depuis notre
plateforme

-

la campagne et Visualisez, traitez

diffusons vos offres et suivez
X I'ensemble de
i e Audience .
vos candidatures

s Support depuis notre
e Wordings plateforme
e Visuels

Actionnez les
actions
automatisées et
avancez dans vos
processus de
recrutement sans
effort

Améliorez vos
tauxde
transformation
et réduisez votre
time-to-fill &
quelques jours

Voici les publications que nous déployé sur Facebook, TikTok, LinkedIn, etc...
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5 L~

em-'rm w X @mhmwt - X

Vous étes passionné par les iransparts en

Vous dtes passoons par les fransports en i
commun 7 Bonne nouvelie, 2ot evglol est falt commun 7 Bateoe noweele, cat emplol est 31
pourvous! pow vous !

9 HauteSavoie BRATPOEV @ HameSavoie w’rpu /

‘ CONDUCTEURS DE CAR
EEUS ~5 . HIE -

CONDUCTEURS DE CAR
HE

POSTULEZ EN 2 CLICS <ol

POSTULEZ EN 2 CLICS T
;:;MJIA.‘III Szuuv FORMULARE SUR
tulez en maintenant
s vn His Postuler Postulez en 2 Postuler maintenant
clics e Haute-
Ij".' Jaorm ':_, CanverTie 2> Partagw 1,\—; . n:l e ;i) Partagee

Jobs - Transport
Publié par Work for Ads @ 21 min @
Vous Btes passionné par les transports en commun ? Bonne nouvelle, cet emplol est

fait pour vous |
- - e | ey

ATTENTES " (. By B'ETRE UTILE

Et si vous aussi, vous deveniez
conducteur (f/h) de BUS ou de CAR ?

Ce dispositif donne de trés bons résultats (cf. Bilan 2023 des formations initiales §4.4.1.4) tant sur
le plan quantitatif que qualitatif. Alpbus s’est engagé dans la durée avec ce fournisseur pour

identifier les profils & former.

4.4.1.7 Partenariat et événementiel.
Alpbus participe & un grand nombre de forum pour le recrutement et pourra utiliser tous ces
supports de communication & cette occasion.

Nous sommes engagés en partenariat avec les acteurs locaux suivant :

e Echange avec Défense Mobilité Grenoble-Chambéry-Annecy - Fiches de poste a
transmettre pour diffusion sur leur propre jobboard.

¢ Echange avec la Gendarmerie AURA pour la reconversion de leurs agents

Nous nous sommes portés candidat pour le label entreprise apprenante auprés de la Cité des

métiers du Grand Geneéve.
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4.4.1.8 Formation billettique
La formation billettique et les séances réguliéres de remise & niveau font partie du parcours des
conducteurs.

Ainsi le responsable de proximité et les conducteurs médiateurs (cf. paragraphe 4.4.3.5) ont
bénéficié de 2 séances de remise a niveau dans I'année.

En 2023, 10 nouveaux conducteurs ont regu la formation initiale. Pour rappel, celle-ci se déroule
en 2x 2 heures de session.

4.4.1.9 Formation en anglais
Cette formation est une vraie plus-value dans I'accueil des usagers. En effet, nos conducteurs
sont en contact régulierement avec des usagers anglophones. L'objectif est de donner confiance
aux conducteurs pour permettre des échanges plus fluides avec les usagers.

La formation est délivrée par un organisme professionnel de formation en langues, Bilingo, basé
d Evian et se déroule en présentiel dans nos locaux & Thonon-les-Bains.

12 conducteurs répartis en 2 groupes ont pu bénéficier de cette formation et I'expérience sera
renouvelée pour les nouveaux conducteurs atteignant 6 mois d’ancienneté.

442 Offre
Offre scolaire

Sous la préconisation d’Alpbus, les horaires des 3 services scolaires ont été remaniés de maniére
& optimiser les circuits. Cela a également permis & Thonon Agglomération de répartir les éléves
entre les services et éviter ainsi une surcapacité des véhicules.

Pour une identification claire, les services portent désormais les appellations SVeiTho (pour le
circuit de Veigy & Thonon) et SVeiDou (pour le circuit de Veigy & Douvaine).

Les 3 courses du matin partent de Veigy avec un premier départ & 07 :18. A noter que le mercredi,
le retour s'effectue toujours uniquement en fin de matinée. Dés lors, les éléves ayant cours I'aprés-
midi sont transportés gratuitement sur la ligne réguliére avec le service de 17 :05 au départ de
Thonon Z.I Vongy & 17 :05.

Ligne réguliére

Rien & signaler.
4.43 Exploitation

4.4.3.1 Suivi de la ponctualité
SAE : suivi en temps réel
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Le SAE permet aux managers d'exploitation de suivre les conducteurs en temps réel de la prise

de service au dépbt et en ligne. Ainsi, cela permet par exemple de transmettre les consignes
nécessaires en cas d'avance ou de retard, pour les faire réguler ou au contraire effectuer des
manceuvres de régulation. L'objectif est de respecter les horaires de passages et d'étre réactif
pour déclencher un doublage en cas de gros retards.

Toujours dans l'optique de respecter les horaires, le systéme SAE est aussi un moyen pour les
conducteurs de s’échanger des informations qui arrivent directement sur les pupitres des autres
conducteurs ; types accidents, bouchons, intervention police, pompier etc...

4.4.3.2 Gestion des perturbations
Nous avons mis en place une procédure concernant les situations perturbées prévues (SPP) ainsi
que les situations perturbées imprévues (SPI) diffusée a nos exploitations via le schéma a suivre
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ci-dessous dans le but de faire une communication aux différents services de notre groupe et &
la clientéle qui emprunte nos lignes.

Définition :

SPP: C’est une situation perturbée dont nous avons eu connaissance 36 h avant le début de la
perturbation (exemple : une déviation).

SPI: C'est une situation perturbée imprévue dont nous avons connaissance moins de 36 h avant
le début de la perturbation (exemple : route barrée & la suite d’'un accident)
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4.4.3.3 Procédure et fiche de surcapacité

Afin d’avoir de meilleures remontées terrain de la part de nos conducteurs, nous avons mis en

place une procédure ainsi qu'une fiche de signalement en cas de surcapacité pour avoir des

remontées terrains beaucoup plus efficaces et ainsi pouvoir informer le GLCT des Transports

Publics Transfrontaliers afin de trouver des solutions pérennes en cas de surcharges récurrentes.

Cette procédure dépendant du facteur humain a nécessité des actions fortes de management

et il n'est pas tout le temps aisé pour le conducteur qui a de nombreuses tdches a gérer d’avoir

en permanence la conscience du nombre de places libres.

GROUPE §) RATP Procéedure Date - 01/11/2023
- r
Surcapacite
Mémo Nombre de page : 2
1. BUT
| Savoir comment réagir et anticiper une éventuelle surcapacité dans le véhicule.
2. METHODE

1) Vérifier le nombre de place restante dans mon véhicule

Il convient de vérifier & chaque arrét le nombres de passagers qui montent et qui descendent afin

de controler et connaitre le nombre de place disponible.

2) Nombre de place restante supérieura 5

Pas d’alerte a donner et pas de fiche signalement a remplir et transmettre a I’exploitation.

3)

Prévenir I'exploitation, remplir la fiche signalement en fin de service et la donnée a I'exploitation
afin de permettre le recensement des courses et horaires qui seraient impactés pour analyse par le
service dédié.

Suivi précis par SAEIV et analyse de la fréquentation pendant 15 jours, si le risque de surcapacité est
averé nous transmettrons I'information a 'autorité organisatrice pour étude de solution.

4) Plus de place disponible

Prévenir immeédiatement I'exploitation afin que celle-ci déclenche un doublage a I'arrét concerné
si I'horaire suivant est supérieur a 20 minutes afin d’'absorber la surcapacité et ainsi pouvoir
récupérer la clientéle aux arréts pour 'emmener jusqu’au terminus. Le conducteur avertira et
renseignera la clientéle qu’un doublage et mis en place et que le prochain car arrive dans ...
(Durée preévisionnel donné par I'exploitation).

A la fin de votre service vous devrez remplir la fiche sighalement et la transmettre a
I'exploitation.
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ALPBUS

GROUPE Q) RATP

Fiche Signalement
Surcapacité

Nombre de page : 1

NOM :

PRENOM :

Date de signalement :

Service Scolaire

N° Service

D Régulier

N° Parc:

Heure :

Sens:

Nom de l'arrét :

Nombre de place restante :

ATTENTION EN CAS DE SURCAPACITE VOUS DEVEZ IMPERATIVEMENT PREVENIR L'EXPLOITATION
AFIN DE PERMETTRE L'ENVOI D'UN VEHICULE DE DOUBLAGE COMME PRECISE DANS LA PROCEDURE

QUI EST AFFICHE EN SALLE CONDCTEUR ET QUI VOUS A ETE TRANSMISE PAR MAIL

4.4.3.4 Remontée terrain

Plusieurs moyens sont mis & disposition des conducteurs pour remonter les informations du

terrain.

- Création d'un groupe WhatsApp pour une communication fluide et une remontée

d’information et une réactivité optimisée avec les conducteurs.

- Mise en place de réunions de ligne avec les conducteurs afin d’avoir des informations et

mettre si besoin les correctifs en place.

- Mise en place d'un outil de main courante afin de tracer tous les événements de la ligne

et les remontées des conducteurs voir ci-dessous :

TRANSFRONTALIERS
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4.4.3.5 Conducteur-médiateur

Nous avons formé 2 conducteurs médiateurs parmi les plus anciens qui maitrisent la billettique.

Leur réle est tout d'abord de renseigner les usagers en difficulté. Ensuite, ils accompagnent les
conducteurs et spécialement les nouveaux afin qu'ils s'imprégnent du contexte transfrontalier et
Léman Pass.

s représentent également un support appréciable des conducteurs dans la pédagogie et la
vente de titres.

Et enfin, ils deviennent de véritables référents en matiére de billettique et supports de titres.

Les retours et I'accueil des usagers sont positifs

4.4.4 Canaux de vente
Les canaux de vente ont évolué au cours de I'année.

Coté suisse — billettique Nova

- Juillet 2023 : Désormais, un seul login SwissPass pour se connecter aux plateformes
digitales suisses. Les usagers de la ligne détenteurs du support SwissPass sont donc
concernés par cette évolution qui facilite 'accés aux boutiques en ligne et application
suisses.

- Le webshop tpg propose désormais des billets occasionnels.

- Novembre 2023 : 'application tpgPreview a été rebaptisé tpg+. intégrant une mise & jour
qui offre la possibilité aux non-détenteurs de la carte SwissPass d’acheter des titres
occasionnels avec une connexion en tant qu'invité.

Coté France - billettique Actoll et billettique Nova
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TOCT TO TVIODOTTTT

(anciennement Boutique Transport) relocalisée Place de la Gare a Thonon-les-Bains.

Avril 2023 : emmeénagement de la Maison de la mobilité dans ses nouveaux locaux.

La vente de titres sur support Oura n'a plus été possible & partir de cette date dd & un

probléme de connexion internet

Mai 2023 : 'autorisation de la vente de titres transfrontaliers & bord a été accordée par
I’Autorité Organisatrice. Cette demande d’Alpbus, qui a forcément un impact sur la

vitesse commerciale, a é&té motivée pour améliorer 'expérience voyageurs tout en

luttant contre les achats scindés et contenir la perte de recettes. En effet, la possibilité

d’achat & bord de titres qui vont uniquement jusqu’d la frontiére et non jusqu’au

terminus de la ligne suscite I'incompréhension totale des usagers, favorise les achats

scindés et de facto engendre des tensions et des retards passés dans les explications

d'un systéme de vente non optimal

Juillet 2023 : Intégration mensuelle des ventes de titres transfrontaliers & bord dans le

systéme REPLEX pour permettre un traitement automatisé des recettes Léman Pass.
Aot 2023 : début de la vente de titres transfrontaliers via des équipements tpg a la

Maison de la mobilité.

Grdce a cette mise en place, la Maison de la Mobilité peut désormais proposer 'ensemble

de la gamme tarifaire en trajets franco-frangais et trajets transfrontaliers.

Ces évolutions des deux cbtés de la frontiére contribuent grandement & la qualité de service et

& 'amélioration de I'expérience client.

NB : la vente via la billettique OUra n'a pas été développée sur la ligne du fait de 'absence

d’équipement de contrdle et une prise en main pas toujours simple de la boutique en ligne.

445 Contrdle
Dans la continuité de I'exercice précédent et dans un souci d’'amélioration constante de notre

service, des contrdles réguliers de qualité et de fraude sont maintenus sur la ligne.

405 courses ont été ainsi contrélées au cours de I'année ce qui représente une augmentation

de 11% par rapport a I'exercice précédent dont les contrdles ont démarré en avril 2022, délais

nécessaires de tolérance pour permettre aux usagers de se familiariser avec le nouveau

fonctionnement de la billettique.
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Période . Nb de controle
=52022 | 30
Décembre 30
=12023 375
Janvier 32
Février 50
Mars 57
Avril 30
Mai 30
Juin 35
Juillet 33
Aolt 38
Septembre 31
Octobre 24
Novembre 8
Décembre 7
TOTAL 405

4.4.5.1 Contréle qualité

L'évaluation de la qualité porte sur 4 points principaux :

- Equipements a bord

- Equipements a l'arrét

- Etat du véhicule
- Qualité de service

Ligne .YV
Nb de contréle

60
50
40
30 L
20
10

o]

Décembre

2022

Année ¥ Mois ~

Janvier

Février

CONFORME :NON CONFORME
Etat arrét 404 1
Affichage horaires 404 1
Tarifs 404 1
Direction 404 1
Girouette 400 4
Conducteur 405 -
Systéme billettique 405 -
Guide horaire 405 -
Annonce sonore et visuelle 405 -
Information voyageur 405 -

4.4.5.2 Contréle fraude

La fraude reportée concerne les contrdles effectués lors des évaluations sur la qualité ainsi que
les campagnes anti-fraude.

TRANSPORTS
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TRANSFRONTALIERS
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Juin

Juillet

2023

Aout

Septembre

Octobre
Novembre
Décembre
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Etiquettes de lignes . PV STT TP ZNV C4 AU % Fraude
= contrélés
1 0 0 0 0 0,3%
1 0 0 1 0 0 0,3%
38 10 4 22 1 1 0,6%
3 3 0 0 0 0 0,5%
7 3 2 1 0 1 0,9%
11 2 2 7 0 0 1,0%
6 2 0 4 0 0 1,1%
0 0 0 0 0 0 0,0%
5 0 0 5 0 0 0,8%
1 0 0 1 0 0 0,2%
2 0 0 2 0 0 0,3%
1 0 0 0 1 0 0,2%
2] 0 0 2 0 0 0,4%
Novembre 199 0 0 0 0 0 0 0,0%
Décembre 207 0 0 0 0 0 0 0,0%
Total général 7182 39 10 4 23 14 1 0,5%

PV : Procés verbal - STT : sans titre de transport — TP : titre périmé — ZNV : zone non valide — C4 : catégorie 4 - AU : autre

Taux de fraude extrémement bas qui ne refléte pas la réalité du terrain corroborée par les
résultats de I'enquéte usage réalisée en fin d’année et publiés début 2024, voir paragraphe
4.4.6.

Les contrbles sont effectués sur le territoire frangais. Le projet de contréle de la ligne par les
agents tpg est toujours d’actualité avec des freins juridiques (désignation du délégataire,
responsabilité de la ligne et du contrdle, perception des amendes, et risque de contentieux,
etc..) qui n‘ont pas permis sa mise en place comme prévu en 2023,

4.4.6 Enquéte usage

Dans le cadre du contrat, une enquéte sur 'usage de la ligne a été réalisée en novembre.

L'enquéte s'est déroulée du mardi 7 au jeudi 16 novembre 2023 (+ 1 rattrapage le mardi 28
novembre) sur le périmétre de la ligne 271 reliant Thonon-les-Bains a Genéve.

Cette enquéte avait un double objectif ;

- Qualifier l'usage de la ligne
- Qualifier le comportement d’achat

Il était donc impératif de réaliser 'enquéte sur une journée type en termes de fréquentation et
de la réaliser sur 100% des usagers.

Méthodologie : & la montée dans le car, 'agent contrdleur reléve I'arrét de montée et remet le
questionnaire & l'usager. Il n'y a pas de remplissage effectué par 'usager, le formulaire est remis
tout simplement & I'agent a I'arrét de descente. A ce moment-Ig, le contréleur compléte le
formulaire.

v ALPBUS Page §9 surin

TRANSFRONTALIERS
GROUPE ) RATP

Glct




Thonon-les-Bains, Z.1. Vongy

Enquéte 2023 - Ligne 271
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Thonon-les-Bains, Genévriers

Thonon-les-Bains, Thalés

Thonon-les-Bains, Place des Arts

Thonon-les-Bains, Philosophes

Thonon-les-Bains, Vernay

Thonon-les-Bains, Vieux Campeur

Thonon-les-Bains, Croisée d'Anthy

Margencel, Cing Chemins

Sciez, Jussy

Sciez, Le Content

Sciez, Bonnatrait Route du Port

Sciez, Bonnatrait

Sciez, Chef-Lieu

Sciez, Filly

Massongy, Chef-Lieu

Douvaine, Champ de Place

Excenevex, Chef-Lieu

Yvoire, Pré-Ponce

Nernier, Chef-Lieu

Messery, Chef-Lieu

Douvaine, Mairie

Douvaine, Eglise

Douvaine, Aubonne

Veigy, Cabrettes

Veigy, Douane

Aniéres, Douane

Corsier, Le Soleil

Vésenaz, Pallanterie

Vésenaz, Mancy

Geneéne, Plage

Genéve, Place des Eaux-Vives

Genéve, Rive

TITRE(S) DE TRANSPORT

Billet unitaire Swiss Pass
Billet aller/retour Oura
Carte 1 jour Support LIT
Titre 10 trajets Ticket digital
Abonnement mensuel Ticket papier sécurisé
Abonnement annuel Ticket vente a bord
Pas de titre BUTR §iiiiisianiiistinsivosas i sdmimnaisiss vissiini s

Carte scolaire

Trajet franco/francais

Carte mobilité inclusion

Parcours Léman Pass [P]

Carte d'identité

Parcours Léman Pass [PZ]

Carte declic

Titre zone 10

Aucun

Titre multizones [ZZ]) Z10200

Autre :

Titre zone locale Z200

Plein tarif

Titre complémentaire C200

9 £

Tarif jeune -16 ans

Tarif jeune -26 ans

Tarif réduit

RATP DEV SCAT

Prés d'un millier d'usagers a été ainsi interrogé. Malheureusement, I'analyse du fichier n‘a pas
été possible avant la fin de I'exercice.
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5.1 Maintenance

511 Opérations
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Le pilotage de la maintenance est réalisé & I'aide d'un logiciel de GMAO (Gestion de la
Maintenance Assistée par Ordinateur) WINATEL. Les données chiffrées présentes dans ce rapport

en sont des extractions.

Voici la répartition des couts de maintenance en fonction du type d'opération réalisées

e Poids des visites réglementaires :

COUT TOTAL PAR REPARATION ENTRE LE 01/12/2022 ET LE 30/12/2023

[] WISITE DES MINES 15.12%

[l WISITE CHRONOTACHYGRAPHE 13.03%
B WISTE LMTEUR : 1.66%

[] WISITE ETHYLOTEST [222%

[ autres réparations : 86.94%

e Répartition des couts entretiens préventif et pneumatique

B ALPBUS
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[l RECEPTION /DIAGNOSTIQUE/ CONTROLE AT%
[l ENTRETEN SYSTEMATIQUE :15.32%
[ PREVENTF (7A2%

[ TRAVALX PNEU (403%

H Autres reparations ; 71.84%

e Accidentologie
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COUT TOTAL PAR REPARATION ENTRE LE 01/12/2022 ET LE 30/12/2023

E ACCIDENT RESPONSABLE (S0 OU 100%)
E ACCIDENT NOM RESPONSABLE (0%)

u Autres réparations : 64.58%

D ACCIDENT SANS TIERS D2185%

1 8.26%

1 5.48%

Le parc de véhicules mis en ceuvre pour la ligne 271 est composé de 11 SETRA neufs dés le début
de I'exploitation dont 9 en propres. L'ensemble des opérations de maintenance curative hors

accidentologie ont été des reprises de garantie par le constructeur.
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5.1.2 Mises aux normes
Campagnes de rappel constructeur- Néant
5.1.3 Equipements des véhicules
5.1.3.1 Vidéo protection
Les véhicules affectés a la ligne 271 sont équipés de systémes vidéo SEIPRA SCORE montée de
série par MERCEDES.
Voyants — Boutons — Microphones - Cjntac{s A::II;\:i;a:es #T:;l:‘":e cn::::::‘aur Disque Dur lf dé\,e,:jiif[:ge “@ \‘
= y - disque
g = @ A ) &
T T
Connecteur Connecteur Vidéo Vidéo Voyants Leds de
18 PIN - SC2 18 PIN - SC3 inputs outputs fonctionnement
(Y X )
00 Wifi / 4G GPs
| ENREGISTREUR
HYBRIDE MR4610
RJ45 Interface
Switch POE
USB Interface
[y Paramétrage Caméras
s E I P RA .f,'; s configuration Numériques
§ g sm A Alimentation —
L~ FAS sc1 -
|l \ -
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5.1.3.2 SAEIV

) NAVINEG - Fenétre de suivi - ALPBUS - fdumas - o X
Fichier Edfion Image Outls Fenétre Aide [} 16:3323 %[5 = NQVINEH
| Onget1 | Ongiet1 |
Cartographie B "= synnese sgoe ]
Q&= IJ [l =l |15 82 B o
Ligne | Nb véhicule | Ponctuaiité | Retard | Avance [Ref | Services agent |55
3 e - 5 f
= |
219
79 1
13 \»
271 7 86% 7007
- 19
7004
7005 ‘
* | i i [T — =
8002
was
[EE
st 303N N o
272 5 96% aooz; 8003
T
e st
8007 8001
w ) nes v
1520/
8013 o
- _—
* | | 2001
6002
i sy
274 2 5% | 9003 7 —
H 6003 ’
= | 2 - :
X:928394, ¥ 6584516 [ e a— 1) 4] ol

L'équipement en SAEIV INEO NAVINEO est le suivant.

o Véhicules lignes réguliéres : 2 écrans TFT par véhicule : annonces prochain arrét, heure
d'arrivée prévue a la destination, affichage principaux horaires intermédiaires, affichage

perturbations.
o Véhicules scolaires : bandeau lumineux — affichage prochain arrét sur bandeau, annonce

sonore.

Le systéme NAVINEO suit le principe suivant :

Les 3 phases d'utilisation de Navineo '/s/? @ _—
B

Suivi
\s y

REALISATION DE L'OFFRE DE TRANSPORT VEHICULE / BORNES

Chargement Données véhicules ome % m Déchargement des recueils véhicules / bornes
Wi-F SB / DATA Wi-Fi / USB / DATA
........................ E. o it R e I o o e T
I DATA DATA/VOIX
EXPLOITATION AU Temps d'attente voyageurs, Localisation véhicules, messagerie
FOSTECENTRAL messages conducteurs, prise de service

— —
Supervision Analyses
en temps réel statistiques

DEFINITION DE L'OFFRE

THEORIQUE Gra hl caqe
Intégration de 'offre théorique P g Révision de I'offre théorique
ﬁ(E QUANS i priété / Confidentiel 21016-FOR-22030 A NE9 - Support de formation analyse — ALPBUS Annecy Aolt2022 6

L'offre théorique est incrémentée dans le systéme par I'intégration d'un fichier Transfichier généré
par notre outil de graphicage Aplibus.
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5.1.3.3 Cellules de comptage
Les véhicules de lignes sont équipés de cellules de comptage de marque IRIS (identiques a
celles utilisées par les TPG). Les cellules de comptages sont pilotées par le SAEIV.

5.1.3.4 Priorité aux feux
Comme demandé au 38.4 du contrat, nos 11 véhicules sont équipés d'un systeme émetteur
radio permettant les priorités aux feux.
Tout comme nous pouvons le faire sur la ligne D (Gembus), les équipes de maintenance des
TPG ont assuré la fourniture et la pose des matériels.

5.1.3.5 Livrée

5..4 Evolution état général des matériels

Le parc de véhicules mis en ceuvre pour la ligne 271 est composé de onze SETRA 416L neufs (dont
9 en propre) dés le début de I'exploitation. L'ensemble des opérations de maintenance curative
hors accidentologie ont été des reprises de garantie par le constructeur jusqu’d novembre 2023.

5.2 Seécurité

5.21 Inventaire des accidents
Déclarations Assurance Véhicules de Lignes

Date du sinistre  [Immatriculation [Heure du sinistre |Dommages Lieu du sinistre Circonstances Responsable Dommages |Colit total net |Colt RC responsable
24/03/2023|GD617DV 00:00 Matériel 1222 VESENAZ SUISSE Indéterminées Matériel>resp 1300 € 1300 €
04/04/2023|GD617DV 17:30 Matériel ROUTE D1005 74140 SCIEZ-SUR-LEMAN |En stationnement |Matériel>resp 1776 € 1776 €
15/06/2023|GD612DV 07:30 Matériel RD 1005 BONNATRAIT 74000 ANNECY  |Indéterminées Matériel>non resp 1300 € 0 €

Voici le bilan 2023 des accidents déclarés & notre assurance, comparée au bilan 2022 :

Le bilan 2023 inclue la période de fin décembre qui est hors du périmétre de ce présent rapport
et pour lequel nous avons eu un accident responsable.
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Nombre de sinistres ~  Colttotal net Nb véhicules moy Fréq par venicule Cout moy par venicute
3t 14 LY - =] b 0,78 1078€
Type acc. / tr. de coiit ‘ Décomposition des accidents Décomposition par filiale Top 8 en nombre Top 8 en coiit

Par mois Corporel&Materiel=resp

W Matériel>non resp

B Matériel>resp

2022 2023

En termes de colt sur franchise :

Responsabilité g o H 56 W 166

W

[+4]

=

i

o

—
G
o
Loy
—
0

2022 26823

Nous constatons en 2023 une importante diminution des accidents responsables avec tiers en
rapport de I'année 2022 tant en nhombre qu’en colt . La stabilisation des effectifs et des actions
de management de la sécurité en sont I'explication de ces bonnes évolutions.

Concernant l'accidentologie sans tiers, cela représente encore 22% des codts totaux de
réparations. Cela fera I'objet d’'un plan de progrés 2024.

5.2.2 Procédures et Systéme de Management de la Sécurité
Alpbus est fortement engagé dans le management de la sécurité. L'année 2022 a été 'occasion
de la conception d'un systéme de management de la sécurité qui sera déployé a compter de
février 2023. A cet effet Alpbus a tracé dans ce document tout le process de management de la
sécurité en s'‘appuyant sur des procédures déja en ceuvre dans I'entreprise. Ce document ayant
été publié début février 2023, il fera I'objet du rapport de délégataire de 'année prochaine.

Alpbus a déja mis en ceuvre un process de contrdle interne de sécurité routiére comprenant 9
axes qui sont tous définis par un ensemble de procédures écrites.
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. N°I : Vérification des dates de validité O A AT 2o ot

. N°2 : Cohérence ORDICAR [ Dossiers Agents

. N°3 : Contrdles des documents de conduite

. N°4 : Contréles des addictions

. N°5 : Conducteurs d Risque

. N°6 : Conditions de Travail

. N°7 : Contrble Technique des Véhicules

. N°8 : Maintenance Préventive

. N°9 : Maintenance Corrective

Un point de suivi fait I'objet de points trimestriels et d'une revue annuelle en CODIR.

ALPBUS a déployé en 2023 un Systeme de Management de la Sécurité. Un document cadre
détaille les différents processus mis en ceuvre dans ce cadre dont voici quelques extraits :

———-—*—-P-'——’_

ALPBUS

Version du 20 février 2023 QRATPDEV

Sommaire
~ 1. LASECURITE,NOTREPRIORITE __ 3
Systeme de Management i - .
12 Laleftre d Directicn. 4
de Ia Sécu rité 13 Lorganisstion HSE "
2. NOSRISQUE 4
21 Document Unique des. Ri 4
22  Matnces des nsgues.
5 NOSPROCEDURES 5
4. LE SYSTEME DE CONTROLE INTERNE ..o e raee
41  Evaluation du contrdle inteme
MANAGEMENT 5_ ANIMATION DU SMS. 7
DE LA SECURITE 5.1 Maintenir 7
52  Manager avec la sdourité 5
ALPBUS 53 Intégrerla pré dans le 7
GROUPE QRATR . 54 dourité e
E—— ANNEXES 8
. _ ]
——

1.2  La letire d'engagement de la Direction

Le management de la sécurité est une priorite su sein de l'enfreprize ALFEUS. La direction
s'engage dans la mise en ceuvre d'un systéme de Management de la Sécurité pour répondre sux
standards du Groupe RATPDEV dens ce domsine. Cetle politigue & pour objectif dencadrer
Farganisafion de |z gesfion de |z sécuride suw sein da RATP Dev et de ses filiakes, afin d'assurer au
mieux la sécurita

- De tous les passagers empruntant nos résesux ef routiers3

- Des fiers avec qui nous partageons la rowts

- Detous res colleborateurs, prestatgires et sous-traitanis, dens |2 respect des exigences
réglementaires gui s'appliguent.

Pour attzindre l'objectif de sécurite. ALPEUS s'engage sur les principes directeurs
e S AFE. » suivents

+  Securite = Formelization
+  Assisience + Echange
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4. LE SYSTEME DE CONTROLE INTERNE

Les abjectifs de contréle interne sont issus de la Politique Sécurité. Chacun de ces 6 objectifs
est ensuite repris individuellement et intégre des sous parties :

* Le suivi des conducteurs considérés a risque en matiére de sécurité
Suivi des analyses d'accident concernés et des actions mises en ceuvre ;
Suivi des mesures prises concernant les conducteurs ayant eu un comportement
dangereux (plusieurs signalement) et/ou fait I'objet de verbalisation ;

» La validité des permis de conduire
Contréle de la copie du permis de conduire dans les dossiers individuels ;
Contréle de la validité des permis de conduire ;

* Le suivi des visites médicales
Contréle de la copie de I'avis d'aptitude médicale dans les dossiers individuels ;
Contréle du respect des échéances des visites médicales ;

* La lutte contre les addictions
Contréle d’'alcoolémie ;
Dépistage de la consommation de produits stupéfiants ;

* Le respect du temps de travail
Contréle des temps de travail journalier et des repos hebdomadaire ;
Contréle du contingent annuel des heures supplémentaires ;

» Laformation et le maintien des connaissances et des habilitations des
conducteurs
Contréle de la copie de I'attestation FIMO/FCO dans les dossiers individuels ;
Contréle de la validité des FIMO/FCO.

5.2.3 Audit OFT

Alpbus a fait I'objet, en 2023, d'un audit sécurité de I'OFT dans le cadre de I'exploitation des lignes
transfrontaliéres 271-272 et 274. Le principe de I'audit est que I'OFT vérifie et évalue par sondages
si I'organisation d'une entreprise est propre a garantir durablement, dans son domaine de
compétences, la sécurité de I'exploitation. Il vérifie également la mise en pratique et l'efficacité
des processus du systéme de gestion de la sécurité.

L'audit a été effectué dans nos locaux de Seynod et a été effectué en deux étapes :

- Le 25/01/2023: Contrdle de la conformité avec la loi sur la durée du travail (LDT/OLDT)de
I'exploitation.
- Le 28/02/2023 : Audit Sécurité selon le programme suivant :
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Heures Contenu Processus Auditeurs OFT— | Lled etparmcipants
Mardi 28 février 2023 Seynod (Annecy)

[9.00-09.15 | Entretien d’ouverture Laurent Queloz Salle de réunion
- Présentation des parficipanis Jean-Marie Dafflon Ferdinand Vermillard
- Déroulement de I'audit Bertrand Simon
Thiemy Legrand
09.15-10.30 | Atelier Maintenance Laurent Queloz Atelier de Seynod
- Visite de place de travail Jean-Marie Dafflon Bertrand Simon
-  Documentation d'entretien Ferdinand Vermiliard
- Formmation du personnel d’entretien
EPI : souliers de sécurité, gilet/veste orange
10.35—-12.05 | Exploitation Exploitation Laurent Queloz Salle de réunion
- Gestion des entretiens (planification) Jean-Marie Dafflon Thiemy Legrand
- Processus / documentation Philippe Zaibet
- Formmation du personnel (agents de Ferdinand Vermiliard
conduite, ...}
- Gestion des dérangements
- Gestion des véhicules (&quipements,
homelogation, etc.)
1205—13.20 | Repas de midi (Alpbus Fournier organise le déjeuner, chaque participant prend son repas & sa charge)
13.20—14.50 | Direction Responsabilités de la | Laurent Queloz Bureau de passage
- Organisation direction Jean-Marie Dafflon Ferdinand Vermillard
- Objectifs sécuritaires
- Contrats (p.ex.  lignes aériennes)
- Bases légales
- Interfaces (fournisseurs, ...}
- Planification
- Ressources
-  Documentation
Heures Contenu Processus Auditeurs OFT Lieu et participants
14.50— 15.30 | Concertation des auditeurs Laurent Quefoz Salle de réunion
- Préparation de I'entretien de cléture Jean-Marre Daffion
15.30-16.00 | Eniretien de cloture Restitution Laurent Queloz Salle de réunion
- Communication des résultats de I'audit Jean-Marie Dafflon Ferdinand Vermillard
Bertrand Simon
Thierry Legrand

TRANSPORTS
PUBLICS
TRANSFRONTALIERS

ALPBUS
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L'audit de surveillance de la sécurité s'est globalement bien déroulé. Il en est ressorti un
rapport de surveillance 2023 plutét positif dont voici 'impression générale :
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21 Impression générale

C'est la 1#= fois que 'OFT effectue des activités de surveillance au sein de I'entreprise AFO Alpbus
Foumier, ci-aprés AFO, qui exploite, sous le régime de concessions, depuis décembre 2021 trois
lignes de bus transfrontalieres qui desservent la ville de Genéve depuis des villes de Haute-Savoie. La
societé fait partie du groupe RATPDev qui posséde une longue expérience dans le domaine du
transport par bus.

La direction de la société est trés engagee concernant la securité des transports et est consciente de
ses devoirs de transporteurs. Un systéme de management de la sécurité (SMS), construit sur la base
de celui de groupe RATPDev, est en cours d’élaboration et doit encore étre finalisé, puis déploye dans
Pensemble de la société et sur 'ensemble de ses 6 sites,

Les processus de support sont généralement en place {comme par exemple pour le recrutement, la
formation continue ou le traitement des cas d'agression des collaborateurs), mais par contre les
processus concernant les compétences metiers comme par exemple celui de la maintenance des
vehicules doivent encore éfre developpes. C'est un choix délibére de la part de la sociéte, car les
compétences métiers s'appuient sur des outils métiers spécifiques déja en place (GMAQ, Ordicar).
Les processus décrits ou expligués sont compréhensibles, mais manquent encore pour certains de
documentation ou de tracabilité.

Les divers auditeurs de I'OFT ont tenu compte dans leur evaluation du fait que la société est encore en
phase de « lancement » aprés un peu plus d’'une année d'activités sur ces nouvelles lignes
transfrontaliéres et dans son dépdt-atelier.

De I'avis des auditeurs, I'impression générale est bonne et le travail engage est sur une bonne voie.

Concernant les séquences de l'audit, les auditeurs OFT ont émis une consigne en lien avec le devoir
d’annonce aux autorités suisses en cas dincidents/accidents sur le territoire Suisse. Diverses
indications ont été également formulées concernant les thémes audités.

Concernant le contrile d’exploitation LDT/OLDT (CE-LDT), l'auditrice spécialiseée a formulé
uniguement des indications concernant les points vérifiés. A plusieurs reprises, la société a exprime sa
volonté de bien faire et de remédier aux lacunes constatées. Elles font I'objet des indications citées ci-
dessus.

En synthése, il en est ressorti 5 indications & suivre dans I'amélioration continue de la sécurité et
une consigne d mettre en place dés le premier semestre 2023.

Concernant la consigne, il nous a été ordonné par I'OFT de vérifier avec le GLCT qui était
responsable des annonces au sens des art. 15 et 16 OEIT, de définir les personnes responsables
pour les dites annonces & faire et, le cas échéant, adapter son processus d'‘annonce et la
documentation qui lui sont liés.

Alpbus a ainsi transmis le processus et la documentation qui ont été établis/adaptés en
conséquence concernant les comptes-rendus & effectuer par Alpbus dans ce cadre. Nous vous
la joignons::
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Q d’accident/incident sur le Révision : N/A
Procedure territoire suisse
Sécurité Nombre de page 1 4

Contexte

Consigne OFT

Consigne No / Titre

£2301 Exploitation — Annonces aux autorités suisses (SESE, OFT) 5GS : 2.3 Theme - 09
Constatation

LU'entreprise AFO a établi un processus d'annonce des inddents/accidents envers I'autorité
organisatrice {GLCT). Cependant AFO n'a pas pu démontrer si c’est GLCT qui s'occupe des
annonces d'incidentsfaccidents auprés du Service suisse d'enguéte de sécurité (SESE) et de
I"OFT pour les événements sur | territoire Suisse concernant les lignes transfrontaliéres.
Evalustion

Toutes les entreprises de transporis titulaires d'une concession de transports etablie par 'OFT
sont soumises au devoir d'informaticns/déclarations en cas dincidents/accidents.

Bases légales

Art 1,15 et 16 OEIT

Ordre

AFO vérifie et régle avec GLCT qui des entités est responsable des annonces au sens des art. 15
et 16 DEIT, définit les personnes responsables pour les-dites annonces 3 faire t, le cas échéant,
adapte son processus d'annonce et la documentation qui lui sont est liés.

AFO annonce a FOFT qui est responsable des annonces et transmet le cas échéant, le processus
et la docu ion qui ont éte établis/adaptés en & ce.

Délai : 30 juin 2023

Réf réglementaires
OEIT

= r# Art. 1 Objet
! La présents ardonnance régit les déclarations et les enguétes en cas d'incident.

a Impliguant des entreprises ferroviaires, des entreprises de transport i cibles, des entreprises d'autamobil
et de trolleybus et des entreprises de navi dune tédérale ainsl que des voar
de raccordement {transports publics),

b survenant dans le domaine de Iaviation civile en Suisse et dans 'exploitation d'adronets suisses &
I'#tranger;

e suruenant dans le domaine o la navigation impliquant des navires de mer enregistrés dans le ragistre dat

navires suisses.

*Elle réigit 'arganisation et les tiches du Service sulsse d'enquéte de sécurité (SESE).

QRATPDEV 1

ED SHaRmE

@‘ Procedure
2.1 - Qi - accidentfinddent sur territoirs suisse
Celz concerne les Signes sous concession : 271,272 et 274,
Doivent etre declares
= Les accidents: Son: consideres comme tels les Svenements gui entrainent la blessure
mortelle au grave (plus de 24 heures &'hospitafisation] d'au maoins une personne, les
Evenements qui causant des cégits matériels considérzbles [+ CHF 1B00000) ainsi gue
les ingid U sens de sur |3 protection contre les accidents majeurs.
= Les inddents grawes: Sont considents comme tels les evénements gui ont filil entrainer
un accident et dont Iz survenance A'aurait pas &te empechée par des
*  dispositife de securits automatigues.
= Les everements extraordingires: Sont considerss comme tels les evenements
5 SRR 2

e % iz dafaill chnique d'F pour 13 skcurits,
les &vénements incriminables & es mesures e stcurite lecunaites ou insdaptécs et
ceu inerimi & des enreurs humai - la steurité.

Sabotages supposés ou vires
= [Incendie de wehicules (= CHF 50'000)

Les suicides et las ives de suicide i ainsi gue les inci sur iz voie publigue
imputables 3 une violstion des régles de |3 Groutation routiere ne Saivent pas étre déclires.

22 -0

Rezpomuble:

Directear
Eesponzsble " Arsivies des Ligme: Transfronsslisres

2.3- Format de declarstion
Mature de Fewenement

- Accident/Incident
- Ligne concernée / sens

- DatefHeurs

- Lieu

- Description de [#vénement
Véhicule implgué

- Margue/Type

- Immatricuiation

- Date de 1*" immatriculation
- Date cu dernier CT

RATFDEY 3
pawe—

peer  ALPBUS
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= & Art. 15 Transports publics: déclarations 4 I'organe d'alerte
1 Loz antreprises de transports publics déclarent immadiatement 4 'organe d'alerts

les accidens:
les incidents graves;

fes évenements extraordinaires,

fes actes de sabotage présumeés ou commis;
tesincendias de venicules;

tes naufrages, collisions et échouements de bateaux.

~sBppoE

? Les suicides et les tantatives de suicide mantestes ainsi que les incidents sur la vole publique imputables 3 une
viclation des régles de [ circulation routiére ne doivent pas éire dédands.

¥ Les entraprises de chemin de fer impliguéss dans un incident survenant sur le réseau d'un gestionnairs
dlinfrastructure déclarent cet incident au gestionnaire d'infrastructure cencerné. Celui-ci est tenu de transmettre
immédiatement les déclarations & ['organe d'alerie.

= ¥ Art. 16 Transports publics: déclarations & I'OFT

! Les antraprises ds transparts publics déelarent 5 |'Offies féddrs] das transpores (OFT)!

les évenements au sensde lart 15,al. 17

|23 evdnements entrainant des blessures Idgirey,

les-dvénements impliquant dex dégidts d'un montent supérieur & 100 000 francs:
|25 perturbations impartantes;

les i une

madaon

9 2
les explasions et les incendies impartants d'installations servent & la sdeurlté:
U lessuicides et fes 1anatives de suicide, pour sutant qus celies<i aient entraing au moins des bisssures
légeres.

“ En outre, fes éuenements suivants dofvent étre daclards & | OFT:

8 paries entreprises de dhemin de fer:
1 lesdiraillements de traing et da meUvements de mancsuvre,
2 lescoliisions de trains et de mavveriants de manoeuvre avec d'sutres uéhicules o obstacles,
3 Ia dérive des véhicules ferroviaires.
4 lescasde non-cbseruation ds signal;

b. parles entreprises de trandport b chbles:
1 Jes déraillements ot les fissures de cables,
2 las chutes et déralllements da véhicules,
% lescollisions evec deutres véhicules, svec Finfrastructure ou avec des obstacles externes,
4 Jes dégbts causés par emplétamant sur le prafil despacs fibre,
5

les dispositifs d" ou da dacziration 3 larrivée ou au départ, alns!
que |23 pannes des freins 1 des dispositifs de serrage,
£ leschutes da persannes des vahicules.

3 Les dveé nements doivens étre déclares dans les 30 jours

RATRDEV 5

EDSHARME

Actions en cours

- Securite

- Continuite de service

- informations

- Analyse des causes et conception &'un plan d'action

Piécefs) jointefs) disponible en filinle :

Validatan Epproaation
FVERMILARD F. VERMILLARD
Directeur Directeur

Date- 15/06/2023 Dte: 15/06/2023
Signature

BrRATPDEY #
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5.3 Sureté

5.31

Inventaire des actes d’incivilité ou de violence
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Publié le B

ID : 074-200006450-20241212-2024-DE

Inventaire 2023 L 271

Agressions

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

Incivilités

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

Total

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

Nous pouvons constater que la ligne 271 sur I'année 2023 n'a pas eu de fait marquant mais nous
avons constaté que la clientéle été agressive vis-a-vis de la compréhension de la billettique, la
non-vente a bord ainsi que le fait de faire descendre la clientéle a la frontiére car non munie du

bon titre de transport.

5.3.2 Mesures mises en place
Alpbus a mis en place des procédures comme suit :

Mise en place de formation sur la billettique pour nos conducteurs avec des points quotidiens sur

le contréle de connaissance afin de renseigner au mieux la clientéle et ainsi éviter un risque de

conflit.

Des formations sur la gestion de conflit sont mises en place & destination de nos conducteurs.

Les managers de proximités et les conducteurs + sont I& pour renseigner les conducteurs en cas

de doute sur la billettique ainsi que les procédures a tenir en cas de probléme.

Mise en place de deux conducteurs-médiateurs sur la ligne 271.

Des équipes de contréle (prestataire Scat) sillonnent le réseau afin de contréler les titres des

usagers, renseigner et faire acte de dissuasion via leur présence terrain. 4% de la totalité des

voyageurs ont ainsi été contrélés en 2023.

Des formations SST de nos conducteurs afin de prodiguer les premiers soins si nécessaires

Un trés bon relationnel avec les forces de I'ordre en cas de probléeme.

5.3.3 Procédures
Alpbus est fortement engagé dans le management de la sureté. A cet effet, Alpbus applique le
process de management de la sureté en s‘appuyant sur des procédures déjd en ceuvre dans
I'entreprise et le groupe RATP.

5.3.3.1 En cas d’agression, d’incivilité ou d’'incident, Alpbus a mis en place

des procédures :
Sécuriser le salarié et les personnes présentes

Glct

Alerter les forces de I'ordre (15 ou 112)
Appeler la Direction (Se rend sur place et prend les mesures de sQreté immédiates qui

s'imposent JOUR J)

Si besoin, accompagner le salarié dans son dépdt de plainte auprés des forces de l'ordre

Selon la gravité : pendant les heures qui suivent apporter une aide psychologique

TRANSPORTS
PUBLICS
TRANSFRONTALIERS

ALPBUS

GROUPE ‘(77 RATP
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- Recueil des faits avec la victime et témoin(s)

Aide, sur le plan émotionnel, les collaborateurs victimes d'agression

Déclenchement, si nécessaire cellule psychologique

5.3.3.2 Post agression, incivilité ou d’incident :
- Analyser l'incident en identifiant les facteurs déterminants
- Débriefing pour analyse des causes de l'incident et rappel éventuel des consignes de
sécurité
- Proposer des actions correctives et préventives
- Mise en place d'un suivi avec le salarié lors de son retour
- Accueillir, rassurer et organiser son retour

5.3.3.3 Prévoir des temps d’échange régulier avec le salarié
5.4 Exploitation

5.4.1 Bilan unités d'ceuvres de production
Bilan d’unités d’ceuvres de production

v ALPBUS Page 73 surmm
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2023 Adaptations
Courses commerciales scolaires
Contractuellement prévues 382 466 19 360
En charge + Réels 399 443 18 961
Battement Réelles du méme mois de I'année N-1 395 073 18 610
(Productif) % réel / contractuel 104% 98%
KILOMETRAGES % par rapport au méme mois de I'année N-1 101% 102%
PARCOURUS
En haut-le-pied Réels 222 258 52 301
(dépots uniquement) |Réelles du méme mois de I'année N-1 158 839 58 557
% réel / contractuel 83% 112%
% par rapport au méme mois de l'année N-1 140% 88%
TOTAL
2023 Adaptations
Courses commerciales scolaires
Contractuellement prévues 14 263 4454
Réelles 14 687 2 460
En charge Réelles du méme mois de I'année N-1 14 754 4 454
% réel / contractuel 103% 55%
% par rapport au méme mois de I'année N-1 100% 55%
Contractuellement prévues 1098 f/////////////////
Réelles 11600~~~ |
En battement Réelles du méme mois de I'année N-1 791 //////////////%
HEURES DE CONDUITE p
% réel / contractuel 106%
% par rapport au méme mois de I'année N-1 146%
Contractuellement prévues 8 056
Réelles 6 996 1435
En haut-le-pied Réelles du méme mois de I'année N-1 8516 2116
% réel / contractuel :m %Y B
% par rapport au méme mois de l'année N-1 82% 68%
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5.4.2 Services scolaires
Les services scolaires étaient sous-traités conformément a notre offre & Gavot Tourisme. Sans
préavis, notre sous-traitant nous a annoncé qu'il ne pouvait pas continuer a assurer ses
services par manque de conducteur & compter de début février 2023. Ces services ont été
immédiatement réinternalisés. A la rentrée 2023-2024, ces services scolaires ont été réorganisés
en fonction des effectifs inscrits avec des horaires réadaptés.

5.4.3 Contrat de sous-traitance et bilan
Conformément & notre offre, nous avons sous-traité des services de lignes & Gavot Tourisme.

Voici les services sous-traités pour I'année 2023 :

11.00 12.00 14.00 15.00 16.00

1a

Au total 2 services véhicules de ligne réguliere.

5.4.4 Performance de la ligne : ratios techniques et é&conomiques

Région Détail des temps / an Détail des temps / mois Détail des temps / semaine
—_—
Métier Détail des temps / an
Filiale Heures  He
= Q Q Q Kms Kms He T Ha Hal
Année *"'1"’ Societe Centre Totaux commer. Kms HLF Repos prodt (cond. (batt
Totaux 550892 364185 186707 ] 644 ] 2713 641 38780 19877
Mois
2023 ALPBUS TB 550 892 164 185 186 707 2] 644 %] 2713 641 0708 19977
Semaine

Code centre

Pole

Si nous divisons nos kilométres commerciaux par nos heures habillées conduites nous obtenons
une vitesse commerciale d’environ 19 km/h.
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Potentiel de travail (mois) Potentiel de travail (an)

Potentiel de travail d'un conducteur sur I'année (en heures)

1666

1585
1506 *
1466
1366

2823

La référence sur le potentiel de travail d’'un conducteur étant de 1607 heures sur une année,
celui-ci se situe aux alentours de 1505 heures chez Alpbus. Le systéme de roulement des

conducteurs est optimal.

Performance d'exploitation <y

Performance Exploitation : Kms totaux / heures
35,0
35, Mesures
- Kmstw/hderoulage
- Kms ttx / h habillces
Kms ttx / h de service
- Kmstix/htotales

8.8

10,8

Janv.-2023 févr.-2823 mars-2813 avr.-2023 mai-2823 juin-2023 Juil.-2023 aoit-2823 sept.-2823 oct-2023 nov.-2823 déc.-2023

Mois ¥

Les deux courbes sur les kilométres et les heures suivent la méme tendance ce qui démontre

une maitrise de I'exploitation.

6.1 Etatdes recettes

Les recettes concernent la période du 11 décembre 2022 au 09 décembre 2023. Les montants
mentionnés dans les graphiques sont exprimés en euro toutes taxes comprises.
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6.1 Recettes commerciales
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En I'absence de convention tarifaire avec la zone locale 300, la tarification de la ligne 271 reste
spécifique sans possibilité pour les usagers détenant un titre de transport zone 300 d’emprunter

la ligne. Il n'y a donc pas de compensations liées a cette zone.

6.1..1  Répartition globale
En valeur par catégorie

TOTAL
2023 Courses commerciales
Réel Contractuel
(eTTC) (eTTC)
Recettes Parcours 672751 957 331
Compensations tarifaires zone 200 Léman Pass 27 857 114184
Compensations tarifaires zone 10 Unireso 18 832 33319
Compensations tarifaires zone 200 locale 9439 455
Compensations tarifaires zone 300 locale 0 16 356
Contributions Financiéres scolaires 0] 0
Contributions forfaitaires scolaires régul 1] 0
Indemnités forfaitaires et produits des amendes 2721 9900
TOTAL mois de 'année N 731601 1131546
Rapport réel [ contractuel 65%
Total du méme mois de 'année N-1 648 870 1090 442
% par rapport au méme mois de l'année N-1 12,7% 103,8%
En nombre de titres vendus par catégorie
2023 TOTAL
Réel Contractuel
Parcours 65 336 39307
Compensations tarifaires zone 200 Léman Pass 84 380 10380
Compensations tarifaires zone 10 (Unireso) 24 405 15145
Compensations tarifaires zone locale 200 41175 304
Compensations tarifaires zone locale 300 0 10904
Contributions Financiéres scolaires 0
Contributions forfaitaires scolaires régul 0
TOTAL mois de lannée N 215296 76 040
Rapport réel [ contractuel 283%
Total du méme mois de l'année N-1 179 910 73253
% par rapport au méme mois de lannée N-1 19,7% 103,8%

On enregistre une amélioration des recettes avec 12,7% d’augmentation par rapport a I'exercice
précédent. Malgré cette évolution et en dépit des actions entreprises en termes de contrdle et

Bligoe ALPBUS
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d’information voyageurs, le niveau de recettes reste trés en-de¢d dbprevisrormreruvec oo vue
taux d'atteinte.
6.1..2 Evolution mensuelle globale
Les recettes commerciales comprennent les recettes sur les titres Parcours ainsi que les
compensations tarifaires zone 10, zone 200 LEman Pass (titres multizones 10,200) et la zone 200
locale.
u lct pusLics ALPBUS Page 78 sur 111
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Vue globale en nombre de transactions

< 2
Transactions par trajet
B Statutdevisualisation : En transation, vue compta.
France X
Recettes:
26.8%
728 8806,48€
73.2%
Nbre de transactions :
B 149 807
Nbre de transactions:
14865
T 13283 Ligne
12460 12377 m 271
17816 174882 17881

12868 1184 11828 11728 -

16698 -
E
8 Ee8s
&8 7321
2
-g 5443
Z 5865
2

4068 - -
1088
-
déc 2822 Janv. 2823 féwr. 2623 mars 26823 avr 2873 mai 2873 juin 2823 juil. 2823 aofit 2823 sept 2823 oct 2823 nov. 2823 déc. 2823

Mois_Année, Ligne
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Vue globale en valeur
Recettes par trajet
B Statul devisualisation - Envaleur (€), vue compta.
Trajet
france B Léman Pass
Wi Recettes :

728 880,48 €
Nbre de transactions:

S 149 807

Recette (en €):
78k
6784k m 77
85,42k
64.49K
8272k
2877k 8885k
bk 59,08k _—
. 5687k
sek
a8k
38k
2771k
2182%

28k -
18k -

9

déc. 20812 Jarv. 2823 four. 2023 mars 2823 avr 2823 mai 2823 juin 2023 juil. 2823 00t 2623 sept 2823 oct 2623 nov. 2823 déc. 2823
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Vue sur les titres Parcours en nombre de transactions

Transactions par trajet . _
B Siatuldevisualisation : En transation, vue compta.
. Recettes:
Léman Pass
672 751,26 €
France z .
Nbre de transactions (Hors RS) :
Nbre de transactions: @ » A v
7686
Mesures
Transactions ressaux
L Sl
rance
5686 838 ] Transactions 'ésa;ux
g Leman Pass
s3s7
3 538
=
5
=
5 s56@8
S
Z
2
i
z
5
£ 4aee
3
=
3
£
o
z
& 3886
.
=
=
2
2
z
E 2@8E
=
=
3
Z
g
1888
8
déc 2822 janv. 2823 fEyr. 2823 mars 2823 avr.2923 mai 2623 juin 2823 jui. 2623 a0iit 2623 t. 282 oct. 2823 nov. 2623 déc.2823
Mois_Annge

Les ventes de titres sont assez homogénes d’'un mois & I'autre. La vue sur les titres Parcours montre une part importante & 61% de vente de
titres franco-frangais alors qu’en termes de fréquentation, les voyages franco-francais représentent 23% des voyages.
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En billets, cartes et carnets

Transactions par famille p Vi Transactions par trajet

PZ[Parcours + Zone 18]

P Fr[Parcours France]

Billet

Nbre de transactions :

68es

5413

4949

5890

a738

4880 -

3880 o=

Transactions réseaus

2880

1888

o

121

@ @ e E @
8 ol = 3 =

déc. 2822 Janv.2823 févr. 2823 mars 2823 avr. 2823 mai 2823
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B Statut devisualization - En transation, vue compta.
M P[Parcours]
P Fr[Parcours France]
W PZ[Parcours + Zone 18] R
ecettes:

342 854,05 €
Nbre de transactions :

62 801

63,2 % des billets occasionnels concernent des trajets franco-frangais contre 37,8 % pour les trajets transfrontaliers

> Abonnements

ety ALPBUS
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Famille:
W Billet
W Carnet
Carte
&
2
F
b
2 s 7
o ER— s o=
20iit 2823 sept. 2823 oct 2023 déc. 2023
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Transactions par famille o F Transactions par trajet

salion - En transation, vue compta.
B P [Parcours]

P Fr[Parcours France]
W PZ[Parcours + Zone 18]

Abonnement ‘

Recettes:
P [Parcours] 331 986,41 €

Nbre de transactions :

2602

PZ [Parcours + Zone....

P Fr[Parcours France]

Nbre de transactions (Abo) :

258
Type d'abonnement :

238
235 N
231 Abonnement annual
224 223 B Abonnement mensuel
214
288
283
266 195 192
158
150 —
1@
= 72
581
7
21
15 15 . 13
11 9 B ] &
4 4 X . . .

o . s - - - - L

déc. 2822 janv. 2823 fevr. 2823 mars 2823 avr. 2823 mai 2823 juin 2823 Juil 2023 200t 2823 sept 28723 oct 2823 nov. 2823 dec_2823

Transactions reseaux

84 % d’abonnements Léman Pass contre 16% d’abonnements pour les trajets franco-frangais

Une hausse notable des recettes dans le dernier quadrimestre qui est une des conséquences logiques des actions de sensibilisation mises
en place durant 'année.

Glct
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6.1.1.3 Evolution mensuelle par trajet
Trajets Parcours transfrontaliers, en nombre de transactions

Transactions par trajet oteeh
- P s X v ¥ Statutdevisualisation : En transation, vue compta.
Léman Pass Recettes:
547 172,67€
HIBNEE Nbre de transactions :
Nbre de transactions: "
3686 L
1784 2734 lgne
2637 7619 m 271
z491
25088
1885

2888 -
ES
8 5
g 1822
E 1588 — 1454
E 1175
z
8
£

1688 +———

874
5% I I . . | |
8

déc: 26822 Janv. 2823 fevr. 2823 mars 2813 avr. 2823 mai 2823 juin 2823 juil.- 2823 aoli 2823 sept 2823 0cL 26823 nov; 2823 déc. 2823
Mois_Année, Ligne

On voit une nette augmentation des ventes de titres transfrontaliers & partir de juin. Ceci est le résultat des actions entreprises depuis le mois
de mai avec le rétablissement de la vente & bord sur le territoire frangais ainsi que les actions de communication sur le titre unique et le
mode de fonctionnement des titres Léman Pass en général.
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Trajets Parcours transfrontaliers, en valeur
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Recettes par trajet e
= P X v B Giatut de visuallsation : En valeur (€), vue compta.
Recettes:
547 172,67€
Nbre de transactions :
253068
Recette (en €):
66k m 271 .
53,6k
511lk EES L 51,87k
58k 1884k
46.88k
4583k
41,75k
38.96k 4833k L3
48k
38k -
IBEIR
28k -
1542k
déc. 26822 Janv. 2823 féwr. 2823 mars 2823 avr. 2623 mai 2823 Jjuin 2823 juil, 2823 20012823 sept 2823 oot 2873 nov. 2823 déc. 2823
Cette augmentation dans les ventes de titres s‘accompagne également d'une augmentation en valeur des recettes.
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Trajets France, en nombre de transactions
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Transactions par trajet i
S ¥ Statutdevisualisation : En transation, vue compta.
B Recettes:
125578,59€
France Nbre de transactions :
Nbre de transactions:
588/ .
R Ligne
m 171
1378
4172
4086 3452 282
3848
3412
1972
= 3888 — 2835
o3 2756
8 2814
Z
&
b 2285 2181
3 3
£ sess
1888 —
8
déc. 2622 jam 2823 féwr 2823 mars 2623 avr. 2623 mai 2623 juin 2823 Juil. 2823 aolit 2623 sept 2623 oct 2873 nov. 2823 déc. 2623
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Trajets France, en valeur

Recettes par trajet rea
P8 X v B Statut de visualisation : En valeur (€), vue compta.
Recettes:
125578,59€
Nbre de transactions :
Recette (en€) :
14k |
m 271
12,86k
1721k 1237k
12k
1142
18.87k
1815k
18K
1%k 927
817k
Bk
.56k
Bk -t
| 511k
4k 357K
2k
8
déc 2822 Janv. 2823 févr. 2823 mars 2823 avr. 2823 mai 26823 juin 2873 Juil. 2823 2ot 2823 sepr. 2623 oot 2673 nov: 2623 déc.2823
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6.1.1.4 Répartition par catégorie de produits
Trajets transfrontaliers Parcours, en nombre de transactions

Transactions par famille Transactions par trajet

» Statut de visualisation | En transation, vue compta.
Carte W ZAbonnement PZ [Parcours + Zone 16] mr [F_’arccurs] ‘
Abonnement W Billet B PZ[Parcours + Zone 18] Recettes :
Carnet
Wi 547172,67€

Nbre de transactions :

25308

Billet P [Parcours]

Nbre de transactions :

2588 -
Famille:
2 o
i a M Abonnement
-
B Billet
Carnet
a88
B Carte
=
Z 1884
2 @
il 2
= &
2
= 8
z 2
2 -
B o
£ 188 ~
=
588
i
= o
3 =
@ = - 5
= w = L4
= =
8 —

Janv. 28623 mai 2823 juin2823 juik. 2823 sept 2823 oct 2823 V. 2823 dec: 2823

A l'image de I'année précédente, nous avons toujours une part de billets occasionnels prépondérante avec plus de 80% de titres en parcours
secs malgré une forte campagne de sensibilisation sur les titres combinés Parcours + zone 10 Genéve.
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Trajets transfrontaliers Parcours, en valeur

Recettes par famille

Carnet

Billet

Recettes (€):

8k
15k
Bk
5k
a8

=
=

déc. 2822

Glct

TRANSPORTS
PUBLICS
TRANSFRONTALIERS

=
i
o

A08k

A6k

jany. 2823 Févr.

ALPBUS

GROUPE \('7) RATP

Abonnement

M Zbonnement

W Biliet
Carnet

M Carte

26H5k

8,88k

A6k
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Recettes par trajet

b Statut devisuallsation : En valeur (€), vue compta.

B P [Parcours]
B P7[Parcours + Zone 18] Recettes:

PZ[Parcours + Z... 547 172,67 €

=
=
£

Nbre de transactions :

25308

P Parcours]

Famille:
=] )
= = W Abonnement
:;: o a .
o~ M Eillet
Carnet
o W Carte
a
o
=
i
=
oL
= = = = =
£ g 2 = = 3
= - &= = = =
= i = z - =
= o
= ~ =
=3
| -
mal 2823 Juin 2823 Juil. 2823 20812623 sept 2823 nov. 2823 déc. 2623

Page 89 sur MM



Envoyé en préfecture le 12/12/2024
Regu en préfecture le 12/12/2024

Publiele 5 Lo

ID : 074-200006450-20241212-2024-DE

Trajets France, en nombre de transactions

Transactions par famille Transactions par trajet -
¥ Statul de visualisation : En transation, vue compta.

Carnet M Abonnement M P Fr[Parcours France]

M Billet Recettes:
iy 125578,59€

P Fr[Parcour...

Nbre de transactions :

o 46094

Billet

Nbre de transactions :

w

68

Famille:
= B Abonnement
i
= = W Biflet
- =
= z = Carnet
1566 o =
L o W Carte
i
o =
o
=
o
<3 & =
a =
I zeee ~ <
= ™ ~ B
Z = o
@ o
2
12" & =
= =1
B = =
g 3 B
5
B g
E 7gea
1808 i
P = = e o = = ~ - = = o = - ~
- & 3 a g g = e L = - o = = = = g . = = o Ig -
a : . ..
dec. 2822 famv. 2823 fevr. 2823 m; vT. 2612 mai 2823 juin 2823 juil. 2823 aolit 2623 sept. 2623 oct 2823 nov. 2823 déc. 2623

C’est également le méme constat pour les titres trajets internes au territoire frangais, les usagers privilégient 'achat de titres occasionnels.
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Trajets France, en valeur

Recettes par famille Recettes par trajet .
»S o1 - En valeur (€), vue compta.
Carnet B Abcnnement B P Fr[Parcours France]
B Billet Recettes :
Abonnement Carnet
Bt 125578,59€
P Fr[Parcour. :
! Nbre de transactions :
125,58k 49 e 9 4
Billet
* | 'ensemble de données contient des valeurs négatives ou égoles d zéro impassi...
Recettes (€) :
12k H
] Famille :
=
=
=) W Abonnement
= H W Eilst
18k E E - CE"HEL‘
= W Carte
8k
=
El
= a5 =
= o
= o
Bk z
s
4%
= =
= = = = o nl !
2k 2 = = al = = = =
a & i . = 2 & B
=] = = o ~ = - - Z =
t o = = = & o B L =
- 3 = b = =y :‘% s @ ot B w
o = o = o @ @ @ = el Cn iy
a g = = = = = = = = o 3
dec. 2622 janv. 2823 févr. 2823 mars 2623 avr. 2823 mai 2 juin 2823 aolt 2623 sept 2823 oct. 2823 nov. 2823 dec. 2623
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6.1.2 Réalisé VS. Engagements

6.1.2.1 Titres parcours
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Recettes cumulées : Réalisation des éngagements
672 75126€ 69 1% » Statut de visualisation : vue compta.
Engagements cumulés : Réalisation du budget
97368747€ 69,1%
Recettes ligne 271
B114k 8114k
fEF S BLIMK 8114k 514K LR 8114k 2114k a1k B4R 8114k M Recettes 271
= Engagements
B8k - BBk
57,58k 55.67k
5217k
48k 48k
25,74k
23,56k
28k — — 28k
L] @
déc. 2822 janw. 2623 févr. 2823 mars 2823 avr. 2823 mai 2623 juin 2823 Juil. 2923 a0t 2623 3ept 2623 oct. 2823 nov. 2823 dée. 2823
Les engagements sont définis sans saisonnalité.
Les recettes ne sont pas en adéquation avec les engagements. Les causes seront évoquées dans le paragraphe 6.2.
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6.1.2.2 Compensations zone 10

Recettes cumulées : Réalisation des engagements
18832,44€ 56,5%
Engagements cumuleés : Réalisation du budget

3331817€ ’
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P Statut de visualisation : vue compta.

Recettes ligne 271
Lisk o o ¥ bl - - o o w 7 278k
178k 778k 278k 278k 278k 278Kk 178k 278k 278k 278k B Recettes 271
+ Engagements
2.5k 2,5k
223k
Zk ik
157k
15k 1.5k
1k 1k
63447
1 R Beg
8 a
déc. 2822 jamv. 2823 févr. 2823 mars 2823 avr. 2823 mai 2823 Juin 2823 Juil. 2823 2ot 2823 sept 2823 oCL 2823 nov. 2823 déc. 2823
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6.1.2.3 Compensations zone 200 Léman Pass

Recettes cumulées :

. 27 85737¢€
Engagements cumulés :
114184,46 €

Recettes ligne 271

Rézlisztion des engagements.
24,4%

Réalisstion du budget

24,4%

Envoyé en préfecture le 12/12/2024
Regu en préfecture le 12/12/2024
21 -Rapport d'activités onnuelsgiw

ID : 074-200006450-20241212-2024-DE

P Statut de visualisation : vue compta.

952k

8k —

B.75k

Bk —

4%

2k 1

déc. 2022 janw. 2623 fEvr 2823 mars 2823
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avr. 2823 mai 2823

2,52k ]
W Recettes 271

= Engagements

— Bk

— Bk

Ak

2,78k

2K

nov.2823F déc. 2823
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6.1.2.4 Compensations zone 200 locale

Recettes figne 271

1818
s

Recettes cumulées :

9439,42 €

Engagements cumulés :

428,53 €

Réalisation des engagements

2202,8%

Réalisation du budget

BE8 -

sz

88

Glct

TRANSPORTS
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TRANSFRONTALIERS
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P Staiut de visusisation  vue compta.

1811

s

- 188
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6.1.3 Bilan annuel
Des recettes en progression mais encore loin des objectifs malgré les campagnes de promotion
autour de la ligne.

6.2 Analyse des causes

- Réseau de canaux de distribution non optimal et réduit

- Systeme billettique complexe favorisant les achats scindés

- Incohérence de la tarification favorisant les achats scindés

- Non fidélisation des usagers qui favorisent les achats occasionnels >> nouveaux
comportements d’achats, conséquence logique de I'évolution dans I'environnement du
travail qui a développé le travail & distance

- Non-vente & bord sur le territoire suisse

- Non rémunération des trajets Z10 pour les Titres Z200-210

- Impact des achats scindés > Non-rémunération des titres Z200-Z10 résultant de ces
achats scindés

6.2.1 Systéme billettique et canaux de distribution
Il existe toujours une multiplicité des canaux de vente selon le territoire et selon le support. La
coexistence des deux systémes, d’'un coté pour les trajets transfrontaliers et de I'autre coté pour
les trajets internes au territoire frangais complexifie I'expérience usager dans le processus
d’achat. Ainsi les différents supports SwissPass, Ourag, LIT nécessitent une connaissance pointue
de la billettique de la part de I'usager. Sans compter que I'achat ne se fait pas de maniére intuitive
sur les différentes plateformes.

L'absence de convention avec le Léman Express représente également un obstacle
supplémentaire et évident dans le choix des origines/destinations & l'achat des titres de
transport.

6.2.2 Tarification
Les incohérences signalées lors du rapport précédent sont toujours présentes dans la tarification
et autorisent des comportements d’achats contraires aux régles du Léman Pass.

L'analyse menée par un organisme externe vient corroborer ce fait. Il apparait clairement un
avantage pour les usagers de recourir aux achats scindés « en toute légalité » sans possibilité
pour Alpbus de verbaliser cette pratique. Les résultats de cette étude seront disponibles en 2024.
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6.2.2.1 Sur les billets

Thonon, ZI Vongy Thonon

1,20€

Thonon, croisée d'Ambilly
1,20€

Margencel, cing chemin
1,20€

1,20€

1,20€ 120€
35€vs

290 €

z 300

Sciez Jussy

1,20€
Sciez Fully St Sciez
1,70 € 1,70 €
Massongy-chef lieu Massongy

150€ P=103

Douvaine, Champ de la place PZ=13 3.20€

120€
Douvaine, Aubonne Douvaine
1,70 € P=78 I 1L70€)

Veigy, cabrette =
1,60 € PZ =10,50 e
. PZ=9,8
Veigy, douane

230€

P=6,60

PZ=9,3
430€ 430€ 430€ 430€ !

Z200+2710

Aniére, douane

Gain Clients vial|Gain PZ | 3,30 € [|Gain PZ| 3,00€ |GainPZ| 3,20 € ||Gain P4 3,30 €
, Genéve, Rive achat scindés||Gain P | 0,20 € ||GainP | 0,20€ [|GainP | 0,50€ |[|GainP| 0,60 €

9,70 € 7,50€ 6,60 € 6,00 €

6.2.2.2 Sur les abonnements

Thonon, ZI Vongy Thonon
1,20€
Thonon, croisée d'Ambilly & . v Lz
. W % = Achats scindé intéressant pour P+Z avec des
Margencel, cing chemin & 2520€[2520€) . gains mensuels entre 10 et 15%
120€ '9: 43,80 €
Sciez Jussy
1,20€
Sciez Fully glets Sciez
1,70 € 18,60 €
Massongy-chef lieu Massongy
150¢€ P=1432 €
Douvaine, Champ de la place PZ=183 € 3510¢€
25,20€
1,20€
Douvaine, Aubonne Douvaine
) 1,70€ P=122.10€ | 18,60 €
Veigy, cabret;e PZ=1619€ P=1145€
) 160 € PZ=154,3€
Veigy, douane L,
e} P=109 €
+
PZ=14
§ 105,50 € 105,50 € 105,50 € 105,50 € HBAL
Aniére, douane N
Gain Clients via achat|Gain PZ 18,30 € [|Gain PZ 21,30 € | |Gain PZ 23,60 € | |Gain PZ 24,70 €
\Genéve, Rive scindés|Gain P - Gain P - Gain P - Gain P -
164,70 € 140,60 € 130,70 € 124,10 €

Quel que soit le trajet de 'usager, interne au territoire frangais ou transfrontalier, les achats
scindés permettent de faire une économie conséquente.
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o il

Par ailleurs, on peut également souligner le mode de paiement efrurre—seureTors gurpourToTt
représenter un frein dans I'acquisition d'un abonnement annuel.

6.2.3 Impact LEX

Impactées dés sa mise en service par la crise sanitaire, la fréquentation et les recettes du
Leman Express n‘ont pas pu étre correctement appréciées au moment de la consultation.

Depuis, le succés du Leman Express a indéniablement dépassé toutes les estimations et
pénalise fréquentation et recettes de la ligne 271.

Si le LEX était connu, son impact et son succés connu aujourd’hui ne pouvaient pas étre
anticipés. En effet, lancé en décembre 2019, il n'y avait aucune donnée chiffrée exploitable dans
le DCE permettant d’estimer de fagon factuelle cet impact sur notre engagement de recette.

Préconisations pour I'amélioration du parcours d’achat des usagers

- Retravailler la grille tarifaire de maniére a ce que les achats scindés reviennent plus cher
que le titre unique

- Renégocier la clé de répartition Z200

- Négocier avec la zone 10 une rémunération de la part Z10 de nos voyages Z-Z

- Reconsidérer la grille tarifaire en fonction des usages de la ligne et des besoins des
usagers notamment dans un mode de travail différent post-pandémie COVID-19

- Etendre le réseau de revendeurs capables de proposer d la fois les titres transfrontaliers
ainsi que les titres franco-frangais.

- Anticiper la suppression de la vente a bord en simplifiant la billettique & bord. Une des
pistes a explorer pourrait étre de limiter la vente & bord sur le seul titre unitaire majoré
(adulte et junior) et sur tout 'ensemble du parcours.
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6.3 Pilotage Qliksense
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Les recettes font toujours I'objet d'un suivi rigoureux sur Qliksense. Tout au long de I'année, nous avons fait évoluer I'application en fonction des besoins

d’analyse.

Quels sont les
canaux privilégiés
par les usagers 7

NB : les transparts
publics genevois
sont nos
partenaires.

. : évoluent les ventes
Tecettes mois/mois

sur l'exercice en :
transfrontaliers sur

Quelle est la part
de recettes pour
chaque famille de
produit : abo,
ticket unitaire,
carnet.

nous par rapport a A combien est e

nos engagemerits

Comment estimer
les pertes de
Teceties
engendrées par
uUne mauvaise
compréhension de
la tarification ?

Focus sur une
typologie de
recettes
spécifique.

PAR FAMILLE

T

b

ESTIMATION z00M
DES PERTES DE RECETTES Reelie

b -

.

1_Parvendeur (i)

o

4_Par famille Q)

8_Estimationdes -,

&cli @)
pertes de recette.. ™~ 9.2 Decie =

Exemple d'analyse

PUBLICS

Glct
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Ces filtres permettent
rapidement de :

- sélectionner une ligne ou tout
le réseau

- définir l'exercice. En
I'occurrence chaque exercice
démarre au 2* dimanche du
mois de décembre

- avoir une vue sur chague type
de recettes ; ventes neties,
commissions, compensations
ou contributions financiéres. ..
- affiner la période

Déterminer les recettes liées
aux trajets franco-frangais ou
transfrontaliers

Analyser tout ou partie des
données

Obtenir une vue Tecettes nettes
ou vue compta avec les abo
annuels lissés sur 12 mois

Switcher d’une vue recettes en
valeur ou en nombre de
transactions

TRANSPORTS
PUBLICS
TRANSFRONTALIERS

Glct
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Prenons 'exemple de la vue globale d’une ligne

q—xﬁ"““\\_\ On retrouve ici les
éléments filtrés \q > St

Receltes:
e '\[ Vue rapide de l'utilisation de la ‘ leiZ‘ezﬁd.!?B € le— Vue rapide sur les résultats
- 2 g nsactions :
N i v ligne : France ou transfrontaliers 115648

" Vea RECTTTES
s '
I ’

ALPBUS

GROUPE '6) RATP

Twcutta fom €1

Evolution mois/mois
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7.1 Charte graphique

2023 marque le début d'une vraie identité visuelle de la ligne. La trame validée par I'Autorité
Organisatrice ainsi que les financeurs de la ligne est la suivante. La validation de la charte nous
a permis d'étre beaucoup plus fluide dans le déploiement des diverses campagnes telles que
les campagnes sur l'offre ou encore la billettique.

THONON-LES-BAINS /
Inte EXCENEVEX
Transfrontaliéres > GENEVE

Message principal

Message secondaire

Visuels

Corps de texte

Votre mobilité sans limite

W

— THONON w EE;:;:EEEE Alpbus en partenariat avec les tpg
agglomération

00800 022 021 20 (e youn
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711 Mise @ jour du site internet

€ C M % tpgchi/ligne-271
Q@ o wate ' D OO @@ aa o

D’tpg Entreprises  Collectivités  Carriére  Contacts

G Webshop
Voyager Acheter Nous connaitre FR

Lignes
Inferurbaines
Transfrontaliéres

Ligne 271 | Ligne directe entre Thonon-les-Bains et

: (&N ]
Geneve ) ‘/i

Vous cherchez une liaison directe entre Thonon-Les-Bains et Genéve ? Montez a bord de
laligne 271 et installez-vous confortablement dans votre car. Profitez de votre temps
jusqu'a destination. Choisissez votre titre de transport et embarquez avec nous !

Tarification

7.).2 Renouvellement des supports
Carte sans contact

Lignes

Interurbaines
Transfrontaliéres

Cette carte est strictement personnelle.
Validation obligatoire & chague montée.

THONON/EXCENEVEX

> GENEVE ALPBUS

GROUPE ﬁ) RATP

Si cette carte est retrouvée, merci de la retourner @ : ALPBUS
32 rue des Vanneaux — ZAE Les Jourdies
74800 SAINT-PIERRE-EN-FAUCIGNY

71.3 Campagne offre

THONON-LES-BAINS /
Interur EXCENEVEX
Transfrontaliéres >GENEVE

Ou que vous soyez,

Genéve \
c’estla porte a cote ! \

o xe

THONON =

Alpbus en partenariat

agglomération = La mobilité sans limite ‘ 00800 022 021 2 x .' &, = -

Billboard 4x3, situé sur I'axe principale Avenue de Genéve, Thonon-les-Bains
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THONON-LES-BAINS /
Interu S EXCENEVEX
Transfrontaliéres > GENEVE

1 FOUNUIN-LES-BALNG/

EXCENEVEX

Moins B e

de voitures, o

plus d’air pur! ) plus d’air pur!

) Alpbus en partenariat avec les tpg

00800 022 02120

Alpbus en partenariat avec les tpg

00800 022 0212

THONON
agglomération

THONON ]
agglomération

THONON-LES-BAINS /

EXCENEVEX
>GENEVE
Vous
seriez plus

d ’'aise dans ce bus...

...pour vos trajets entre Thonon Excenevex et Genéve.

Alpbus en partenariat avec les tpg

00800 022 0212

THONON
agglomération

Cul-de-bus déployé sur 2 arrieres de cars sur les thémes de I'environnement et de la sérénité

71.4 Campagne canaux de vente

Interurba:
Transfrontaliéres @

Destination THONOn Z.I. Vongy

Titres disponibles

Titres disponibles

sur

sur I S
L= A
tpgshop | tpgshop
R 9 s o pertenarit svec s 99
Alpbus en partenariat avec les tpg
00800 02202120

Fort de notre partenariat avec tpg, une communication spécifique a été déployée pour rediriger

Diffusion aux écrans

les usagers vers la boutique en ligne, un canal qui propose I'ensemble de la gamme tarifaire en
titres transfrontaliers.
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715 Campagne titre unique
Cette campagne a été déployée dés I'accord des autorités organisatrices de vendre des titres
transfrontaliers & bord. En effet, désormais, les conducteurs ont la possibilité de vendre jusqu’'d
Genéve et non plus jusqu’d la frontiére de Veigy. Les conducteurs ont été formés pour
sensibiliser et éduquer les usagers sur les régles du Léman Pass qui n‘autorisent pas les achats
scindés en Parcours. L'objectif était de supprimer les achats multiples pour la rentrée de
septembre.

Lignes THONON-LES-BAINS /
Interurbaines EXCENEVEX
Transfrontaliéres > GENEVE

Le titre qu’il vous faut
pour vos déplacements
— transfrontaliers
v’DtretiFra - o — _—f” 3
wondhopipeh %«'ﬁ% = - p—

e e

Alpbus en partenariat avec les tpg

00800 022 021 20 (umero gt

=Sy otpg ___ THONON S e
SEr - agglomération
C - ALPBUS Page 104 sur 111
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Flyer A5 mis a la disposition des usagers a la montée dans le car.
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, Votre trajet
(] =
1 seul titre de transport [ & & &

Qo o e s e s e
THONON *~ Alpbus en portenariat ¢
agglomération 00800 022 02120

Diffusion aux écrans

7.1.6 Campagne sur le titre combiné

THONON-LES-BAINS /
Interurbaine EXCENEVEX
Transfrontal >GENEVE

Votre rqobi}ité
sans limite

avec le titre
Léman Pass Zone 10°

Votre mobilit¢ Rl
sans limite

avec fe titre

PARCOURS CUiRl

+ ZONE 10 TOUT GENEVE Fife fA
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Votre mobilité
- sans limite

X Avec le titre Léman Pass Zone 10"
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Voyagez & bord du car 271 entre.
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Votre mobilité S
sans limite

Avec le titre Léman Pass Zone 10"
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AlPbus on porg,

00800022 097 99— **

ucpavitam.fr

-

Affichage & la montée dans le car Parution médiaq,
Le Frontalier : tirage : 27000 ex diffusés
auprés des adhérents et points stratégiques
transfrontaliéres
Nouveau Geneve : tirage : 5000 ex répartis
sur 400 marchands de journaux en France et
a Genéve)

7.2 Communication institutionnelle
La communication institutionnelle concerne principalement la fiche horaire.

Seule une fiche horaire en format A4 a été mise & disposition des usagers au démarrage de
I'exploitation. La fiche est accessible a bord, aux arréts et en ligne.
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THONON-LES-BAINS / EXCENEVEX

271 GENEVE
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Le présent rapport de délégataire rend compte de la deuxieme année d’exploitation de la
présente concession pour I'exploitation de la ligne 271. Cette année a été I'occasion pour Alpbus
de pouvoir totalement et complétement stabiliser I'exploitation de la ligne et de mettre en ceuvre
I'ensemble des leviers de développement de la ligne.

D’un point de vue opérationnel, la pérennisation des effectifs de conduite ainsi que des actions
de management et d’encadrement ont permis d'atteindre une qualité de service indispensable
au bon déroulement de I'activité. Les indicateurs positifs remontés par notre centrale de relations
client sont le résultat de 'amélioration continue engagée par ces travaux.

Aprés avoir congu une plate-forme de marque et une identité forte en 2022, nous avons pu gréce
& notre partenariat fort avec TPG déployer un ambitieux plan marketing et de communication en
conformité de nos engagements et qui a permis une augmentation relativement importante de
la fréquentation et par voie de conséquence une augmentation, certes plus relative, de nos
recettes.

Les actions fortes de lutte contre la fraude engagées au deuxiéme semestre 2022 ont été
maintenues et au méme rythme sur I'année 2023. En fin d’‘année une enquéte fraude et usage a
confirmé les bons résultats obtenus par ces actions et a permis de bien comprendre les différents
usages et de mesurer 'ampleur des achats scindés.

Le déploiement des équipements embarqués, la fiabilisation des données et leur analyse semi-
automatique a été un des objectifs de cette année. Les données de fréquentation ont été
consolidées grdce & la mise en ceuvre d'une méthode de redressement qui a été congue en lien
avec l'autorité organisatrice. Les actions de management et de fiabilisation des outils
commencent & donner des résultats intéressants en diminuant drastiquement le nombre de
courses pour lesquels il est nécessaire de redresser les données.

En dépit de toutes les actions menées, I'équilibre €conomique est néanmoins toujours loin d’étre
atteint. En effet le CEP présenté montre toujours une forte perte financiére. Si les sujets de notre
responsabilité, comme I'optimisation de I'exploitation, la réduction des codlts et la lutte contre la
fraude ont été pris en compte et donné des résultats probants, il reste des impacts importants
sur lesquels nous n‘avons pas la main et qui expliquent ce déséquilibre.

Tout d'abord, les couts (salaires, carburant, piéces détachées...) ont explosé depuis la pandémie
et la guerre en Ukraine et font supporter au concessionnaire une perte conséquente car ces colts
ne sont pas entiérement couverts par I'application de la formule d'indexation des Conventions de
concession. La mécanique d’indexation prévue au contrat ne permet pas a ALPBUS de couvrir
I'évolution des charges du fait d'une part de la non-indexation de la part des charges couvertes
par les recettes voyageurs et d'autre part par l'indexation asynchrone de la Contribution
Forfaitaire. Ce mécanisme contractuel a d'ailleurs fait I'objet d'une demande de révision de notre
part par courrier en date du 11/12/2023 mais pour laquelle I'autorité organisatrice n‘a pas
souhaiter entrer en matiére & date. Au vu du fort déséquilibre €&conomique encore présent pour
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cet exercice, cette demande est instamment sollicitée car cette sitoumormrrestpous terooeeT
I'état et sur la durée du contrat par ALPBUS.

Ensuite la non-atteinte du niveau de nos engagements de recettes correspond & un déficit de
350 K€ par rapport & notre Compte d’Exploitation Prévisionnel. Les principaux problémes
conjoncturels qui avaient eu un impact sur les recettes en 2022 ont été pour la plupart traités
conjointement par I'exploitant et I'autorité organisatrice. Les problémes structurels suivants ont
quant & eux continué & avoir un impact important sur le niveau de recettes :

e Gamme tarifaire complexe et présentant des incohérences >achats scindés
e Non rémunération d'une partie du parcours des usagers (Z10 ; Clé 200 ; Achats
scindés)
e Parcours client trés compliqué

o Process d'achat de titres complexe

o Canaux de ventes nombreux
e Trois systéemes billettiques générant trois systemes de contrdle
¢ Vente d bord non autorisée en Suisse
e Télétravail récurrent post-crise sanitaire
e Succes et niveau de concurrence du Léman Express qui he pouvaient pas étre
identifiés dans les proportions constatées du fait de la mise en service récente du
Léman Express, d'une part, et de la crise sanitaire qui a bouleversé sa fréquentation,
d’'autre part.

Afin de pérenniser I'exploitation de la ligne 27, il devient indispensable pour I'année 2024 de faire
évoluer certaines problématiques. Il sera ainsi nécessaire d'activer les leviers suivants :

- Révision contractuelle du mécanisme d'indexation

- Révision de la convention UNIRESO pour la rémunération de la part Z10.

- Révision de la clé de répartition 2200

- Modification de la Gamme Tarifaire dans I'objectif de limiter les achats scindés et de
retrouver une cohérence tarifaire.

Sans celq, la situation financiére de ce contrat ne sera pas tenable pour ALPBUS jusqu'd son terme.
Trouver des solutions équilibrées et pragmatiques est primordial pour garantir la pérennité de
I'activité et de I'entreprise.

ALPBUS a déja eu l'occasion d’alerter le GLCT Transports Publics Transfrontaliers sur I'économie
générale du contrat et son équilibre totalement bouleversé depuis le début du contrat de DSP,
d’'une part, lors des réunions périodiques de suivi, d’autre part, dans le Rapport Annuel du
Délégataire de I'année 2022 et enfin dans le courrier du 11/12/2023.

La remise du présent Rapport Annuel du Délégataire en est une nouvelle.

Par rapport & 2022, en dépit d'une baisse de la contribution forfaitaire de 25 K€, les produits
progressent de prés de 79 K€ du fait principalement d'une augmentation des recettes
commerciales de prés de 150 K€ (hors effet exceptionnel des compensations Déclic’ en 2022).
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En raison principalement des effets inflation, les charges poursuiverrreurprogressorrerrecuort
par rapport au CEP indexé est presque triplé.

Le résultat 2023 affiche une perte considérable en valeur absolue (- 511 KE) représentant 27,67%
des produits. Elle s‘aggrave par rapport & 2022 (- 428 K€ représentant déja 24,18% des produits).

Ainsi le déficit cumulé sur les deux premiers exercices atteint 939 K< !

Ce niveau de perte est insupportable de fagon récurrente jusqu’d la fin du contrat et rend
indispensable une révision contractuelle des conditions économiques et financiéres de ce
contrat.

La présentation des versions indexées des comptes d’exploitation contractuels illustre le fait que
la seule revalorisation de la contribution forfaitaire représentant 50 % des produits conduit
mécaniquement et toutes choses égales par ailleurs & un résultat prévisionnel négatif qui
s‘amplifie. D'année en année (-18 K€ en 2022 et -80 K€ en 2023) en raison de Iinsuffisance de
couverture de l'augmentation des charges due a linflation. Elle confirme aussi le caractére

asynchrone de la formule d’indexation.

Notons qu’en 2022, 'analyse de la variation entre le résultat réalisé et le résultat prévisionnel
contractuel indexé (- 409 K€) se répartit & 87 % en écart sur les produits et 13 % en écart sur les
charges. En 2023, I'analyse de cette méme variation (- 431K€) se répartit & 68 % en écart sur les
produits et 32 % en écart sur les recettes).

Cette mécanique financiére sera exponentielle jusqu’au terme du contrat. Il est impératif de la
réviser.

Nous comptons instamment sur la prise en compte par le GLCT Transports Publics
Transfrontaliers, en responsabilité, de cette situation qui pourrait mettre en péril la pérennité
d’ALPBUS.

ALPBUS a mis en ceuvre les actions qui sont de sa responsabilité mais force est de constater
ensemble qu’elles sont considérablement insuffisantes. ALPBUS a identifié des voies
d’amélioration qui supposent pour I'essentiel d’entre elles une révision contractuelle négociée. I
est urgentissime de les travailler pour trouver entre les Parties une issue économiquement viable
jusqu’au terme du contrat.
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