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INTRODUCTION 
 

Ce rapport présente le bilan de l’exploitation des lignes 814 et 818 entre le Pays de Gex (France) et le Canton de Vaud (Suisse), pour l’année 2022, soit la troisième année du 
contrat. 

Ce rapport d’activité a pour finalité de permettre d’apprécier le fonctionnement du service public de transport conformément aux dispositions du contrat en vigueur pour 
une durée de 4 ans, soit du 15 décembre 2019 au 9 décembre 2023. 

Les services de transport mis en place dans ce contrat se composent de deux lignes régulières transfrontalières exploitées par Alsa Bustours Gex (ABG). L’objet de la société 
ABG étant la seule et unique gestion de ces deux lignes. 

 

 

 

  



Rapport d’activité annuel 2022 portant sur la Délégation de Service Public relative à 
l’exploitation de lignes reliant la Communauté d’Agglomération du Pays de Gex et le Canton de Vaud 

 
- 2 - 

 

TITRE I  LE DESCRIPTIF DU RESEAU 
 

Article 1. Descriptif des lignes 
 

ABG exploite les deux lignes régulières routières de voyageurs suivantes : 

- La ligne 814  

- La ligne 818  

 

La Ligne 814 permet de relier la commune de Divonne-les-Bains (département de l’Ain, France) à Coppet 
(canton de Vaud, district de Nyon, Suisse) soit depuis Gex soit depuis Maconnex (département de l’Ain, 
France) selon deux branches (voir schéma ci-contre). 

 

 

La ligne 818 permet de relier la commune de Gex (département de l’Ain, France) à Nyon (canton de Vaud, 
district de Nyon, Suisse) en passant également par Divonne-les-Bains. 

 

 

Pour les deux lignes, le principe des correspondances est le suivant :  

- Assurer les correspondances en gare de Coppet avec les trains RE (Régio Express) en direction de Lausanne et les 
trains RE en direction de Genève. 

- Assurer les correspondances en gare de Nyon avec les trains RE (Régio Express) en direction de Lausanne. 

- Assurer les correspondances (minimum 1 minute) à Divonne-les-Bains, Ancienne gare : entre les services Nyon > 
Gex (ligne 818) et les services Coppet > Maconnex (ligne 814) ; et entre les services Gex > Nyon (ligne 818) et les 
services Maconnex > Coppet (ligne 814). 
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Article 2. Plans de lignes 
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Article 3. Synthèse et principaux évènements de l’année 
 

Conditions d’exploitations liées à la pandémie Covid 19 : 

Depuis le retour à une exploitation sur les bases contractuelles le 14 juin 2020, aucune modification de l’offre des lignes 814 et 818 n’est intervenue durant l’année 2022. 

ABG a continué la désinfection quotidienne des véhicules et veillé au respect des règles sanitaires françaises et suisses 

Afin d’assurer les services dans les meilleures conditions, ABG a continué la mise en œuvre de plusieurs 
actions :  

Chaque conducteur s’est vu attribuer de manière individuelle une fiole de gel hydroalcoolique rechargeable. 

 

 

A l'intérieur de chaque véhicule, nous avons mis en 
place un plexiglas protégeant le poste de conduite, 
une boite de masques, une boite de gants, une boite 
de lingettes désinfectantes. 

 

 

La désinfection journalière supplémentaire est des bus est sous-traitée à une entreprise de nettoyage. Cette prestation 
vient en complément du nettoyage quotidien des véhicules, et est facturée au GLCT en marge du présent contrat. 

 

Des affiches au sein de nos locaux et à bord des véhicules sont mis en place pour rappeler les gestes barrières. 
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Déploiement du système d’aide à l’exploitation et informations voyageurs (SAEIV) : 

 

La partie « aide à l’exploitation » avait été développée sur le premier semestre 2021 pour une 
mise en service en juillet 2021, elle permet désormais un suivi en temps réel des bus sur 
l’ensemble du réseau par ABG. 

La géolocalisation des conducteurs permet d’avoir les informations en temps réel sur la position 
des véhicules, et observer la ponctualité de chacun ; 

Le suivi des courses permet de connaître l’état du trafic, et agir rapidement en cas d’anomalie ; 

L’historique des courses et les statistiques sont conservés, afin de pouvoir améliorer l’offre et 
ajuster les horaires, et éventuellement se justifier en cas de réclamation d’un usager. 

« L’information voyageurs », sonore et visuelle (écrans) à bord des bus a été fonctionnel dès fin 
2021, elle permet l’annonce du prochain arrêt ainsi que les correspondances à chaque arrêt. 

 

 

 

 

Communautés tarifaires : 

En 2022, ABG perçoit directement l’ensemble de ses recettes de la part des communautés tarifaires (Mobilis, LémanPass, Service Direct et zone locale 250) et des ventes à 
bord (Service Direct et zone locale 250). 

Pour donner suite à une enquête de profil de lignes menée par la communauté tarifaire Mobilis, le mode de calcul forfaitaire des recettes perçues par ABG a été adapté.  Ces 
nouvelles dispositions sont détaillées au chapitre des recettes, ainsi qu’à l’annexe 3. 

Implantation sur le territoire :  

Difficulté majeure d’implantation sur le territoire du Pays de Gex. Aucune solution viable n’a été trouvée depuis le début du contrat. Durant cette année 2022 les véhicules 
ont stationné à St Jean de Gonville en lieu et place du Technoparc de St Genis Pouilly, éloignant ainsi ABG des têtes de lignes que sont Gex et Maconnex. 
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TITRE II  LA FREQUENTATION DES LIGNES 
 

Le suivi des fréquentations est le premier indicateur de performance commerciale des lignes 814 -818. 

Les données de comptage (montées et descentes) à chaque arrêt sont issues des cellules de comptage aux 3 portes de chaque véhicule et du système Dilax qui est installé 
sur les 5 véhicules ABG.  Le sixième véhicule, qui est un véhicule de réserve, n’est pas équipé. 

Le système permet une analyse par jour, par arrêt et par ligne, mais également pour différents jours et heures types 

Dilax effectue également une projection, ce qui permet d’obtenir des données manquantes pour les lignes qui ne sont pas prises en compte par le système de comptage 
automatisé des passagers. Cette option est très utile notamment lors de l’utilisation du bus de réserve qui n’est pas équipé de systèmes de comptage automatisé des 
passagers.  

S’il existe des données pour chaque type de jour et heure type, DILAX utilise les données et fait une projection pour ces mêmes types de jour et heures types. 

Pas de dysfonctionnement de l’outil de comptage opérationnel depuis sa mise en service le 1er février 2020. 
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Article 1. Tableau d’activités annuelles des lignes 814 & 818 
 

Rappel de la capacité des véhicules : 94 places (dont 67 debout et 2 PMR) pour les véhicules standards et 89 places pour les véhicules de réserve (dont 61 debout et 1 PMR). 
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Evolution de la fréquentation 

 

Avant toute comparaison il est nécessaire de rappeler les estimations de l’impact du COVID sur les fréquentions, mais également la mise en service du système de comptage 
embarqué à partir 1er février 2020. 

Estimation de l’impact COVID 

Les hypothèses d’évolution des recettes au sein de Mobilis sont les suivantes, il a été pris en considération ces 
données dans l’analyse de la fréquentation.  

 

 

 

 

 

Données réelles 

 

 

 

L’analyse des données brutes (hors ajustement Covid du CEP) montrent une amélioration par rapport à 2021 de la fréquentation de 24.28 % pour la ligne 814 et de 29.25 % 
pour la ligne 818. (+ 24,9 % au total des deux lignes vs 24.98 % en 2021). 
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La fréquentation globale est en phase avec le CEP ( -1.47 % au total des deux 
lignes) avec une ligne 814 au-delà des engagements contractuels (+10.33 %) 
et une ligne 818 en deçà des engagements contractuels à hauteur de 41.23 %. 

 

 

 

Comparaisons des données de fréquentions réelles en rapport aux données 
du CEP impactées COVID  

 

En 2022, en appliquant les projections de Mobilis relatives à l’impact COVID  (-7,30 %) sur les 
données contractuelles , les fréquentations sont globalement supérieures au CEP ajusté :  

 

 

Total des deux lignes : +5.92 %  avec comme répartition : 
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Article 2. Répartition mensuelle 
L’impact du télétravail se fait encore ressentir en début d’année 2022 (janvier/février) avec une fréquentation moins importante qu’au cours de l’année, au niveau de la 
fréquentation en période de vacances d’été. 
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Article 3.  Détails par ligne et par sens de circulation 
 

Ligne  direction COPPET Gare 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Cartographie « Montées par arrêt » 
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Ligne  direction GEX Centre / MACONNEX Arcades
     

     Cartographie « Montées par arrêt » 
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Ligne  direction NYON Gare 

             Cartographie « Montées par arrêt » 
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Ligne  direction GEX Centre 

            Cartographie « Montées par arrêt » 
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Article 4. Les VKM 
 

Les voyageurs-kilomètres correspondent à la somme totale des kilomètres parcourus par tous les passagers. 

La méthodologie est la suivante : 

Le nombre de personnes embarquées ressort directement du système de comptage Dilax. 

Pour calculer les VKM, on additionne les personnes embarquées et débarquées sur la ligne et on établit la charge entre chaque arrêt. Avec la distance inter-arrêt, nous 
pouvons calculer les VKM par ligne. 

 

 

 

Depuis le début d’exploitation des lignes 814-818 et malgré les adaptations réalisées en 2020 liées au confinement, les Km/passager sont stables d’une année à l’autre, 5.25 
km/v en 2020, 5.23 km/v en 2021, 5.37 km/v en 2022, démontrant le caractère régulier du type de passager 
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TITRE III. LA PRODUCTION KILOMETRIQUE 
 

Kilomètres productifs totaux 

Le tableau ci-dessous récapitule l’état des kilomètres commerciaux par ligne pour l’année 2022. 

La production kilométrique est conforme aux bases contractuelles. (+0.37 %) et stable en rapport à 2021 (+0.09%) 

 

 

 

Répartition mensuelle 

 

Vitesse commerciale et PKR 

Aucune modification d’itinéraire n’ayant impacté les lignes, la vitesse commerciale reste en adéquation avec le CEP contractuel à savoir 25.5 KM / H pour les deux lignes  

Les places kilométriques offertes (PKR) correspondent au nombre de places par course multiplié par les kilomètres productifs de chaque course réalisée. Le parc véhicules 
n’ayant pas évolué depuis le début du contrat, les PKR restent stables en 2022 : 
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21 362 634 PKR au global (21 381 138 PKR en 2021), répartis de la manière suivante : 16 323 084 PKR pour la ligne  et 5 039 550 PKR pour la ligne  
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TITRE IV LA QUALITE DE SERVICE AUX CLIENTS 
 

Article 1. Le système de mesure de la qualité de service 
 

Le contrôle et le suivi de la qualité sont mesurés à la fois par le personnel encadrant d’ABG, par un prestataire externe mandaté par ABG d’après des grilles d’évaluation et 
le référentiel qualité définis dans le contrat et son annexe 9, ainsi que par les services de l’Office Fédéral des Transport (OFT) au travers d’un système de mesure de la 
qualité du transport régional de voyageurs en Suisse (QMS TRV CH). 

Pour 2022, aucune pénalité n’a été appliquée à ABG 

Différentes modalités de contrôle sont mises en œuvre pour mesurer les critères de qualité de service : contrôles ouverts ou contrôles mystères. 

- Des contrôles internes sont effectués régulièrement afin d’assurer d’une de la qualité de service optimale. 

- Des contrôles qualité sont également réalisés par un organisme extérieur, la SCAT lors des contrôles voyageurs. 

- Les contrôles qualité dans le cadre du QMS TRV CH sont quant à eux effectués par des clients mystères. (Rapport détaillé en annexe 2) 

 

Le niveau d’exigence en matière de qualité de service de l’offre et des conditions de transport sont déclinés en 6 critères : 

1) Ponctualité 

2) Propreté des bus 

3) Information aux points d’arrêt 

4) Information extérieure et intérieure véhicules 

5) Attitude des conducteurs  

6) Traitement des réclamations 
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Article 2. Les indicateurs de la qualité des services 
 

2.1 Les résultats 
 

 La ponctualité 

Les données d’analyses proviennent du système embarqué de 
géolocalisation intégré aux pupitres de ventes des titres de 
transports. L’écart est pris entre l’horaire théorique et l’heure 
de passage réelle à l’arrêt.  

Le taux de ponctualité pour 2022 est de 86.09 % sur la base de 
7004 mesures. Pour rappel en 2021 il était de 90.40 % sur la 
base de 5261 mesures. Cette variation est en lien directe avec 
la commercialisation des titres transports (auprès du 
conducteur, manuelle, en espèce avec rendu de monnaie). 

En 2022, 26152 titres unitaires ont été vendus à bord contre 
17 269 en 2021. Une augmentation de 51 % qui impacte 
directement la vitesse commerciale. 
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Propreté des bus 

 

Malgré toutes les difficultés à s’installer durablement sur le territoire du Pays de Gex, il est important de mettre à disposition des usagers des véhicules propres tant à 
l'intérieur qu'à l'extérieur, en utilisant si nécessaire notre structure opérationnelle genevoise. 

Un lavage intérieur / extérieur, ainsi que la désinfection sont planifiés chaque jour.  

L’indice lié à la carrosserie (accrochage) résulte la difficulté à immobiliser les bus, pour pouvoir réaliser les réparations nécessaires. ABG ne disposant que d’un véhicule de 
réserve.  

Les données d’analyses proviennent des contrôles effectués par la société SCAT.  

100 % des mesures ont été faites en ligne. Aucune mesure 
n’a été faite au dépôt 

Le taux de propreté pour 2022 est de 97.68 % sur la base 
de 294 mesures par la SCAT et de 97.76 selon les contrôles 
QMS.  
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Information aux points d’arrêt 

Les horaires affichés aux poteaux ont été imprimés sur papier 
résistant aux UV ce qui n’a nécessité aucun remplacement sur la 
période horaire. 

 

 

 

Pour 2022, le taux de conformité en ce qui concerne l’information aux points d’arrêt est 
de 99.93 % (85.33 % en 2021). 

 

 

Information extérieure et intérieure véhicules 

Information extérieure des véhicules :  

Aucune non-conformité relevée sur les livrées des véhicules et les 
girouettes. 

Information intérieure des véhicules :  

Nous rencontrons toujours des difficultés au sujet des annonces 
sonores et visuelles à l’intérieur des bus. Le système d’annonces est 
connecté au pupitre de vente avec une perte de réseau qui empêche 
toute reconnaissance de l’arrêt.  Malgré cela l’amélioration est 
constatée sur les résultats des contrôles QMS avec 73.17 % en 2022 par rapport à 
50,46% en 2021. Cela reste encore en deçà du standard minimal QMS (89.00 %).  
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Sous-indicateurs relatifs à l’information passagers à bord des bus 

 

Attitude des conducteurs 

Le contrôle de l’attitude, du comportement, et de la compétence du personnel de conduite est réalisé par un client mystère dans le cadre du QMS TRV CH. 

L’indice de qualité est de 96.47 
pour 145 mesures   
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Article 3. Le QMS TRV CH 
 

À l’aide d’un système de mesure de la qualité (QMS), l’Office fédéral des transports (OFT) veille à ce que les pouvoirs publics et les voyageurs bénéficient de prestations de 
haute qualité en contrepartie des moyens qu’ils investissent dans le TRV.  

Sur mandat de l’OFT, une soixantaine de clients-tests employés à temps partiel mesurent la ponctualité, la propreté, l’ordre et l’état des véhicules et des arrêts ainsi que la 
qualité des informations fournies aux passagers.  

Les données des entreprises de transport sur la ponctualité sont également prises en compte dans le QMS. 

Les données collectées sont centralisées et analysées.  

Pour ABG en 2022 les résultats sont les 
suivants : 

 

La valeur de 73.17 vs 50.46 en 2021 liée à 
l’information au client dans le véhicule 
provient des difficultés de mise en service du 
système d’information sonore (annonce des 
arrêts) et visuel sur les écrans reliés aux 
pupitres de ventes servant de SAEIV.  

En accord avec l’OFT, ABG n’est pas soumis à 
l’obligation de remontée de données temps 
réel  

 

  



Rapport d’activité annuel 2022 portant sur la Délégation de Service Public relative à 
l’exploitation de lignes reliant la Communauté d’Agglomération du Pays de Gex et le Canton de Vaud 

 
- 25 - 

 

Article 5. Les réclamations clients 
 

Une procédure a été mise en place pour que le traitement des réclamations soit homogène quel que soit le canal d’entrée : téléphone, courriel. 

Nous invitons les plaignants qui téléphonent à nous faire suivre leur requête par mail et seules les réclamations écrites (mail) par les clients-voyageurs sont prises en 
compte.  

Toutes les réclamations sont sauvegardées dans la boite mail, info@alsabusgex.com pour permettre aux personnes en charge de l’administration de recueillir les éléments 
pour fournir aux usagers une réponse motivée et personnalisée, dans un délai maximum contractuel de 10 jours ouvrés.  

100 % des réclamations sont traitées. 

 

 

Rapporté au nombre d’usagers, les 
réclamations par mail représentent une 
réclamation pour 19407 voyages contre 8 
698 voyages en 2021 et 9 445 en 2020. 

Cette amélioration est en lien avec la 
mise en place en février 2022 d’un prime 
de qualité service correspondant à 10 % 
du salaire de base.  
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TITRE V L’INFORMATION VOYAGEURS 
 

Article 1. Les dépliants horaires 
 

L’édition des dépliants horaires se fait en novembre avant l’étape (changement d’horaire) de mi-
décembre. 

Ce dépliant se présente au format plié 14.85 x 13.13 cm et ouvert 52.52 x 29.70 cm. 

Il reprend les horaires des lignes par type de jours : Lundi-vendredi / Samedi / Dimanche. 

Il reprend également de manière schématique les différents types de titre de transport en fonction 
du trajet effectué. 

3500 exemplaires ont été édités pour 2022 et sont disponibles en téléchargement sur le site 
internet www.alsabusgex.com.  

La distribution des fiches horaires est faite auprès des partenaires (Mairies, OT…) ainsi qu’à bord 
des véhicules. Les réapprovisionnements à bord des véhicules ainsi qu’auprès des partenaires sont 
assurés toute l’année par les équipes d’ABG en fonction des besoins et demandes. 

 

 

 

 



Rapport d’activité annuel 2022 portant sur la Délégation de Service Public relative à 
l’exploitation de lignes reliant la Communauté d’Agglomération du Pays de Gex et le Canton de Vaud 

 
- 27 - 

 

 



Rapport d’activité annuel 2022 portant sur la Délégation de Service Public relative à 
l’exploitation de lignes reliant la Communauté d’Agglomération du Pays de Gex et le Canton de Vaud 

 
- 28 - 

 

 

Article 2. Les fiches horaires aux arrêts 
 

 

Sur l’ensemble des lignes chaque point d’arrêt est équipé d’une affiche avec 
les horaires 

de passage à l’arrêt, ce qui permet une facilité de lecture pour le client et évite toute confusion. 

Cette fiche horaire reprend également les informations pratiques telles que :  

- Thermomètre de ligne -les correspondances – les zones tarifaires - Horaires / Jours de 
fonctionnement  

- Accessibilité 
- Un QR code permet également un accès direct au site internet et ainsi à l’ensemble des 

autres informations : 
o Fiches horaires 
o Tarifs et formalités d’achat des titres de transport 
o Règlement. 
o Tarifications des amendes 
o Téléchargement de l’application ABG 
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TITRE VI LA LUTTE CONTRE LA FRAUDE 
 

Article 1. Les moyens et les méthodes 
 

Les contrôles sont en place sur le territoire français depuis le 2 novembre 2020. Cette prestation est sous-traitée sur le territoire français à une société spécialisée, la société 
SCAT. 

Des opérations de contrôles sont ainsi menées sur le parcours français des lignes afin de prévenir la fraude. Le plan d’action relatif aux contrôles est adapté aux situations 
rencontrées sur le terrain. En règle générale, ce sont trois périodes de contrôles par mois avec quatre ou six agents. 

Sur le territoire suisse les contrôles et les constats d'infraction avec surtaxes ont pour base légales et règlementaires le tarif Mobilis T651.22, les dispositions tarifaires du 
Service direct suisse T600 et la Loi fédérale sur le transport des voyageurs (LTV). Les contrôleurs font partie des organes de sécurité des entreprises de transports publics, 
dont l'activité est réglée par la loi : Loi fédérale sur les organes de sécurité des entreprises de transports publics (LOST).  

Malheureusement et comme en 2021 l’ensemble des démarches auprès de prestataires suisses, et autres transporteurs suisses, sont restées sans réponses, infructueuses et 
aucune solution n’a été trouvée permettant d’effectuer 
des contrôles sur le périmètre suisse des lignes. 

 

Article 2. Les résultats 
 

2.2 2.1 Services contrôlés :  
Sur la période allant du 1er janvier au 31 décembre 
2022:  

 Nombre de services effectués : 17 440 
 Nombre de services contrôlés : 296 
 Taux de contrôles moyen des courses : 1.70 % 

(1,02% pour la ligne 818 et 1,84 % pour 814) 
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2.3 2.2 Voyages contrôlés :  
Sur la période allant du 1er janvier au 31 décembre 2022 : 

 Nombre d’usagers transportés : 271 696   
 Nombre d’usagers contrôlés : 3 032 (uniquement sur territoire français) 
 Taux de contrôles : 1.12 % (engagement contractuel de 2% des voyages sur l’intégralité des lignes) 
 Infractions : 177 
 Taux de fraude : 5.94 % (8.21 

% 2021) 
 

Le taux de recouvrement 
des procès-verbaux est de 
51 %. 
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Article 3. La typologie des infractions 
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TITRE VII LA GESTION DES BIENS 
 

Article 1. Le matériel roulant 
 

Il n’y a pas eu d’évolution du parc en 2022. 

 

Accident de circulation du 14 décembre 22 : 

Le 14 décembre 22 en fin d’après-midi s’est produit un accident impliquant un bus ABG (immatriculé FM 274 HJ) et une voiture.  
L’accident a eu lieu sur la commune de Vesancy. 

Pour une raison indéterminée la voiture a dévié de sa trajectoire avant d’entrer en collision avec le bus circulant sur la ligne 814. 

Sept  personnes dont le conducteur et 5 adolescents se trouvaient dans le bus au moment des faits. Toutes ont été légèrement blessées et après avoir été évacuées par le 
conducteur, elles ont été prises en charge par les pompiers à leur arrivée. Le conducteur du bus a été transporté sur un hôpital de secteur afin de subir des examens 
complémentaires. Différentes contusions ont nécessité un arrêt de travail jusqu’au 5 janvier 2023. 

En revanche sous la violence du choc, le conducteur de la voiture en arrêt cardiorespiratoire à l’arrivée des secours a été déclaré décédé quelques instants plus tard. 

Les responsables d’exploitation et de la sécurité d’ABG étaient présents sur place.  

À la suite de l’analyse des documents de route et des outils de contrôle aucune infraction n’était à relever coté ABG. 

Politique d’entretien et de maintenance des véhicules 

 Afin de transporter les voyageurs en toute sécurité, le suivi des plans de maintenance réglementaires (passage au contrôle technique, contrôle périodique des rampes 
PMR…) permet un contrôle semestriel des véhicules. 

Les plans de maintenance préventifs créés pour chaque type de véhicule par le Groupe Alsa National Express et les constructeurs eux-mêmes permettent le bon 
fonctionnement de notre flotte et l’anticipation avant panne, du changement des pièces détachées. 

Au regard, de l’importance grandissante de l’électronique à bord des véhicules, nos personnels de maintenance bénéficient d’une formation spécifique ainsi que de 
l’outillage de diagnostic indispensable. 

SOCIETE N°DE PARC Immat. Configuration Long Categ Classe Euro Date_immat. Année Marque Modèle Carrosserie Chassis Type Ceintures Rampes PMRSR Billeterie embarquée Caméras Combustible
Alsa Bustours Gex 10583 FM-160-GH 1.72 25+67vp+2pmr+C 12.13 M3 I VI 12.12.2019 2019 Mercedes O530 Citaro C2 HIB MB Citaro C2 HIB WEB62805610611854 Urb. pb integral NO_NH R2 2 PMRSR Proconsi Pré-installée ECO_Hibrido-Diesel
Alsa Bustours Gex 10584 FM-284-HJ 1.72 25+67vp+2pmr+C 12.13 M3 I VI 13.12.2019 2019 Mercedes O530 Citaro C2 HIB MB Citaro C2 HIB WEB62805610611855 Urb. pb integral NO_NH R2 2 PMRSR Proconsi Pré-installée ECO_Hibrido-Diesel
Alsa Bustours Gex 10585 FM-281-HJ 1.72 25+67vp+2pmr+C 12.13 M3 I VI 13.12.2019 2019 Mercedes O530 Citaro C2 HIB MB Citaro C2 HIB WEB62805610611856 Urb. pb integral NO_NH R2 2 PMRSR Proconsi Pré-installée ECO_Hibrido-Diesel
Alsa Bustours Gex 10586 FM-274-HJ 1.72 25+67vp+2pmr+C 12.13 M3 I VI 13.12.2019 2019 Mercedes O530 Citaro C2 HIB MB Citaro C2 HIB WEB62805610611857 Urb. pb integral NO_NH R2 2 PMRSR Proconsi Pré-installée ECO_Hibrido-Diesel
Alsa Bustours Gex 10587 FM-157-GH 1.72 25+67vp+2pmr+C 12.13 M3 I VI 12.12.2019 2019 Mercedes O530 Citaro C2 HIB MB Citaro C2 HIB WEB62805610611858 Urb. pb integral NO_NH R2 2 PMRSR Proconsi Pré-installée ECO_Hibrido-Diesel
Alsa Bustours Gex 10588 FR-028-FG 7.48 27+61vp+1pmr+C 12.13 M3 I VI 11.03.2014 2014 Mercedes O530 Citaro MB Citaro WEB62805413703853 Urb. pb integral NO_NH R1 1 PMRSR Proconsi Non Diesel
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Un stock de pièces détachées disponibles 

Nous disposons, pour permettre une réactivité immédiate et immobiliser le moins possible les véhicules, d’un stock parfaitement dimensionné de pièces détachées.  La 
gestion des pièces de rechanges est intégrée à notre outil de GMAO (Gestion de la Maintenance Assistée par Ordinateur) de manière à limiter le nombre d’articles 
disponibles, tout en évitant la rupture de stock.  

La gestion informatisée de la maintenance 

Un système de suivi informatisé de la maintenance élaboré par Alsa permet la programmation permanente des visites périodiques, un suivi rigoureux des signalements 
conducteurs et le suivi à l’unité près des stocks de pièces et consommables.  

Le dépannage rapide 

L’ensemble des dispositions précitées vise à empêcher toute panne durant le service.  

Néanmoins, l’aléa du terrain implique la nécessité de pouvoir intervenir très rapidement en exploitation, ou encore de pouvoir résoudre les signalements des conducteurs. 

Cela concerne principalement des défauts non prévisibles.  

Il peut s’agir par exemple de moteurs, d’essuie-glaces, d’éclairage, de climatisation, etc.  

Un technicien polyvalent intervient en dépannage sur les véhicules. Il est à même de diagnostiquer rapidement les pannes.  

Une permanence téléphonique est assurée en dehors des heures d’ouverture de l’atelier pour renforcer la réactivité. 

A noter que les délais d’immobilisation des bus en cas d’entretien ou de pannes sont plus longs qu’à la normale du fait des délais de livraison de certaines pièces détachées 
et implique une exploitation des lignes sans bus de réserve. 

 

Le seul bus de réserve d’ABG a été engagé 196 journées (87 journées en 2021 et 57 en 2020).  
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Article 2. Les pupitres de ventes 
 
Disbus donne au conducteur l’information sur la ligne et le service à effectuer.  

Il permet également la vente de billet « Aller simple plein tarif » - ½ tarif et tarif réduit pour les titres zone 250 et Mobilis (une ou deux zones) ou Service Direct par Origine 
Destination. 

N’étant pas connecté à Nova, il ne permet pas la vente de billet combiné (Bus + train) ou d’abonnement de parcours. L’ensemble des autres titres de transport (billet et 
abonnements sont commercialisés par les TPG, CFF, TL,TPN. 

ABG dispose de 6 pupitres de ventes pour l’émission des titres de transports unitaires (5 dans les véhicules de ligne et un au dépôt). 

En cas d’engagement du bus de réserve celui-ci est équipé de l’outils de vente du bus immobilisé. 

Un pupitre de réserve est stocké au dépôt. 

Pas d’anomalie de fonctionnement constatée en 2022. 
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TITRE VIII LES FINANCES 
 

Article 1. Les moyens humains 
 

1.1 Les effectifs 
 

 

 

 

Au 31/12/2022 les effectifs de conduites restent supérieurs de 5 ETP en comparaison au contrat.  

Le choix de renforcer l’effectif conducteurs est en lien direct avec l’absentéisme (10%) et du turnover important (44 %) 

Base contractuelle : ETP conduite : 10 - ETP autres : 2 
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1.2 Durée de travail et absentéisme 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

L’absentéisme conducteur est de 10 % supérieur de 6.72 % aux engagements contractuels de 3.28 %.  

 

1.3 Le turn-over 
 

Malgré une rémunération attractive qui inclue 1000 € bruts de prime mensuel (prime de vie chère liée au territoire 
frontalier) qui viennent compléter un salaire de base 1 600 € brut et 10 % du salaire en primes de qualité de service 
(Ponctualité – respect des règles internes – conduite – accidentologie), nous restons également confrontés à 
l’attractivité de la Suisse ainsi qu’au manque de conducteurs sur le marché du travail. Pour autant aucune rupture de 
service ou de service en mode dégradé en 2022 en lien avec ce turn-over et l’absentéisme important. 
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Article 2. Les recettes issues de la vente des titres de transport 
 

ABG a perçu en 2022 des recettes issues à la fois de la vente de titres à bord des véhicules, de 
commissions de vente et des communautés tarifaire suivantes : 

- Le Service Direct national suisse pour les déplacements transfrontaliers et/ou sortant du périmètre de la 
communauté tarifaire Mobilis. Cela regroupe les recettes issues de la gamme de titres et selon les tarifs et 
prescriptions du Service direct national (Parcours secs transfrontaliers avec ou sans combinaison avec 
d'autres modes, part des Abonnements Généraux, compensations 1/2 tarif, etc.).   

- La communauté tarifaire Mobilis pour les déplacements internes à la communauté tarifaire vaudoise 

- La communauté tarifaire LémanPass au titre de la part de la zone 250 qui revient à ABG (1%) dans les 
recettes des titres transfrontaliers vendus par les partenaires ; 

- La zone locale 250 pour les titres locaux internes à la zone du Pays de Gex au titre de la part qui revient à 
ABG (1%) des recettes totales des ventes de titres locaux de cette même zone. 

Ventilation des recettes 2022 : 

 

 

 

 

 

  

Répartition des recettes 2022 taux de change contractuel 1,1287

CHF TTC CHF HT Taux TVA € TTC €HT part des CT Rappel 2021 € ht évolution 22/21
SD hors Mobilis (Compensations) au réel des compensations 242 380,10 CHF  225 051,16 CHF                     7,7000% 214 743 €            199 390 €            172 187 €           16%
SD Ventes à bord SD au réel des ventes 63 087,56 CHF    58 577,12 CHF                       7,7000% 55 894 €              51 898 €              31 081 €              67%
LémanPass au réel des compensations 13 684 €              12 440 €              4% 8 745 €                42%
Zone 250 au réel des compensations 5 664 €                5 149 €                 2% 4 063 €                27%
Mobilis (commissions de vente) au réel des compensations (10% des VAB) 559,54 CHF          519,54 CHF                            7,7000% 496 €                   460 €                    0% 338 €                   36%
Mobilis (forfait) forfait réel - forfait de non participation 87 100,00 CHF    80 872,79 CHF                       7,7000% 77 168 €              71 651 €              21% 46 740 €              53%
TOTAL sans Mobilis dans SD 367 648 €            340 988 €            100,0% 263 154 €           29,6%

74%
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2.4 Le Service Direct national suisse 
 
Les recettes perçues par ABG dans le cadre du Service direct national suisse sont de 306 187.66 CHF, et réparties en 3 catégories : 
 

Ventes à bord      63 807.56 CHF   

Recettes issues des clés de répartitions 242 380.10 CHF        Répartition des recettes par classe d’article 

Répartition des recettes par clés de répartitions  

(Avant commissions, ristournes, …. à hauteur de - 2 214.32CHF) 

Compensations divers avec TVA 16.12 CHF  
Ristourne de coûts    3.00 CHF  
RT176POR Prov.P512.2 débit  -2 183.44 CHF  
POR Commissions pour tiers  -50.00 CHF 

 

       

 

 

87.17 % des recettes proviennent de 3 classes d’articles 
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2.5 Mobilis 
 

Les modalités de calcul du forfait et répartition Mobilis ainsi que le principe de versement et contribution aux indemnités de ventes sont décrits à l’annexe 4. 

A noter que l’utilisation des nouveaux profils de ligne est profitable à ABG, la part de recette d’ABG passe de 0.028% à 0.036%. 

Les recettes perçues par ABG dans le cadre du forfait de la communauté tarifaire MOBILIS pour 2022 sont de 87 100 CHF TTC 

Le montant des ventes de titres de transport Mobilis à bord des bus s’élève à 5 595.40 CHF ( + 36 %  par rapport à 2021) sur lequel ABG perçoit 10 % de commissions soit 
559.54 CHF. 

Le reste est versé par ABG à la communauté tarifaire  
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2.6 1.3 Lemanpass  
 

ABG ne commercialise pas de titre de transport Lemanpass, mais en sa qualité de membre de la communauté tarifaire, ABG a perçu 13 683.75 € TTC de recettes. En hausse 
de 31 % par rapport à 2021 (10 375.43 € TTC) 

 

2.7 1.4 Ventes locales Zone 250 
 

Les recettes issues de la vente à bord de titres locaux zone 250 sont de 5 663.77 € TTC 4 469,16€ (+ 71% par rapport à 2020), soit 1% des recettes de la zone 250.  

Comme fixé par la Convention tarifaire de la zone 250, le GLCT des Transports Publics Transfrontaliers est le gestionnaire de la Communauté tarifaire que représente la 
Zone 250. A ce titre le GLCT des Transports Publics Transfrontaliers effectue la répartition des recettes entre les partenaires au travers de la réalisation d’un état des 
recettes qui prend la forme d’un ordre de compensation et restitution des recettes. 

Dans ce cadre, ABG transmet mensuellement aux partenaires son état des ventes. 
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2.8 Ventes embarquées 
 

Pour 2022 le montant en € des ventes embarquées est de 71 230.97 € soit une augmentation de 63.10% par rapport à 2021. 

Les ventes à bord représentent en 2022 21.13 % des recettes ABG (17.75 % en 2020 - 16.27% en 2021) 

Ces recettes sont déjà comprises dans les recettes présentées dans les précédentes pages) 

 

  



Rapport d’activité annuel 2022 portant sur la Délégation de Service Public relative à 
l’exploitation de lignes reliant la Communauté d’Agglomération du Pays de Gex et le Canton de Vaud 

 
- 42 - 

 

 

Article 3. Le compte de résultat 
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Article 4. Analyse pertes de recettes 
 

Une analyse sur les pertes de recettes ABG avait été initiée en 2021 afin de comprendre et d’expliquer les écarts par rapport aux engagements contractuels  

L’objectif est d’identifier les pertes liées : 

La méthodologie générale de calcul retenue est la suivante : 

1) L’identification des recettes commerciales réelles et autres recettes (commissions de vente, ventes SD par ABG ou reversement par chaque communauté tarifaire CT, 
recouvrement des infractions de fraude par les voyageurs, etc.) et ainsi identification de la perte de recettes commerciales 

2) Distinction des pertes de recettes en fonction de la cause : 

a. Pertes de recettes du fait du délégataire (notamment celles dues à la fraude par les voyageurs, après soustraction de 5% de fraude déjà pris en compte par le délégataire 
dans le CEP contractuel) et ainsi à la charge du délégataire 

b. Pertes de recettes dues à l’évolution des systèmes tarifaires 

c. Pertes de recettes dues à la baisse de fréquentation due au Covid 

Le cas particulier de 2020 avec des économies de charges du fait du contexte Covid a été pris en compte 

Comme les lignes 814 et/ou 818 ont fait l’objet, en 2020, d’une économie sur les charges du fait de la réduction de l’offre dans le cadre du contexte Covid, notamment due 
à la fermeture des douanes et à des restrictions sanitaires, alors les économies de charges sont considérées. 

Dans ce cas particulier, les principes sont les suivants : 

Pertes de recettes compensées par le GLCT 2020 = charges réelles 2020 - recettes réelles 2020 - (résultat avant IS et participation x 50%) - pertes de recettes liées à la 
fraude (pour la part de la fraude supérieure à 5%). 

Un accord définissant les principes de couverture des pertes a été trouvé entre les parties : 

Pertes de recettes compensées par le GLCT année N = recettes commerciales contractuelles année N – recettes commerciales réelles année N (hors motif fraude). 
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Estimation 2022 

Pertes de recettes réelles 2022 - pertes de recettes 2022 dues à la fraude >5% = - 1262 370,34121 € de déficit pris en charge par le GLCT (avant ajustement de 
l’écartdéduction de de 32  075,43 € de au titre de 2021 complémentaire). Soit 90 294,91€ à la charge du GLCT en 2022. 

  Fréquentations 
Réelles 

Recettes 
corrigées € HT 

Tarif moyen 
réel corrigé 

TM Cahier des 
charges Variations Fraude Tarif Moyen 

retenu 

Variations liées 
au tx de fraude 

retenues 

Montant des 
pertes induites 
par la fraude (à 

la charge de 
l’exploitant) 

2022 271 696 340 988 € 1,26 € 1,694 € -0,44 € 1,10% 1,27 € 0,01 € -3 750,87 € 
 

Impact communautés tarifaires en rapport à la fréquentation réelle 

  

Variations (ticket moyen 
CEP - TM réel avec 

neutralisation fraude) 

Fréquentations 
Réelles 

Dans la limite de 
la fréquentation 

contractuelle 

Pertes de 
recettes 

2022 -0,43 € 271 696 275 736 -115 526,40 € 
 

Impact fréquentations (dont Covid) 

  Fréquentations 
CEP 

Fréquentations 
Réelles Variations TM Cahier des 

charges 
Pertes 

recettes 
évol par 

rapport à 2019 

évolution 
fréquentation 

/CEP 
2022 275 736 271 696   - 4 040  1,694 € - 6 843,94 € 4% -7% 
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Article 5. L’indexation 
 

Le montant des charges est revu chaque année selon le calcul suivant : 

Cn= C0 x K 

C0 le montant de référence des charges d’exploitation tel qu’indiqué au compte d’exploitation prévisionnel (y compris résultat) 

K est le coefficient d’indexation annuel contractuel d’indexation des charges, défini comme suit : 

K = 5 % + 6,96 % G / Go + 42,69 % P / Po + 1,47 % R / Ro + 43,88 % S /So      

Les indexations sont réalisées au 20 avril de 
l’année 2023 pour la période allant du 1er janvier 
2022 au 31 décembre de l’année 2022. 

Pour l’année 2022 l’indexation des charges est de 
+8,8%, soit 122 395,53 €  
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TITRE IX ANNEXES 
 

Annexe 1 Comptes annuels et états financiers au 31 décembre 2022  
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Mandat des ET

Contexte et mandat des ET

Sur la base de l´art. 9, al. 1, de l´ordonnance sur l´indemnisation du trafic régional des voyageurs (OITRV ; RS 745.16), 
l’Office fédéral des transports (OFT) a mis en place un système de mesure de la qualité du transport régional de voya­
geurs en Suisse (QMS TRV CH). Pour ce faire, il a impliqué les cantons et les entreprises de transport (ET).

Les activités liées au QMS TRV CH ont pour but d’assurer la transparence sur la qualité de l’offre du transport régional de 
voyageurs (TRV) suisse, d’encourager de manière ciblée et d’assurer durablement la mise à disposition d’offres et de 
prestations de qualité élevée pour la clientèle du TRV.

Conformément à l’art. 9, al. 2, OITRV, les commanditaires peuvent exiger des ET qu’elles documentent la qualité de 
l’offre et des prestations du TRV et qu’elles améliorent celles-ci dans le cadre de la convention d’offre. En vertu de cette 
disposition, l’OFT charge les ET de présenter aux commanditaires, par secteur de transport, un rapport annuel sur la 
qualité du TRV. Le rapport sur la qualité doit présenter les indices de qualité réalisés par l’ET au cours de l’année sous 
revue, et ce, à différents degrés d’agrégation : par rapport aux prescriptions de l’OFT, par rapport aux valeurs de l’année 
précédente et par rapport aux autres ET via une comparaison des performances.

Les principaux destinataires du rapport sur la qualité, dressé par les ET sur une base électronique standardisée, sont 
l’OFT et les cantons en tant que commanditaires communs de prestations en TRV. L’établissement des rapports relatifs 
au QMS TRV CH s’adresse aussi à la direction stratégique et opérationnelle de l’ET. Il a pour but de soutenir les respon­
sables dans les questions décisionnelles relatives à la gestion de la qualité.

Le rapport sur la qualité s’entend comme un instrument de prestations de service destiné aux ET et aux commandi­
taires. Outre des chiffres, des tableaux et des graphiques relatifs à la qualité de l’offre, il contient des commentaires et 
des mesures propo-sées par les ET en vue de l’amélioration de la qualité. Les données attestées dans ces rapports se 
réfèrent à l’année civile.

L’établissement des rapports des ET ne doit pas être une fin en soi, mais servir à l’échange d’informations au sein des ET 
et entre cellesci et les commanditaires. Cet échange doit être ciblé, interconnecté, constructif et franc.

Objet de la mesure de la qualité OFT

À l’aide du QMS TRV CH, les clients-test (Mystery Shopping Surveys, MSS) évaluent la propreté, l’ordre, la fonctionnalité 
et l’absence de dégâts aux véhicules et aux arrêts. Le personnel testeur mesure également la qualité de l’information 
des passagers dans les véhicules et aux arrêts. De plus, les données numériques en temps réel (Direct Performance 
Measures, DPM) relatives aux courses collectées par les ET elles-mêmes sont intégrées dans la base de données de 
qualité Q.Daba OFT. Elles y sont comparées avec les données de l’horaire officiel.

Système de valeurs-cibles du QMS TRV CH

Conformément à l’art. 18, al. 1, let. b, de la loi sur le transport de voyageurs (LTV ; RS 745.1), les ET sont tenues de res­
pecter des standards minimaux de qualité. Afin de vérifier la qualité, l’OFT a mis en place un système de valeurs-cibles. 
Celui-ci se présente comme suit :

Système des valeurs-cibles pour le QMS TRV CH

La valeur d’acceptation est la valeur-cible que les ET doivent en principe chercher à atteindre. Satisfaire à la valeur 
d’acceptation signifie qu’une ET répond entièrement aux attentes des commanditaires en termes de qualité. La zone de 
tolérance permet de tenir compte des imprécisions statistiques des mesures MSS liées aux dimensions des sondages. 
Cette zone est calculée de manière à assurer une précision des résultats saisis de 95 %. Les valeurs qui se situent dans 

1

1.1

1.2

1.3
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la zone de tolérance indiquent des prestations de qualité satisfaisante à bonne. Lorsque le standard minimal n’est pas 
atteint, la prescription est considérée comme non respectée pour le critère de qualité concerné.

Valeurs-cibles MSS et DPM

Les critères de qualité et les valeurs-cibles ci-après ont été fixés en vue de l’application de la méthode de mesure MSS :
Méthode 

de 
mesure

Secteur Domaine de qualité Critères de qualité Train Bus
Valeur 

d'accepta­
tion

Zone de 
tolérance

Standard 
minimal

MSS

FZG 
(véhicule)

Information au client 
dans le véhicule (KI 
FZG)

Information des clients dans le
véhicule (bus et train)

x x 95 6 89

Qualité de sejour dans 
le bus (AQ Bus)

Bus: capacité de fonctionnement des équipe­
ments

x 96 3 93

Bus: ordre x 98 3 95

Bus: propreté x 95 3 92

Bus: absence de dégâts x 97 3 94

KO PE
Bus: compétence et comportement du person­
nel

x 98 6 92

Qualité de séjour dans 
le train (AQ ZUG)

Train: capacité de fonctionnement des équipe­
ments

x 96 3 93

Train: ordre x 96 3 93

Train: propreté x 88 3 85

Train: absence de dégâts x 97 3 94

HST 
(arrêt)

Information au client à 
l'arrêt (KI HST)

Information des clients aux arrêts (bus et 
train)

x 88 6 82

Qualité de séjour à 
l'arrêt (AQ HST)

Arrêt: capacité de fonctionnement des équipe­
ments (bus et train)

x 93 3 90

Arrêt: ordre (bus et train) x 96 3 93

Arrêt: propreté (bus et train) x 79 3 76

Arrêt: absence de dégâts (bus et train) x 85 3 82

Caractéristiques de qualité MSS avec échelle de valeurs-cibles avec un nombre maximum possible de 100 points.

Concernant la méthode de mesure de la ponctualité DPM, les valeurs-cibles ont été définies et prendront effet 
dès 2023. Celles-ci figurent dans le tableau ci-dessous ainsi que dans le rapport ci-après.

Méthode 
de 

mesure
Domaine de qualité

Valeur 
d'acceptation

Zone de 
tolérance

Standard 
minimal

DPM

Ponctualité à l'arrivée Zug 96 3 93

Ponctualité à l'arrivée Bus 92 3 89

Ponctualité à l'arrivée Tram 96 3 93

La mesure de la ponctualité DPM dans les ET s’appuie sur une enquête exhaustive. La zone de tolérance entre la valeur 
d'acceptation et le standard minimal a été définie indépendamment d’exigences statistiques. Si le présent rapport de 
qualité ne comporte aucune donnée relative à la ponctualité, cela signifie que l’ET n’a fourni aucune donnée numérique 
en temps réel pour l’année sous revue. L’OFT avait sommé l’ensemble des entreprises de chemin de fer et de bus du 
TRV de fournir ces données numériques pour le QMS TRV CH avant fin octobre 2018.

Élaboration et structure du rapport

Dans le rapport structuré hiérarchiquement, les indices qui présentent le degré d’agrégation le plus élevé et qui sont pri­
mordiaux pour les commanditaires et les directions des entreprises sont présentés immédiatement à la suite des don­
nées de base des ET. Suivent les indices présentant un haut degré d’agrégation relatifs à la mesure de la ponctualité 
DPM et aux critères MSS déterminants pour la qualité ; pour ces derniers, les points intéressants sont l’évolution trimes­
trielle des valeurs au cours de la période sous revue ainsi que la comparaison avec les valeurs des années précédentes 
des concurrents.

Les ET qui n’atteignent pas les standards minimaux dictés par l’OFT doivent obligatoirement définir des propositions de 
mesures dans leur plan d’action. Des commentaires sont également exigés des ET si elles présentent des valeurs insuf­
fisantes concernant la qualité au niveau de l’ET et des lignes. Les ET sont libres de choisir si elles souhaitent traiter ou 
non les autres zones de commentaire prévues dans le rapport, par exemple à des fins de communication interne.

L’annexe présente des indices détaillés relatifs à la mesure de la ponctualité DPM au niveau de l’ET, du faisceau de 
lignes et des lignes ; cela étant, on fait la distinction entre les valeurs de ponctualité par plage horaire (toute la journée, 
matin et soir pour les heures de pointe [HDP]) et par an/mois. Les données DPM et différentes données pour les recen­

1.4

1.5
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1.

2.

3.

4.

sements MSS (par ex. sur les indicateurs de mesure présentant des valeurs effectives insuffisantes) présentent un degré 
d’agrégation plus faible et fournissent des indices sur les faiblesses potentielles que l’ET devrait aborder.

Ch. Objet Précisions sur le contenu
Principaux destinataires 
auprès des ET/commandi­
taires*

1 Mandat de l’ET Prescriptions, intentions, utilité du rapport
description succincte du système de valeurs-cibles

(M) Q

2 Données de base de l’ET Vue d’ensemble du réseau de lignes et des arrêts de l’ET (M) Q (F)

3
Principaux résultats MSS + DPM échelon entreprise 
(résumé) 

Aperçu des valeurs qualitatives de l’ET et plan de me­
sures
Ponctualité à l’arrivée DPM toute la journée, HDP, valeurs 
mensuelles ;
Mesures clients-tests MSS : niveau pertinent pour 
l’évaluation

M Q

4 Mesure de la ponctualité DPM degré d’agrégation élevé Comparaison pluriannuelle, valeurs mensuelles
Classement de l’ET dans la comparaison entre les ET (M) Q F

5
Mesures des clients-tests MSS : domaines pertinents 
pour l’évaluation

Comparaison pluriannuelle, valeurs trimestrielles ;
Classement de l’ET dans la comparaison entre les ET (M) Q

6 Plan d’action de l’ET Plan d’action en vue de l’année suivante Q (F)

Annexe : valeurs détaillées DPM et MSS

- par lignes / faisceaux de lignes / arrêts
- évolution des valeurs qualitatives en cours d’année
- Information en cas de panne
- Indicateurs de mesure présentant des valeurs infé­
rieures au standard minimal
- Indicateurs de mesure MSS et pondération

Q F

Structure du rapport sur la qualité : *M = Management, Q=responsable qualité/structuration de l’offre, F= spécialiste de la planification de l’horaire

Processus de collaboration entre les ET et les commanditaires

Les ET génèrent le rapport sur la qualité de manière automatisée et en ligne dans la Q.Daba OFT. Après avoir établi leur 
rapport, les ET fournissent aux commanditaires un exemplaire du rapport signé par la direction de l’entreprise. Le 
Q.rapport est à rendre aux commanditaires au début de l'année qui suit l'année du rapport. L'OFT communique à 
l'avance le délai exact de reddition du rapport.

Le processus d’échange entre les commanditaires et les ET concernant le QMS TRV CH est lié du mieux possible aux 
procédures de l’offre et de commande en TRV. Des entretiens spécifiques sur la qualité ont notamment lieu avec les ET 
qui présentent de moins bons résultats dans la comparaison globale avec les ET.

Pour les commanditaires, le facteur décisif est le fait que chaque ET poursuive ses activités d’amélioration de la qualité, 
tire les bonnes conclusions par rapport aux déficits de qualité constatés et prenne les mesures de correction qui 
s’imposent (par ex. dans la planification de l’offre / de l’horaire), si nécessaire en concertation avec les commanditaires 
et les tiers concernés.

Remarques sur le rapport, sur les bases et sur le processus de pilotage de la qualité

Le rapport sur la qualité est généré de manière automatisée dans la Q.Daba OFT en fonction des réglages de base de 
celle-ci.
Dans le rapport, les indications sur le nombre de mesures DPM se réfèrent exclusivement aux arrivées (des courses) 
aux arrêts déterminants pour l’évaluation des ET. La ponctualité à l’arrivée est déterminée moyennant une valeur-li­
mite de ponctualité de 2’59’’. Une course est considérée comme étant en retard lorsqu’elle arrive avec un retard de 
3’ ou plus par rapport à l’horaire officiel (Info+) à un point de mesure enregistré en tant que point de mesure détermi­
nant pour l’évaluation dans la Q.Daba OFT. Les évaluations DPM aux HDP (le matin et le soir) portent toujours unique­
ment sur les jours ouvrables du lundi au vendredi.
Les valeurs des arrêts (HST) d'une ET qui posssède des lignes TRV de plusieurs secteurs (par ex. Bus et train) seront 
évaluées séparément selon le secteur. Dans un Q.rapport du secteur "Bus" ne sont considérées que les valeurs des 
arrêts de bus. Dans un Q.rapport du secteur "train" ne sont considérées que les valeurs des arrêts de train.
Les indicateurs de mesure MSS en aval des critères de qualité déterminants pour l’évaluation ainsi que le système de 
pondération afférent sont présentés à la dernière page du rapport sur la qualité.

1.6

1.7
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5. Les nouvelles lignes TRV ou les lignes radicalement modifiées qui sont mise en service à partir du changement 
d'horaire en décembre de l’année X, ne sont pas intégrées dans le Q.rapport de l’année X mais ne seront intégrées 
que dans le Q.rapport de l'année suivante (Q.rapport de l’année X+1).
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Données de base de l'ET

 Plan du réseau de lignes de l'entreprise de transport (facultatif ; à ajouter par l'ET)

 Responsables au sein de l'entreprise de transport

Responsabilité générale Nom / Prénom BORJA BERMUDEZ PEREZ

Fonction au sein de l'ET Directeur Général

Courriel borja.bermudez@alsa.com

Téléphone / mobile /

Interlocuteur/trice DPM Nom / Prénom PONCET Frédéric

Fonction au sein de l'ET

Courriel frederic.poncet@odier-excursions.ch

Téléphone / mobile / 0795647095

Interlocuteur/trice MSS Nom / Prénom PONCET Frédéric

Fonction au sein de l'ET

Courriel frederic.poncet@odier-excursions.ch

Téléphone / mobile / 0795647095

2

2.1

2.2
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 Liste des lignes TRV commandées conjointement par la Confédération et les cantons

Ligne
Personnes-kilomètres 
(Pkm) / an

Nombre de 
paires de 
trajets (al­
lers-re­
tours) TRV 
comman­
dés par se­
maine (lu-
ve)

Longueur 
de la ligne 
en 
km.mmm

Numéro du faisceau 
de lignes

Nombre de 
mesures 
DPM du­
rant 
l'année 
sous revue

Nombre de 
recense­
ments AQ 
BUS du­
rant 
l'année 
sous revue

10.814
814 Coppet (- Divonne-les-
Bains - Gex)

172,404.00 0 0.0 ABG BusÜ 1 0 93

10.818
818 Nyon (- Divonne-les-Bains - 
Gex)

21,471.00 0 0.0 ABG BusÜ 1 0 52

Total 193,875.00 0 0.00 0 145

2.3
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 Vue d'ensemble des arrêts (HST) pertinents de l'ET ayant le plus de mesures DPM (arri­
vées) dans l'année sous revue.

Numéro DiDok Nom des arrêts selon la liste DiDok
Nombre de mesures DPM 
durant l'année sous revue

2.4
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Comparaison des résultats de l'ET

 Indice DQ (DQI, Data Quality Index) pour la mesure de la qualité DPM (Direct Perfor­
mance Measure)

Le CUS était en dérangement entre le 08.11.2022 et le 10.11.2022. Le CUS n'ayant pas pu réceptionner de 
données réelles pour la journée du 09.11.2022, aucune donnée réelle n'est disponible dans la Q.Daba OFT 
pour le 09.11.2022. Afin de remédier à une distorsion des résultats, les annonces ont été supprimées dans 
la Q.Daba OFT pour le DQI et pour l'évaluation des courses supprimées pour le 09.11.2022.

ET

Part des don­
nées effec­

tives (réelles) 
pouvant être 
affectées à 

une course is­
sue de 

l'horaire pé­
riodique (DQI 

1)

Exhaustivité 
des séries de 

données perti­
nentes TRV 

réelles (DQI 2)

Part des séries 
de données 

réelles ayant 
le statut RÉEL 
(prioritaire), 
PRÉVISION­
NEL ou ESTI­

MÉ (DQI 3)

Part des séries 
de données 

pour les­
quelles l'heure 
de départ ef­

fective est dif­
férente de 

l'heure de dé­
part prévue 

dans l'horaire 
journalier 

(DQI 4)

Part des séries 
de données 

pour les­
quelles l'heure 

d'arrivée ef­
fective est dif­

férente de 
l'heure 

d'arrivée pré­
vue dans 

l'horaire jour­
nalier (DQI 5)

Part des séries 
de données 

pour les­
quelles l'heure 
de départ est 

postérieure ou 
équivalente à 

l'heure 
d'arrivée (DQI 

6)

L'heure de dé­
part théorique 

de l'horaire 
journalier 

concorde avec 
l'heure de dé­
part théorique 

de l'horaire 
périodique 

(DQI 7)

L'heure 
d'arrivée théo­

rique de 
l'horaire jour­

nalier 
concorde avec 

l'heure 
d'arrivée théo­

rique de 
l'horaire pé­

riodique (DQI 
8)

Moyenne ET 
CH «Bus»

99.93 90.59 99.63 97.44 97.54 99.41 99.5 96.67

ABG 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

* Les explications relatives aux 8 indicateurs de l'indice de qualité des données DQI DPM et au calcul des valeurs indicielles réelles de 
l'ET se trouvent dans la Q.Daba OFT, dans le module « DPM Indice de qualité des données ». Pour y accéder, il suffit de cliquer sur la 
fiche d'information.

Champ de commentaire pour 3.1 (Champ de commentaire relatif au point 3.1 : la saisie d'un commentaire 
(justification) par l'ET est obligatoire en ce qui concerne les indicateurs des valeurs réelles inférieurs à la 
« moyenne CH »)

En accord avec l'OFT, ABG ne fournit de données en temps réel

3

3.1
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 Résultats des mesures de ponctualité DPM (y compris les suppressions de courses)

Ponctualité à l'arrivée ET

Ponctualité à 
l'arrivée de la ligne 

(retard 0 < 3 mi­
nutes)

intervalle de temps considéré

Stan­
dard 
mini­
mal

Zone de tolérance
Valeur 

d'accepta­
tion

Valeur ef­
fective ET 

pour 
l'année 

sous revue

Résultat 
effectif 

moyen de 
toutes les 

ET pour 
l'année 

sous revue

Résultat 
effectif de 

l'ET la 
mieux 

classée 
pour 

l'année 
sous revue

Valeur annuelles 2022

2022

Moyenne de toute la journée d'exploitation 89.00 89.00 - 92.00 92.00 90.07 98.39

Heures de pointe (HDP) matin, 
06:30-09:00

89.00 89.00 - 92.00 92.00 90.12 98.86

Heures de pointe (HDP) soir, 16:00-19:00 89.00 89.00 - 92.00 92.00 81.80 97.25

Valeurs mensuelles

1.2022 Moyenne de toute la journée d'exploitation 89.00 89.00 - 92.00 92.00 92.40 99.74

2.2022 Moyenne de toute la journée d'exploitation 89.00 89.00 - 92.00 92.00 90.90 99.55

3.2022 Moyenne de toute la journée d'exploitation 89.00 89.00 - 92.00 92.00 90.59 99.78

4.2022 Moyenne de toute la journée d'exploitation 89.00 89.00 - 92.00 92.00 91.13 99.76

5.2022 Moyenne de toute la journée d'exploitation 89.00 89.00 - 92.00 92.00 89.12 99.88

6.2022 Moyenne de toute la journée d'exploitation 89.00 89.00 - 92.00 92.00 88.97 99.77

7.2022 Moyenne de toute la journée d'exploitation 89.00 89.00 - 92.00 92.00 91.71 100.00

8.2022 Moyenne de toute la journée d'exploitation 89.00 89.00 - 92.00 92.00 90.38 99.71

9.2022 Moyenne de toute la journée d'exploitation 89.00 89.00 - 92.00 92.00 88.56 99.81

10.2022 Moyenne de toute la journée d'exploitation 89.00 89.00 - 92.00 92.00 89.57 97.63

11.2022 Moyenne de toute la journée d'exploitation 89.00 89.00 - 92.00 92.00 88.26 98.73

12.2022 Moyenne de toute la journée d'exploitation 89.00 89.00 - 92.00 92.00 89.36 98.33

3.2
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Suppressions de trajets

Vue d'ensemble des courses supprimées*

Les données présentées ici concernent la période comprise entre le 23.03.2022 et le 31.12.2022. Le CUS 
était en dérangement entre le 08.11.2022 et le 10.11.2022. Le CUS n'ayant pas pu réceptionner de données 
réelles pour la journée du 09.11.2022, aucune donnée réelle n'est disponible dans la Q.Daba OFT pour le 
09.11.2022. Afin de remédier à une distorsion des résultats, les annonces ont été supprimées dans la 
Q.Daba OFT pour le DQI et pour l'évaluation des courses supprimées pour le 09.11.2022.

ET Toutes les ET de la branche

Courses supprimées

(incluant le nombre de sup­
pressions où l'intégralité de la 

course a été signalée comme 

supprimée)

Taux de suppressions en 
pourcentage de toutes les 

courses

(incluant la part de suppres­
sions où l'intégralité de la 

course a été signalée comme 

supprimée)

Taux de suppressions en 
pourcentage du temps de 

trajet total

(incluant la part de suppres­
sions où l'intégralité de la 

course a été signalée comme 

supprimée)

Toutes les ET de la branche
13’588’160 1’055’156

(79’562)
7.77%

(7.54%)
7.50%

(8.43%)

ET présentant le plus faible 
taux de suppressions de la 
branche à signaler par la 
mention (« Meilleure valeur»)

64’105 542
(2)

0.85%
(0.37%)

0.84%
(0.47%)

ABG
13’496 13’496

(0)
100.00%

(0.00%)
100.00%

(0.00%)

Taux de suppression en fonction des courses / du temps de trajet, réparties par « types de 
suppression » (voir aussi le graphique et sa légende)

Valeur de réfé­
rence des parts

Part de suppres­
sions où 

l'intégralité de la 
course a été signa­
lée comme suppri­

mée (1)

Part de suppres­
sions sans données 
en temps réel pour 
l'intégralité de la 

course (2)

Part de suppres­
sions où le statut 
de la course dans 
son intégralité est 

inconnu (3)

Part de suppres­
sions où 

l'intégralité de la 
course est hors ca­

dence (4)

Part de suppres­
sions sans données 
en temps réel pour 

une partie d'une 
course (5)

Part de suppres­
sions où le statut 
d'une partie de la 

course est inconnu 
(6)

Courses % 100.00% % % % %

Temps de trajet % 100.00% % % % %

* L'analyse automatisée de la Q.Daba OFT met en lumière les suppressions de courses effectives ainsi que les lacunes et incohérences 

dans les données en temps réel de l'ET. Sont évaluées comme suppressions de courses effectives les courses entières réellement sup­
primées que l'ET a dûment déclarées via l'interface ad hoc. Si aucune donnée en temps réel d'une course ou seulement une partie de 

ces données d'une ET ne parvient au système national d'information des clients CUS via l'interface, la Q.Daba OFT part du principe qu'il 

s'agit d'une suppression de course supposée. Dès lors qu'une ET fournit via l'interface des données en temps réel indiquant 

« statut = inconnu » pour les arrêts de tout ou partie d'une course, ces données sont également considérées comme une suppression 
dans la Q.Daba OFT. La course entière est considérée comme supprimée totalement si le véhicule quitte l'arrêt de départ après le dé­
part de la course suivante prévue par la cadence. Cela toutefois uniquement si la différence de temps entre l'horaire de départ prévu par 

l'horaire et le départ de la course suivante est supérieure ou égale à 30 minutes. 
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Pour plus d'informations et d'explications sur l'évaluation des suppressions de courses, se reporter à la Q.Daba OFT, sous Q-Explorer, 

dans l'évaluation du module « Suppressions de liaisons DPM ».
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 Résultats des mesures des clients-tests MSS

Recensements dans / sur le véhicule

Domaine de qualité Indicateur

Stan­
dard 
mini­
mal

Zone de tolérance
Valeur 

d'accep­
tation

Nombre 
de me­
sures 
MSS

Valeur ef­
fective ET 

pour 
l'année 
sous re­

vue

Résultat 
effectif 

moyen de 
toutes les 

ET pour 
l'année 
sous re­

vue

Résultat 
effectif 

de l'ET la 
mieux 

classée 
pour 

l'année 
sous re­

vue

[MSS] AQ BUS --- 
Qualité du séjour 
dans le bus

AQ BUS Capacité de fonctionnement 93.00 93.00 - 96.00 96.00 145 100.00 98.11 100.00

AQ BUS Ordre 95.00 95.00 - 98.00 98.00 145 99.70 99.77 100.00

AQ BUS Propreté 92.00 92.00 - 95.00 95.00 145 97.76 95.79 99.46

AQ BUS Absence de dégâts 94.00 94.00 - 97.00 97.00 145 99.70 99.27 100.00

[MSS] KI FZG --- In­
formation au client 
dans le véhicule

KI FZG Capacité de fonctionnement 89.00 89.00 - 95.00 95.00 145 73.17 95.30 100.00

[MSS] KO PE --- Com­
pétence et comporte­
ment du personnel

KO PE Comportement 92.00 92.00 - 98.00 98.00 145 96.47 98.91 100.00

Information au client FZG en cas de 
perturbations *

Nombre de perturbations recensées 47

Part des perturbations pour lesquelles l'information au client a eu lieu 0 0.00%

Part des perturbations dont l'information contenait des éléments d'aide 0 -%

* Les situations pour lesquelles les clients-tests évaluent les informations fournies aux voyageurs en cas de panne sont décrites dans le 

document « Directives d'évaluation des mesures MSS » ; cf. Q.Daba BAV. 
** Pour pouvoir réajuster les chiffres, il faut que le filtre Regroupement 1 soit mis sur Type de dérangement ou sur Fourniture 

d'information au client ou sur Teneur de l'information. Étant donné qu'il peut y avoir plusieurs dérangements par mesurage (par ex. 

points de départ modifiés et arrivée à la station de départ retardée), le nombre de dérangements peut dépasser le nombre de mesu­
rages indiquant « dérangement oui » (cela est visible dans l'ensemble via le filtre Regroupement 1).

Recensements à l'arrêt

Domaine de qualité Indicateur

Stan­
dard 
mini­
mal

Zone de tolérance
Valeur 

d'accep­
tation

Nombre 
de me­
sures 
MSS

Valeur ef­
fective ET 

pour 
l'année 
sous re­

vue

Résultat 
effectif 

moyen de 
toutes les 

ET pour 
l'année 
sous re­

vue

Résultat 
effectif 

de l'ET la 
mieux 

classée 
pour 

l'année 
sous re­

vue

Information au client HST en cas de 
perturbations *

Nombre de perturbations recensées 0

Part des perturbations pour lesquelles l'information au client a eu lieu 0 -%

Part des perturbations dont l'information contenait des éléments d'aide 0 -%

* Les situations pour lesquelles les clients-tests évaluent les informations fournies aux voyageurs en cas de panne sont décrites dans le 

document « Directives d'évaluation des mesures MSS » ; cf. Q.Daba BAV. 
** Pour pouvoir réajuster les chiffres, il faut que le filtre Regroupement 1 soit mis sur Type de dérangement ou sur Fourniture 

d'information au client ou sur Teneur de l'information. Étant donné qu'il peut y avoir plusieurs dérangements par mesurage (par ex. 

points de départ modifiés et arrivée à la station de départ retardée), le nombre de dérangements peut dépasser le nombre de mesu­
rages indiquant « dérangement oui » (cela est visible dans l'ensemble via le filtre Regroupement 1).

3.3
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 Vue d'ensemble des valeurs qualitatives de l'ET pour l'année sous revue

Champ de commentaire pour 3.4 (L'ET est libre d'inscrire un commentaire (justification) ou pas)

Pas de commentaire de l'ET.

3.4
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Mesure de la ponctualité DPM

 Ponctualité à l'arrivée (0 < 3 minutes de retard) toute la journée en comparaison pluri­
annuelle

ET Standard minimal
Zone de tolé­
rance

Valeur d'accepta­
tion

Valeur ET 
pour 
l'année 
précédente 
3

Valeur ET 
pour 
l'année 
précédente 
2

Valeur ET 
pour 
l'année 
précédente 
1

Valeur effec­
tive ET pour 
l'année sous 
revue

Tendance par 
rapport à l'année 
précédente

ABG 89.00 89.00 - 92.00 92.00 -

 Ponctualité à l'arrivée toute la journée en comparaison des ET

Toutes les ET du secteur qui livrent des données en temps réel DPM sont incluses dans les comparaisons de 
ponctualité des ET.

Champ de commentaire pour 4.1 (L'ET est obligée de saisir un commentaire (justification) si la valeur ET 
effective, pendant l'année sous revue, est inférieure au standard minimal)

ABG ne fournit de données en temps réel

4

4.1

4.2
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 Ponctualité à l'arrivée (0 < 3 minutes de retard) aux HDP en comparaison pluriannuelle

Heure Standard minimal
Zone de tolé­
rance

Valeur d'accepta­
tion

Valeur ET 
pour 
l'année 
précédente 
3

Valeur ET 
pour 
l'année 
précédente 
2

Valeur ET 
pour 
l'année 
précédente 
1

Valeur effec­
tive ET pour 
l'année sous 
revue

Tendance par 
rapport à l'année 
précédente

Champ de commentaire pour 4.3 (L'ET est libre d'inscrire un commentaire (justification) ou pas)

Pas de commentaire de l'ET.

4.3
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Mesures des clients-tests MSS

 Qualité du séjour Bus (AQ BUS)

 AQ BUS Capacité de fonctionnement

ET
Standard mini­
mal

Zone de tolé­
rance

Valeur d'accep­
tation

Valeur ET 
pour 
l'année 
précé­
dente 3

Valeur ET 
pour 
l'année 
précé­
dente 2

Valeur ET 
pour 
l'année 
précé­
dente 1

Nombre 
de me­
sures MSS

Valeur effec­
tive ET pour 
l'année sous 
revue

Tendance par 
rapport à 
l'année précé­
dente

ABG 93.00 93.00 - 96.00 96.00 145 100.00 -

Champ de commentaire pour 5.1.1 (L'ET est obligée de saisir un commentaire (justification) si la valeur ET 
effective, pendant l'année sous revue, est inférieure au standard minimal)

Pas de commentaire de l'ET.

5

5.1

5.1.1
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 AQ BUS Ordre

ET
Standard mini­
mal

Zone de tolé­
rance

Valeur d'accep­
tation

Valeur ET 
pour 
l'année 
précé­
dente 3

Valeur ET 
pour 
l'année 
précé­
dente 2

Valeur ET 
pour 
l'année 
précé­
dente 1

Nombre 
de me­
sures MSS

Valeur effec­
tive ET pour 
l'année sous 
revue

Tendance par 
rapport à 
l'année précé­
dente

ABG 95.00 95.00 - 98.00 98.00 145 99.70 -

Champ de commentaire pour 5.1.2 (L'ET est obligée de saisir un commentaire (justification) si la valeur ET 
effective, pendant l'année sous revue, est inférieure au standard minimal)

Pas de commentaire de l'ET.

5.1.2
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 AQ BUS Propreté

ET
Standard mini­
mal

Zone de tolé­
rance

Valeur d'accep­
tation

Valeur ET 
pour 
l'année 
précé­
dente 3

Valeur ET 
pour 
l'année 
précé­
dente 2

Valeur ET 
pour 
l'année 
précé­
dente 1

Nombre 
de me­
sures MSS

Valeur effec­
tive ET pour 
l'année sous 
revue

Tendance par 
rapport à 
l'année précé­
dente

ABG 92.00 92.00 - 95.00 95.00 145 97.76 -

Champ de commentaire pour 5.1.3 (L'ET est obligée de saisir un commentaire (justification) si la valeur ET 
effective, pendant l'année sous revue, est inférieure au standard minimal)

Pas de commentaire de l'ET.

5.1.3
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 AQ BUS Absence de dégâts

ET
Standard mini­
mal

Zone de tolé­
rance

Valeur d'accep­
tation

Valeur ET 
pour 
l'année 
précé­
dente 3

Valeur ET 
pour 
l'année 
précé­
dente 2

Valeur ET 
pour 
l'année 
précé­
dente 1

Nombre 
de me­
sures MSS

Valeur effec­
tive ET pour 
l'année sous 
revue

Tendance par 
rapport à 
l'année précé­
dente

ABG 94.00 94.00 - 97.00 97.00 145 99.70 -

Champ de commentaire pour 5.1.4 (L'ET est obligée de saisir un commentaire (justification) si la valeur ET 
effective, pendant l'année sous revue, est inférieure au standard minimal)

Pas de commentaire de l'ET.

5.1.4
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 Information au client dans le véhicule (KI FZG)

ET
Standard mini­
mal

Zone de tolé­
rance

Valeur d'accep­
tation

Valeur ET 
pour 
l'année 
précé­
dente 3

Valeur ET 
pour 
l'année 
précé­
dente 2

Valeur ET 
pour 
l'année 
précé­
dente 1

Nombre 
de me­
sures MSS

Valeur effec­
tive ET pour 
l'année sous 
revue

Tendance par 
rapport à 
l'année précé­
dente

ABG 89.00 89.00 - 95.00 95.00 145 73.17 -

Champ de commentaire pour 5.2 (L'ET est obligée de saisir un commentaire (justification) si la valeur ET 
effective, pendant l'année sous revue, est inférieure au standard minimal)

L’affichage par écran et l'information sonore s’est fait depuis fin 2021 en plusieurs phases. Une première 
avec l’installation du matériel et une seconde avec la programmation des informations depuis les pupitres 
de ventes ( courant 2022)

Sur l’installation des écrans, elle est uniforme entre les bus , mais nous avons toujours une situation dis­
parate entre les bus en ce qui concerne la qualité de diffusion des informations. Tous les véhicules ont les 
mêmes systèmes embarqués, mêmes fournisseurs, même intervenant, et malgré cela, des écrans qui ne 
diffusent pas ou que ponctuellement.

5.2
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 Compétence et comportement du personnel roulant (KO PE)

ET
Standard mini­
mal

Zone de tolé­
rance

Valeur d'accep­
tation

Valeur ET 
pour 
l'année 
précé­
dente 3

Valeur ET 
pour 
l'année 
précé­
dente 2

Valeur ET 
pour 
l'année 
précé­
dente 1

Nombre 
de me­
sures MSS

Valeur effec­
tive ET pour 
l'année sous 
revue

Tendance par 
rapport à 
l'année précé­
dente

ABG 92.00 92.00 - 98.00 98.00 145 96.47 -

Champ de commentaire pour 5.3 (L'ET est obligée de saisir un commentaire (justification) si la valeur ET 
effective, pendant l'année sous revue, est inférieure au standard minimal)

Pas de commentaire de l'ET.

5.3
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 Qualité du séjour à l'arrêt (AQ HST)

 AQ HST Capacité de fonctionnement

ET
Standard mini­
mal

Zone de tolé­
rance

Valeur d'accep­
tation

Valeur ET 
pour 
l'année 
précé­
dente 3

Valeur ET 
pour 
l'année 
précé­
dente 2

Valeur ET 
pour 
l'année 
précé­
dente 1

Nombre 
de me­
sures MSS

Valeur effec­
tive ET pour 
l'année sous 
revue

Tendance par 
rapport à 
l'année précé­
dente

ABG 90.00 90.00 - 93.00 93.00 -

Champ de commentaire pour 5.4.1 (L'ET est obligée de saisir un commentaire (justification) si la valeur ET 
effective, pendant l'année sous revue, est inférieure au standard minimal)

Pas de commentaire de l'ET.

5.4

5.4.1
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 AQ HST Ordre

ET
Standard mini­
mal

Zone de tolé­
rance

Valeur d'accep­
tation

Valeur ET 
pour 
l'année 
précé­
dente 3

Valeur ET 
pour 
l'année 
précé­
dente 2

Valeur ET 
pour 
l'année 
précé­
dente 1

Nombre 
de me­
sures MSS

Valeur effec­
tive ET pour 
l'année sous 
revue

Tendance par 
rapport à 
l'année précé­
dente

ABG 93.00 93.00 - 96.00 96.00 50.00 -

Champ de commentaire pour 5.4.2 (L'ET est obligée de saisir un commentaire (justification) si la valeur ET 
effective, pendant l'année sous revue, est inférieure au standard minimal)

Pas de commentaire de l'ET.

5.4.2
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 AQ HST Propreté

ET
Standard mini­
mal

Zone de tolé­
rance

Valeur d'accep­
tation

Valeur ET 
pour 
l'année 
précé­
dente 3

Valeur ET 
pour 
l'année 
précé­
dente 2

Valeur ET 
pour 
l'année 
précé­
dente 1

Nombre 
de me­
sures MSS

Valeur effec­
tive ET pour 
l'année sous 
revue

Tendance par 
rapport à 
l'année précé­
dente

ABG 76.00 76.00 - 79.00 79.00 67.78 -

Champ de commentaire pour 5.4.3 (L'ET est obligée de saisir un commentaire (justification) si la valeur ET 
effective, pendant l'année sous revue, est inférieure au standard minimal)

Pas de commentaire de l'ET.

5.4.3
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 AQ HST Absence de dégâts

ET
Standard mini­
mal

Zone de tolé­
rance

Valeur d'accep­
tation

Valeur ET 
pour 
l'année 
précé­
dente 3

Valeur ET 
pour 
l'année 
précé­
dente 2

Valeur ET 
pour 
l'année 
précé­
dente 1

Nombre 
de me­
sures MSS

Valeur effec­
tive ET pour 
l'année sous 
revue

Tendance par 
rapport à 
l'année précé­
dente

ABG 82.00 82.00 - 85.00 85.00 96.79 -

Champ de commentaire pour 5.4.4 (L'ET est obligée de saisir un commentaire (justification) si la valeur ET 
effective, pendant l'année sous revue, est inférieure au standard minimal)

Pas de commentaire de l'ET.

5.4.4
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 Information au client à l'arrêt (KI HST)

ET
Standard mini­
mal

Zone de tolé­
rance

Valeur d'accep­
tation

Valeur ET 
pour 
l'année 
précé­
dente 3

Valeur ET 
pour 
l'année 
précé­
dente 2

Valeur ET 
pour 
l'année 
précé­
dente 1

Nombre 
de me­
sures MSS

Valeur effec­
tive ET pour 
l'année sous 
revue

Tendance par 
rapport à 
l'année précé­
dente

ABG 82.00 82.00 - 88.00 88.00 58.75 -

Champ de commentaire pour 5.5 (L'ET est obligée de saisir un commentaire (justification) si la valeur ET 
effective, pendant l'année sous revue, est inférieure au standard minimal)

Pas de commentaire de l'ET.

5.5
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Plan d'action de l'ET

Les mesures de l'ET, les estimations des coûts et les dates de mise en œuvre de ces mesures figurent dans 
le plan d'action. Celles-ci doivent être répertoriées individuellement et obligatoirement si la valeur ET effec­
tive pendant l'année sous revue est inférieure au standard minimal.

Chapitre Sujet Plan d'action: Mesure et explication sur l'estimation des coûts
Date de mise en 
œuvre proposée par 
l'ET

Estimation des coûts 
(CHF)

4.1
3. Ponctualité à 
l’arrivée toute la jour­
née

Du fait de son exonération à fournir des données en temps réel, aucune me­
sure ne sont proposées

6
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Annexe : valeurs indicatives détaillées de la qualité de l'ET

Mesure de la ponctualité DPM

 Ponctualité à l'arrivée de l'ET (0 < 3 minutes de retard) toute la journée durant 12 mois (avec an­
née précédente)

Objectif Aucune valeur mensuelle (degré de ponctualité en % lors de retards < 3 minutes) n'est inférieure au 
« standard minimal » de 89.0 %

Champ de commentaire pour A.1.1 (L'ET est libre d'inscrire un commentaire (justification) ou pas)

Pas de commentaire de l'ET.

A

A.1

A.1.1
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 Ponctualité à l'arrivée de l'ET . Présentation par minutes de retard

Mois
Total des 
mesures

Ponctuel 
jusqu'à 
1'59''

Ponctuel 2' -
 2'59''

Non ponc­
tuel 3' - 

4'59''

Non ponc­
tuel 5' - 

9'59''

Non ponc­
tuel 10' - 

14'59''

Non ponc­
tuel plus de 

15'

Mesures 
ponctuelles 
(somme < 3 

minutes)

Valeur ET ef­
fective: taux 

de ponctualité 
en %

janvier

février

mars

avril

mai

juin

juillet

août

septembre

octobre

novembre

décembre

Somme 0 0 -

Remarque : l'évaluation se réfère à tous les arrêts déterminants pour l'évaluation.

Objectif Aucune valeur mensuelle (degré de ponctualité en % lors de retards < 3 minutes) n'est inférieure au 
« standard minimal » de 89.0 %

Ponctuel jusqu'à 1'59'' Ponctuel 2' - 2'59'' Non ponctuel 3' - 4'59'' Non ponctuel 5' - 9'59''
Non ponctuel 10' - 

14'59''
Non ponctuel plus de 

15'

-% -% -% -% -% -%

Champ de commentaire pour A.1.2 (L'ET est libre d'inscrire un commentaire (justification) ou pas)

Pas de commentaire de l'ET.

A.1.2



Seite 33 von 44

 Ponctualité à l'arrivée par ligne, (0 < 3 minutes de retard) toute la journée en comparaison pluri­
annuelle

Ligne
Stan­
dard mi­
nimal

Zone de tolé­
rance

Valeur 
d'accep­
tation

Valeur 
ET pour 
l'année 
précé­
dente 3

Valeur 
ET pour 
l'année 
précé­
dente 2

Valeur 
ET pour 
l'année 
précé­
dente 1

Valeur effective 
ET pour l'année 
sous revue

Tendance par 
rapport à 
l'année précé­
dente

Champ de commentaire pour A.1.3 (L'ET est obligée de saisir un commentaire (justification) si la valeur ET 
effective, pendant l'année sous revue, est inférieure au standard minimal)

Pas de commentaire de l'ET.

A.1.3
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 Ponctualité à l'arrivée par ligne, (0 < 3 minutes de retard) aux HDP le matin (06h30 - 09h00) , 
toute l'année

Ligne
Nombre de 
mesures

Nombre de 
trajets 
ponctuels

Stan­
dard 
mini­
mal

Valeur 
d'ac­
cepta­
tion

Valeur de 
ponctualité 
au cours 
de l'année 
précédente

Valeur de 
ponctualité 
au cours 
de l'année 
sous revue

Tendance par 
rapport à 
l'année précé­
dente

 Ponctualité à l'arrivée par ligne, (0 < 3 minutes de retard) aux HDP le matin (06h30 - 09h00) , par 
mois     

Champ de commentaire pour A.1.4 (L'ET est libre d'inscrire un commentaire (justification) ou pas)

Pas de commentaire de l'ET.

A.1.4

A.1.5
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 Ponctualité à l'arrivée par ligne, (0 < 3 minutes de retard) aux HDP le soir (16h00 - 19h00) , toute 
l'année

Ligne
Nombre de 
mesures

Nombre de 
trajets 
ponctuels

Stan­
dard 
mini­
mal

Valeur 
d'ac­
cepta­
tion

Valeur de 
ponctualité 
au cours 
de l'année 
précédente

Valeur de 
ponctualité 
au cours 
de l'année 
sous revue

Tendance par 
rapport à 
l'année précé­
dente

 Ponctualité à l'arrivée par ligne, (0 < 3 minutes de retard) aux HDP le soir (16h00 - 19h00) , par 
mois     

Champ de commentaire pour A.1.6 (L'ET est libre d'inscrire un commentaire (justification) ou pas)

Pas de commentaire de l'ET.

A.1.6

A.1.7
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 Arrêts des ET aux valeurs de ponctualité les plus basses (0 < 3 minutes de retard)

Le tableau suivant indique les arrêts pertinents pour l'évaluation (max. 25 HST par ET) qui présentent les va­
leurs de ponctualité les plus basses (retard > 3 minutes).

Numéro 
DiDok

Nom des arrêts selon la liste 
DiDok

Nombre de 
mesures

Nombre de 
trajets ponc­
tuels

Standard 
minimal

Zone de tolé­
rance

Valeur 
d'accep­
tation

Valeur ET 
pour 
l'année 
précé­
dente 1

Valeur ef­
fective ET 
pour 
l'année 
sous re­
vue

Tendance 
par rap­
port à 
l'année 
précé­
dente

Champ de commentaire pour A.1.8 (L'ET est libre d'inscrire un commentaire (justification) ou pas)

Pas de commentaire de l'ET.

A.1.8
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 AQ BUS Sous-indicateurs présentant une « valeur insuffisante » (valeurs inférieures au 
standard minimal)

Sous-indicateur
Nombre 
de me­
sures

Standard mi­
nimal

Zone de tolé­
rance

Valeur 
d'accep­

tation

Valeur ET 
pour 
l'année 
précé­
dente 2

Valeur ET 
pour 
l'année 
précé­
dente 1

Valeur ef­
fective ET 

pour 
l'année 
sous re­

vue

Tendance 
par rap­
port à 
l'année 
précé­
dente

AQ BUS - Propreté enveloppe extérieure 145 92.00 92.00 - 95.00 95.00 72.24 -

AQ BUS – Propreté murs / portes de sépara­
tion en verre, fenêtre

141 92.00 92.00 - 95.00 95.00 91.84 -

Champ de commentaire pour A.2 (L'ET est libre d'inscrire un commentaire (justification) ou pas)

Pas de commentaire de l'ET.

 KI FZG: Sous-indicateurs présentant une « valeur insuffisante » (valeurs inférieures au 
standard minimal)

Sous-indicateur
Nombre 
de me­
sures

Standard mi­
nimal

Zone de tolé­
rance

Valeur 
d'accep­

tation

Valeur ET 
pour 
l'année 
précé­
dente 2

Valeur ET 
pour 
l'année 
précé­
dente 1

Valeur ef­
fective ET 

pour 
l'année 
sous re­

vue

Tendance 
par rap­
port à 
l'année 
précé­
dente

KI FZG - Fonction affichage prochain arrêt 143 89.00 89.00 - 95.00 95.00 68.53 -

KI FZG – Fonction affichage terminus de la 
ligne

143 89.00 89.00 - 95.00 95.00 68.53 -

KI FZG – Fonction annonce terminus de la 
ligne

9 89.00 89.00 - 95.00 95.00 88.89 -

KI FZG – Fonction annonce prochain arrêt 145 89.00 89.00 - 95.00 95.00 66.21 -

KI FZG - Fonction affichage thermomètre de 
la ligne

145 89.00 89.00 - 95.00 95.00 67.59 -

Champ de commentaire pour A.3 (L'ET est libre d'inscrire un commentaire (justification) ou pas)

Pas de commentaire de l'ET.

 KO PE: Sous-indicateurs présentant une « valeur insuffisante » (valeurs inférieures au 
standard minimal)

Sous-indicateur
Nombre 
de me­
sures

Standard mi­
nimal

Zone de tolé­
rance

Valeur 
d'accep­

tation

Valeur ET 
pour 
l'année 
précé­
dente 2

Valeur ET 
pour 
l'année 
précé­
dente 1

Valeur ef­
fective ET 

pour 
l'année 
sous re­

vue

Tendance 
par rap­
port à 
l'année 
précé­
dente

KO PE - vente de billets durant le trajet 121 92.00 92.00 - 98.00 98.00 90.08 -

KO PE - Présence au point de départ 55 92.00 92.00 - 98.00 98.00 90.91 -

Champ de commentaire pour A.4 (L'ET est libre d'inscrire un commentaire (justification) ou pas)

Pas de commentaire de l'ET.

A.2

A.3

A.4
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 Valeurs MSS pour le domaine de qualité « Véhicule » par faisceaux de lignes

Faisceau de lignes Indicateur
Stan­
dard 
minimal

Zone de tolé­
rance

Valeur 
d'ac­
cepta­
tion

Valeur 
ET pour 
l'année 
précé­
dente 3

Valeur 
ET pour 
l'année 
précé­
dente 2

Valeur 
ET pour 
l'année 
précé­
dente 1

Valeur ef­
fective ET 
pour 
l'année 
sous revue

Tendance 
par rapport 
à l'année 
précédente

ABG BusÜ 1

AQ BUS Capacité de fonctionne­
ment

93.00 93.00 - 96.00 96.00 100.00 -

AQ BUS Ordre 95.00 95.00 - 98.00 98.00 99.70 -

AQ BUS Propreté 92.00 92.00 - 95.00 95.00 97.76 -

AQ BUS Absence de dégâts 94.00 94.00 - 97.00 97.00 99.70 -

KO PE Comportement 92.00 92.00 - 98.00 98.00 96.47 -

KI FZG Capacité de fonctionne­
ment

89.00 89.00 - 95.00 95.00 73.17 -

Champ de commentaire pour A.5 (L'ET est libre d'inscrire un commentaire (justification) ou pas)

Pas de commentaire de l'ET.

A.5
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 Information des voyageurs dans le véhicule en cas de panne

Les situations pour lesquelles les clients-tests évaluent les informations fournies aux voyageurs en cas de 
panne sont décrites dans le document « Directives d'évaluation des mesures MSS » ; cf. Q.Daba BAV.

Perturbation dans le véhicule

Nombre 
total de 
saisies 
par le 
client-test

Part en %

Répartition du 
nombre de saisies 
par type de pertur­
bation

Aucune 
opération 
des sta­
tions 
Nombre 
d'indica­
tions

Redirec­
tion / re­
tourne­
ment pré­
maturé 
Nombre 
d'indica­
tions

Arrêt non 
program­
mé 
Nombre 
d'indica­
tions

Arrivée 
retardée à 
la gare de 
destina­
tion 
Nombre 
d'indica­
tions

Départ re­
tardé à la 
gare de 
départ 
Nombre 
d'indica­
tions

Perturbation OUI 47 0 0 1 7 38

Perturbation NON 104

L'information aux clients est fournie 0 0,00% -> dont -> 0 0 0 0 0

Information non fournie aux clients 46 97,87% -> dont -> 0 0 1 7 38

STFZG Type d'information 0

Acoustique 0 -% -> dont -> 0 0 0 0 0

Optique 0 -% -> dont -> 0 0 0 0 0

Acoustique et optique 0 -% -> dont -> 0 0 0 0 0

STFZG Temps de première information 0

> 9 min APRÈS le départ 0 -> dont -> 0

> 9 min APRÈS l'arrêt 0 -> dont -> 0

> 9 min APRÈS la déviation 0 -> dont -> 0

> 9 min AVANT l'arrivée 0 -> dont -> 0

> 3 min APRÈS l'arrivée 0 -> dont -> 0

4 - 9 min APRÈS le départ 0 -> dont -> 0

4 - 9 min APRÈS la déviation 0 -> dont -> 0

4 - 9 min APRÈS l'arrêt 0 -> dont -> 0

3 - 9 min APRÈS l'arrivée 0 -> dont -> 0

0 - 4 min AVANT la déviation 0 -> dont -> 0

0 - 4 min AVANT le départ 0 -> dont -> 0

0 - 4 min APRÈS la déviation 0 -> dont -> 0

0 - 4 min APRÈS le départ 0 -> dont -> 0

0 - 4 min APRÈS l'arrêt 0 -> dont -> 0

0 - 3 min AVANT l'arrivée 0 -> dont -> 0

0 - 3 min APRÈS l'arrivée 0 -> dont -> 0

STFZG Raison du pertubation 0

Pas de désignation 0 -> dont -> 0 0 0 0 0

Chantier 0 -> dont -> 0 0 0 0

Défaut sur un autre véhicule 0 -> dont -> 0

Accident personnel 0 -> dont -> 0 0

Interruption de la piste 0 -> dont -> 0 0 0 0

Problème technique sur le véhicule 0 -> dont -> 0 0 0 0

STFZG Assistance à la clientèle 0

Alternative commandée 0 -> dont -> 0 0 0

Aucune alternative proposée 0 -> dont -> 0 0 0

STFZG Résultat du retard 0

Connexion atteinte 0 -> dont -> 0

Connexion manquée 0 -> dont -> 0

STFZG Valeur des informations 0

Informations utiles 0 -% -> dont -> 0 0 0 0 0

Informations non utiles 0 -% -> dont -> 0 0 0 0 0

Champ de commentaire pour A.6 (L'ET est libre d'inscrire un commentaire (justification) ou pas)

Pas de commentaire de l'ET.

A.6
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 Valeurs MSS pour les arrêts les plus souvent recensés pendant l'année sous revue

Numéro 
DiDok

Nom des arrêts selon la liste 
DiDok

[MSS] AQ HST --- Qualité du séjour à l'arrêt [MSS] KI HST --- Information au client à l'arrêt

Nombre 
de me­
sures

Valeur 
d'ac­

cepta­
tion

Valeur 
de 

l'année 
précé­

dente 1

Valeur 
effec­

tive 
pour 

l'année 
sous re­

vue

Ten­
dance 
par rap­
port à 
l'année 
précé­
dente

Nombre 
de me­
sures

Valeur 
d'ac­

cepta­
tion

Valeur 
de 

l'année 
précé­

dente 1

Valeur 
effec­

tive 
pour 

l'année 
sous re­

vue

Ten­
dance 
par rap­
port à 
l'année 
précé­
dente

Le tableau énumère par défaut les valeurs d'au plus 20 arrêts HST déterminants pour l'évaluation. Les arrêts 
sont indiqués dans l'ordre décroissant du nombre de recensements. L'OFT est conscient que les valeurs ef­
fectives pour les arrêts ayant fait l'objet de peu de mesures ne sont pas représentatives. Au total, les valeurs 
isolées restent toutefois d'intérêt et présentent une certaine pertinence.

Champ de commentaire pour A.7 (L'ET est libre d'inscrire un commentaire (justification) ou pas)

Pas de commentaire de l'ET.

A.7
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 AQ HST: Sous-indicateurs présentant une « valeur insuffisante » (valeurs inférieures au 
standard minimal)

Sous-indicateur
Nombre 
de me­
sures

Standard mi­
nimal

Zone de tolé­
rance

Valeur 
d'accep­

tation

Valeur ET 
pour 
l'année 
précé­
dente 2

Valeur ET 
pour 
l'année 
précé­
dente 1

Valeur ef­
fective ET 

pour 
l'année 
sous re­

vue

Tendance 
par rap­
port à 
l'année 
précé­
dente

Champ de commentaire pour A.8 (L'ET est libre d'inscrire un commentaire (justification) ou pas)

Pas de commentaire de l'ET.

 KI HST: Sous-indicateurs présentant une « valeur insuffisante » (valeurs inférieures au 
standard minimal)

Sous-indicateur
Nombre 
de me­
sures

Standard mi­
nimal

Zone de tolé­
rance

Valeur 
d'accep­

tation

Valeur ET 
pour 
l'année 
précé­
dente 2

Valeur ET 
pour 
l'année 
précé­
dente 1

Valeur ef­
fective ET 

pour 
l'année 
sous re­

vue

Tendance 
par rap­
port à 
l'année 
précé­
dente

Champ de commentaire pour A.9 (L'ET est libre d'inscrire un commentaire (justification) ou pas)

Pas de commentaire de l'ET.

A.8

A.9
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 Information des voyageurs aux arrêts en cas de panne

Les situations pour lesquelles les clients-tests évaluent les informations fournies aux voyageurs en cas de 
panne sont décrites dans le document « Directives d'évaluation des mesures MSS » ; cf. Q.Daba BAV.

Perturbation à l'arrêt

Nombre 
total de 
saisies 
par le 
client-
test

Part en 
%

Répartition du 
nombre de sai­
sies par type de 
perturbation

Pas 
d'opération 
depuis 
les sta­
tions 
Nombre 
d'indica­
tions

Trafic de 
rempla­
cement 
Nombre 
d'indica­
tions

Change­
ment de 
voie / 
change­
ment de 
bord de 
départ 
Nombre 
d'indica­
tions

Départ 
matinal à 
la gare 
de dé­
part 
Nombre 
d'indica­
tions

Arrivée 
retardée 
à la gare 
de dé­
part 
Nombre 
d'indica­
tions

Panne / 
Panne 
partielle 
Nombre 
d'indica­
tions

Perturbation OUI 0 0 0 0 0 0 0

Perturbation NON 0

L'information aux clients est fournie 0 -% -> dont -> 0 0 0 0 0

Information non fournie aux clients 0 -% -> dont -> 0 0 0 0 0

STHST Type d'information 0

Acoustique 0 -% -> dont -> 0 0 0 0 0

Optique 0 -% -> dont -> 0 0 0 0 0

Acoustique et optique 0 -% -> dont -> 0 0 0 0 0

STHST Temps de première information 0

> 9 min APRÈS le départ 0 -> dont -> 0 0

4 - 9 min APRÈS le départ 0 -> dont -> 0 0 0

0 - 4 min APRÈS le départ 0 -> dont -> 0 0 0

0 - 4 min AVANT le départ 0 -> dont -> 0 0 0 0 0

4 - 9 min AVANT le départ 0 -> dont -> 0 0

0 à 10 secondes AVANT le départ 0 -> dont -> 0

11 à 30 secondes AVANT le départ 0 -> dont -> 0

31 - 60 secondes AVANT le départ 0 -> dont -> 0

> 60 secondes AVANT le départ 0 -> dont -> 0

STHST Raison du pertubation 0

Pas de désignation 0 -> dont -> 0 0 0

Chantier 0 -> dont -> 0 0

Défaut sur un autre véhicule 0 -> dont -> 0

Accident personnel 0 -> dont -> 0 0

Interruption de la ligne 0 -> dont -> 0 0

Problème technique sur le véhicule 0 -> dont -> 0 0 0

STHST Assistance à la clientèle 0

Alternative proposée 0 -> dont -> 0 0

Aucune alternative proposée 0 -> dont -> 0 0

STHST Valeur des informations 0

Informations utiles 0 -% -> dont -> 0 0 0 0 0

Informations non utiles 0 -% -> dont -> 0 0 0 0 0

Champ de commentaire pour A.10 (L'ET est libre d'inscrire un commentaire (justification) ou pas)

Pas de commentaire de l'ET.

A.10
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 Vue d'ensemble des indicateurs de mesure MSS et pondération

Domaine de qualité
Pond. 
(fixe)

Indicateur
Pond. 
(fixe)

Sous-indicateur
Pond. (va­
riable)

[MSS] AQ BUS --- 
Qualité du séjour 
dans le bus

25.00%

AQ BUS Capacité de 
fonctionnement

26.00%

AQ BUS – Fonction porte incluant les boutons 5.282%

AQ BUS - Fonction éclairage dans l'obscurité 0.823%

AQ BUS - Fonction distributeur de billets 9.054%

AQ BUS - Fonction borne de compostage 4.527%

AQ BUS Ordre 22.00%

AQ BUS – Ordre sol 7.402%

AQ BUS - Ordre poubelle 6.258%

AQ BUS - Ordre sièges 41.153%

AQ BUS – Ordre tables 9.054%

AQ BUS Propreté 35.00%

AQ BUS - Propreté enveloppe extérieure 1.761%

AQ BUS – Propreté barres de maintien 6.355%

AQ BUS – Propreté sol 7.402%

AQ BUS – Propreté murs, plafond 3.395%

AQ BUS – propreté poubelle 6.258%

AQ BUS – Propreté murs / portes de séparation en verre, fenêtre 4.938%

AQ BUS – Propreté sièges 41.153%

AQ BUS - Propreté tables 9.054%

AQ BUS - Propreté distributeur de billets 9.054%

AQ BUS – Propreté borne de compostage 4.527%

AQ BUS Absence de 
dégâts

17.00%

AQ BUS – Dégât enveloppe extérieure 1.761%

AQ BUS – Dégât barres de maintien 6.355%

AQ BUS – Dégât sol 7.402%

AQ BUS – Dégâts murs, plafond 3.395%

AQ BUS - Dégat poubelle 6.258%

AQ BUS – Dégât murs / portes de séparation en verre, fenêtres 4.938%

AQ BUS - Dommage sièges 41.153%

AQ BUS - Dégat tables 9.054%

AQ BUS - Dégat distributeur de billets 9.054%

AQ BUS – Dégât borne de compostage 4.527%

[MSS] KO PE --- Com­
pétence et comporte­
ment du personnel

10.00% KO PE Comportement 100.00%

KO PE - Respect des arrêts sur demande 14.286%

KO PE - Pas d'utilisation de téléphone portable 14.286%

KO PE - vente de billets durant le trajet 14.286%

KO PE - Présence au point de départ 14.286%

KO PE - Salutations aux passagers 14.286%

KO PE - Réponses aux questions 14.286%

KO PE - Maîtrise de la langue nationale 14.286%

[MSS] KI FZG --- In­
formation au client 
dans le véhicule

15.00%
KI FZG Capacité de 
fonctionnement

100.00%

KI FZG – Fonction affichage extérieure du véhicule 16.667%

KI FZG - Fonction affichage prochain arrêt 16.667%

KI FZG – Fonction affichage terminus de la ligne 16.667%

KI FZG – Fonction annonce terminus de la ligne 16.667%

KI FZG – Fonction annonce prochain arrêt 16.667%

KI FZG - Fonction affichage thermomètre de la ligne 16.667%

[DPM] Ponctualité 50.00%

B
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Domaine de qualité
Pond. 
(fixe)

Indicateur
Pond. 
(fixe)

Sous-indicateur
Pond. (va­
riable)

[MSS] AQ HST --- 
Qualité du séjour à 
l'arrêt

60.00%

AQ HST Propreté 28.00%

AQ HST – Propreté sièges 14.460%

AQ HST - Propreté sol 12.050%

AQ HST - Propreté vitres salles d'attente 6.824%

AQ HST - propreté murs / colonnes / salle d'attente 6.824%

AQ HST - Propreté des autres murs / colonnes gare 10.845%

AQ HST - Propreté poubelles 9.640%

AQ HST – Propreté distributeur de billets 12.050%

AQ HST – Propreté borne de compostage 6.025%

AQ HST – Propreté ascenseur 9.640%

AQ HST – Propreté sol salle d'attente 6.824%

AQ HST – Propreté autres objets appartenant à l’ET 1.205%

AQ HST – Propreté autres objets étrangers à l’ET 1.205%

AQ HST Absence de 
dégâts

9.00%

AQ HST – Dégât sièges 14.460%

AQ HST - Dégât vitres salle d'attente 6.824%

AQ HST - Dégât murs / colonnes salle d'attente 6.824%

AQ HST – Dégât murs / colonnes abris 10.845%

AQ HST – Dégât poubelles 9.640%

AQ HST – Dégât distributeur de billets 12.050%

AQ HST – Dégât borne de compostage 6.025%

AQ HST – Dégât ascenseur 9.640%

AQ HST – Dégât autres objets appartenant à l’ET 1.205%

AQ HST – Dégât autres objets étrangers à l’ET 1.205%

AQ HST Capacité de 
fonctionnement

42.50%

AQ HST - Fonction éclairage dans l'obscurité 2.410%

AQ HST - Fonction distributeur de billets 12.050%

AQ HST – Fonction borne de compostage 6.025%

AQ HST – Fonction ascenseur 9.640%

AQ HST Ordre 20.50%

AQ HST - Ordre sièges 14.460%

AQ HST - Ordre sol 12.050%

AQ HST – Ordre poubelles 9.640%

AQ HST – Ordre ascenseur 9.640%

AQ HST – Ordre sol salle d'attente 6.824%

AQ HST – Ordre autres objets étrangers à l’ET 1.205%

[MSS] KI HST --- In­
formation au client à 
l'arrêt

40.00%
KI HST Capacité de 
fonctionnement

100.00%

KI HST – Fonction plan du réseau des lignes 14.286%

KI HST - Fonction plan de la zone tarifaire 14.286%

KI HST – Fonction affiche horaire 14.286%

KI HST – Fonction affiche horaire QR-Code 14.286%

KI HST – Fonction adresse de contact / numéro de téléphone 14.286%

KI HST – Fonction affichage de départ 14.286%

KI HST – Fonction acoustique 14.286%









    Type de Jour Dim/Férié Lu-Ve Samedi Total
LineLabel S Stoplabel M. tot.

 
M. jour
 

D. tot.
 

D. jour
 

M. tot.
 

M. jour
 

D. tot.
 

D. jour
 

M. tot.
 

M. jour
 

D. tot.
 

D. jour
 

M. tot. M. jour D. tot. D. jour

814 Coppet-Divonne Les Bains-Maconnex 1 Coppet.Gare 6483 110 0 0 81913 321 0 0 9282 186 0 0 97678 268 0 0
2 Commugny Centre 187 3 1375 23 4071 16 19235 75 257 5 2228 45 4514 12 22839 63
3 Commugny Monthoux 23 0 366 6 929 4 6767 27 77 2 535 11 1029 3 7668 21
4 Chavannes-De-B.Champs-Blancs 80 1 574 10 3815 15 14002 55 127 3 809 16 4022 11 15385 42
5 Chavannes-De-B.La Sallivaz 49 1 288 5 746 3 3795 15 85 2 436 9 880 2 4520 12
6 Chavannes-De-B.Douane 26 0 89 2 391 2 1244 5 33 1 179 4 450 1 1512 4
7 Divonne-Les-B. Douane 49 1 582 10 1368 5 8171 32 133 3 871 17 1549 4 9623 26
8 Divonne-Les-B. Piscine 57 1 394 7 589 2 4109 16 60 1 439 9 707 2 4942 14
9 Divonne-Les-B.Perdtemps 109 2 1732 29 1205 5 16474 65 162 3 1974 39 1475 4 20181 55
10 Divonne-Les-B.Ancienne Gare 270 5 1416 24 5598 22 13322 52 599 12 2066 41 6467 18 16804 46
11 Divonne-Les-B.Arbére 58 1 107 2 1312 5 2789 11 84 2 241 5 1455 4 3137 9
12 Gex. Aiglette 46 1 155 3 311 1 2001 8 111 2 392 8 468 1 2549 7
13 Gex.Georges Charpak 48 1 83 1 447 2 1068 4 97 2 148 3 592 2 1300 4
14 Gex.Centre 0 0 245 4 0 0 5769 23 0 0 523 10 0 0 6537 18
15 Divonne-Les-B.Ecole D`arbére 10 0 18 0 327 1 932 4 15 0 43 1 351 1 993 3
16 Grilly.Mairie 10 0 19 0 367 1 807 3 15 0 41 1 392 1 867 2
18 Sauverny.La Croisée 4 0 1 0 130 1 49 0 1 0 8 0 135 0 58 0
19 Versonnex.Genévriers 9 0 3 0 440 2 357 1 27 1 23 0 476 1 383 1
20 Versonnex.Village 5 0 6 0 193 1 278 1 13 0 18 0 210 1 303 1
21 Maconnex.Arcades 0 0 69 1 0 0 2980 12 0 0 203 4 0 0 3251 9

814 Maconex-Divonne Les Bains-Coppet 1 Sauverny.La Croisée 1 0 3 0 63 0 96 0 16 0 0 0 80 0 99 0
3 Maconnex.Arcades 43 1 0 0 2376 9 0 0 210 4 0 0 2629 7 0 0
4 Versonnex.Village 3 0 1 0 186 1 110 0 6 0 20 0 196 1 131 0
5 Versonnex.Genévriers 10 0 5 0 442 2 249 1 10 0 20 0 461 1 274 1
6 Grilly.Mairie 11 0 1 0 458 2 127 0 28 1 1 0 496 1 129 0
8 Divonne-Les-B.Ecole D`arbére 15 0 7 0 812 3 285 1 30 1 18 0 856 2 310 1
9 Gex.Centre 213 4 0 0 4413 17 0 0 410 8 0 0 5036 14 0 0
10 Gex.Georges Charpak 169 3 16 0 1963 8 433 2 465 9 29 1 2598 7 478 1
11 Gex. Aiglette 66 1 20 0 1371 5 283 1 323 6 63 1 1760 5 366 1
12 Divonne-Les-B.Arbére 69 1 42 1 2751 11 1404 6 175 3 162 3 2995 8 1607 4
14 Divonne-Les-B.Ancienne Gare 1338 23 242 4 12630 50 4777 19 2041 41 736 15 16010 44 5755 16
15 Divonne-Les-B.Perdtemps 1531 26 159 3 16111 63 1571 6 1944 39 250 5 19587 54 1980 5
16 Divonne-Les-B. Piscine 288 5 23 0 3548 14 293 1 374 7 59 1 4210 12 375 1
17 Divonne-Les-B. Douane 597 10 66 1 9569 38 1900 7 940 19 128 3 11106 31 2094 6
18 Chavannes-De-B.Douane 78 1 52 1 970 4 349 1 125 2 68 1 1173 3 469 1
19 Chavannes-De-B.La Sallivaz 268 5 44 1 3602 14 882 3 453 9 123 2 4324 12 1049 3
20 Chavannes-De-B.Champs-Blancs 274 5 81 1 9335 37 4001 16 404 8 75 1 10013 28 4157 11
21 Commugny Monthoux 372 6 76 1 6157 24 864 3 576 12 55 1 7104 20 995 3
22 Commugny Centre 1127 19 186 3 15319 60 3437 13 1653 33 213 4 18099 50 3836 11
23 Coppet.Gare 0 0 5452 92 0 0 71014 278 0 0 8164 163 0 0 84630 232

818 Gex-Divonne Les Bains-Nyon 1 Gex.Centre 59 12 0 0 3240 13 0 0         3299 13 0 0
2 Gex.Georges Charpak 32 6 3 1 1641 6 220 1         1672 6 223 1
3 Gex. Aiglette 23 5 6 1 1434 6 323 1         1457 6 329 1
5 Divonne-Les-B.Arbére 14 3 12 2 688 3 600 2         702 3 612 2
6 Divonne-Les-B.Ancienne Gare 38 8 43 9 2258 9 2457 10         2296 9 2500 10
7 Divonne-Les-B.Perdtemps 38 8 14 3 2296 9 697 3         2334 9 712 3
8 Divonne-Les-B.Rue De La Scie 25 5 3 1 1405 6 278 1         1430 6 281 1
9 Divonne-Les-B.Vésenex 6 1 5 1 511 2 349 1         518 2 354 1
10 Crassier.Ancienne Gare 52 10 7 1 3155 12 373 1         3207 12 380 1
11 Eysins.Terre-Bonne Nord 21 4 23 5 952 4 1399 5         973 4 1422 5
12 Nyon.Hopital 37 7 26 5 2115 8 1957 8         2152 8 1983 8
13 Nyon.Gare 0 0 205 41 0 0 11040 43         0 0 11245 43

818 Nyon-Divonne Les Bains-Gex 1 Nyon.Gare 165 33 0 0 8819 35 0 0         8984 35 0 0
2 Nyon.Hopital 19 4 22 4 1190 5 1255 5         1209 5 1277 5
3 Eysins.Terre-Bonne Nord 23 5 7 1 1223 5 421 2         1246 5 428 2
4 Crassier.Ancienne Gare 6 1 41 8 286 1 2275 9         291 1 2315 9
5 Divonne-Les-B.Vésenex 5 1 7 1 333 1 391 2         338 1 398 2
6 Divonne-Les-B.Rue De La Scie 4 1 26 5 168 1 1356 5         171 1 1382 5
7 Divonne-Les-B.Perdtemps 5 1 36 7 259 1 1898 7         264 1 1934 7
8 Divonne-Les-B.Ancienne Gare 52 10 45 9 2691 11 2459 10         2744 11 2504 10
9 Divonne-Les-B.Arbére 9 2 10 2 402 2 568 2         411 2 577 2
10 Gex. Aiglette 7 1 28 6 287 1 1362 5         294 1 1390 5
11 Gex.Georges Charpak 9 2 14 3 526 2 788 3         535 2 802 3
12 Gex.Centre 0 0 71 14 0 0 3410 13         0 0 3481 13

Date

12/12/2021 10/12/2022

Departure Hour

6 22

Ligne

Tout 

Direction

Tout 

Jour

Tout 



Moyenne des charges en section : 814 L-V
Ligne S Arrêt 06:35

 
07:05
 

07:35
 

08:05
 

08:35
 

09:05
 

09:35
 

10:35
 

11:35
 

12:35
 

13:35
 

14:35
 

15:35
 

16:35
 

17:05
 

17:35
 

18:05
 

18:35
 

19:05
 

19:35
 

20:35
 

21:35
 

Moyenne totale

814 Coppet-
Divonne Les
Bains-Maconnex

1 Coppet.Gare 3 2 15 14 13 8 6 8 9 13 14 16 24 31 20 31 26 31 19 25 16 10 16
2 Commugny Centre 3 1 17 15 9 8 5 7 7 9 10 12 17 22 14 23 20 26 15 20 13 8 13
3 Commugny Monthoux 3 1 16 14 7 8 4 6 6 8 9 11 16 20 13 21 17 24 13 18 13 7 11
4 Chavannes-De-B.Champs-Blancs 2 1 3 2 4 2 3 5 5 7 8 8 18 25 12 20 16 23 13 17 12 7 9
5 Chavannes-De-B.La Sallivaz 1 1 3 1 2 1 2 4 5 6 8 8 17 24 11 19 16 23 13 17 12 7 9
6 Chavannes-De-B.Douane 1 1 3 1 2 1 2 4 5 6 7 8 17 23 11 18 15 22 13 17 11 7 9
7 Divonne-Les-B. Douane 1 1 3 1 3 1 2 3 4 5 6 7 15 21 9 15 13 19 11 13 9 5 7
8 Divonne-Les-B. Piscine 1 0 3 1 3 1 2 3 3 5 6 6 14 19 8 14 12 17 10 12 8 5 7
9 Divonne-Les-B.Perdtemps 1 1 3 1 2 1 1 2 2 2 3 3 9 13 5 7 6 9 6 6 4 2 4
10 Divonne-Les-B.Ancienne Gare 1 2 5 2 2 1 0 0 0 0 0 0 8 11 3 5 4 6 3 0 0 0 2
11 Divonne-Les-B.Arbére 1 2 7 2 3 1             7 8 3 4 3 4 3       4
12 Gex. Aiglette 1   6   3               5 7   3   3         4
13 Gex.Georges Charpak 1   6   2               4 6   2   2         3
14 Gex.Centre 0   0   0               0 0   0   0         0
15 Divonne-Les-B.Ecole D`arbére   2   2   1                 2   2   2       2
16 Grilly.Mairie   2   2   2                 2   1   1       2
18 Sauverny.La Croisée   2   2   2                 2   1   1       2
19 Versonnex.Genévriers   2   3   2                 2   1   1       2
20 Versonnex.Village   2   3   2                 2   1   1       2
21 Maconnex.Arcades   0   0   0                 0   0   0       0

Date

12/12/2021 10/12/2022

Tranche horaire

6 22

Ligne S Arrêt 06:04
 

06:09
 

06:46
 

07:09
 

07:46
 

08:09
 

08:46
 

10:04
 

11:04
 

12:04
 

13:04
 

14:04
 

15:04
 

16:04
 

16:09
 

16:46
 

17:09
 

17:46
 

18:09
 

18:46
 

19:46
 

21:04
 

22:04
 

Moyenne totale

814 Maconex-
Divonne Les
Bains-Coppet

1 Sauverny.La Croisée   1   2   2                 2   1   1         2
3 Maconnex.Arcades   0   2   1                 3   1   1         2
4 Versonnex.Village   0   2   1                 3   1   2         2
5 Versonnex.Genévriers   1   2   2                 2   1   1         2
6 Grilly.Mairie   1   3   3                 2   1   1         2
8 Divonne-Les-B.Ecole D`arbére   1   5   4                 2   1   1         2
9 Gex.Centre     2   6   3                 3   3   2 1     3
10 Gex.Georges Charpak     2   7   4                 5   4   3 2     4
11 Gex. Aiglette     3   7   5                 5   4   3 3     4
12 Divonne-Les-B.Arbére   1 5 7 11 4 5               2 4 1 4 1 3 3     4
14 Divonne-Les-B.Ancienne Gare 2 2 8 10 15 3 7 3 3 3 3 3 3 2 2 4 2 3 1 2 2 1 1 4
15 Divonne-Les-B.Perdtemps 6 5 21 17 24 7 10 6 6 6 6 5 5 4 2 4 2 3 2 3 3 2 2 7
16 Divonne-Les-B. Piscine 6 5 22 19 26 8 11 7 7 7 6 5 6 5 2 5 2 4 2 3 3 2 2 7
17 Divonne-Les-B. Douane 8 7 26 23 31 9 13 9 9 9 7 7 8 6 2 5 3 4 2 4 4 2 2 9
18 Chavannes-De-B.Douane 9 7 27 23 31 9 14 9 9 9 8 7 8 6 2 5 3 4 2 4 4 2 2 9
19 Chavannes-De-B.La Sallivaz 9 8 29 25 31 9 14 9 9 9 8 7 8 6 2 5 3 5 2 5 4 2 2 9
20 Chavannes-De-B.Champs-Blancs 9 8 29 20 28 9 14 9 10 10 9 8 21 12 9 7 4 6 2 6 4 2 2 10
21 Commugny Monthoux 9 10 32 23 29 10 15 10 10 11 11 9 21 13 9 9 4 7 3 6 5 3 2 11
22 Commugny Centre 10 11 37 35 34 12 17 12 12 13 13 11 19 15 9 11 6 10 4 8 6 3 3 13
23 Coppet.Gare 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0



Moyenne des charges en section : 814 Samedi
Ligne S Arrêt 06:35

 
07:35
 

08:35
 

09:35
 

10:35
 

11:35
 

12:35
 

13:35
 

14:35
 

15:35
 

16:35
 

17:35
 

18:35
 

19:35
 

20:35
 

21:35
 

Moyen

814 Coppet-
Divonne Les
Bains-Maconnex

1 Coppet.Gare 2 4 9 7 8 9 10 10 12 13 17 21 24 21 13 10
2 Commugny Centre 2 3 7 6 8 7 8 7 9 10 12 16 19 17 10 7
3 Commugny Monthoux 1 3 7 6 7 7 7 7 9 9 11 15 18 16 9 7
4 Chavannes-De-B.Champs-Blancs 1 3 6 5 6 6 7 6 8 8 9 14 17 15 8 6
5 Chavannes-De-B.La Sallivaz 1 2 4 4 6 6 6 6 8 7 9 13 17 14 8 6
6 Chavannes-De-B.Douane 1 2 4 4 5 6 6 5 7 7 8 13 17 14 8 6
7 Divonne-Les-B. Douane 1 1 4 4 4 5 5 5 7 6 8 11 15 13 7 5
8 Divonne-Les-B. Piscine 1 1 4 4 4 4 5 4 6 5 7 10 14 13 7 5
9 Divonne-Les-B.Perdtemps 1 1 3 3 2 3 3 2 3 3 4 7 8 8 3 2
10 Divonne-Les-B.Ancienne Gare 1 2 2 2 0 0 0 0 0 0 4 4 4 5 0 0
11 Divonne-Les-B.Arbére 1 2 2 2             3 4 3 4    
12 Gex. Aiglette 1 1 1               3 2 3      
13 Gex.Georges Charpak 1 1 1               3 2 3      
14 Gex.Centre 0 0 0               0 0 0      
15 Divonne-Les-B.Ecole D`arbére       2                   3    
16 Grilly.Mairie       2                   2    

Date

12/12/2021 10/12/2022

Tranche horaire

6 22

Moyenne des charges en section : 814 Samedi
Ligne S Arrêt 06:35

 
07:35
 

08:35
 

09:35
 

10:35
 

11:35
 

12:35
 

13:35
 

14:35
 

15:35
 

16:35
 

17:35
 

18:35
 

19:35
 

20:35
 

21:35
 

Moyenne totale

814 Coppet-
Divonne Les
Bains-Maconnex

1 Coppet.Gare 2 4 9 7 8 9 10 10 12 13 17 21 24 21 13 10 12
2 Commugny Centre 2 3 7 6 8 7 8 7 9 10 12 16 19 17 10 7 9
3 Commugny Monthoux 1 3 7 6 7 7 7 7 9 9 11 15 18 16 9 7 8
4 Chavannes-De-B.Champs-Blancs 1 3 6 5 6 6 7 6 8 8 9 14 17 15 8 6 8
5 Chavannes-De-B.La Sallivaz 1 2 4 4 6 6 6 6 8 7 9 13 17 14 8 6 7
6 Chavannes-De-B.Douane 1 2 4 4 5 6 6 5 7 7 8 13 17 14 8 6 7
7 Divonne-Les-B. Douane 1 1 4 4 4 5 5 5 7 6 8 11 15 13 7 5 6
8 Divonne-Les-B. Piscine 1 1 4 4 4 4 5 4 6 5 7 10 14 13 7 5 6
9 Divonne-Les-B.Perdtemps 1 1 3 3 2 3 3 2 3 3 4 7 8 8 3 2 3
10 Divonne-Les-B.Ancienne Gare 1 2 2 2 0 0 0 0 0 0 4 4 4 5 0 0 1
11 Divonne-Les-B.Arbére 1 2 2 2             3 4 3 4     3
12 Gex. Aiglette 1 1 1               3 2 3       2
13 Gex.Georges Charpak 1 1 1               3 2 3       1
14 Gex.Centre 0 0 0               0 0 0       0
15 Divonne-Les-B.Ecole D`arbére       2                   3     2
16 Grilly.Mairie       2                   2     2
18 Sauverny.La Croisée       2                   2     2
19 Versonnex.Genévriers       2                   2     2
20 Versonnex.Village       2                   2     2
21 Maconnex.Arcades       0                   0     0

Ligne S Arrêt
 

06:47
 

07:47
 

08:37
 

09:47
 

10:37
 

12:04
 

13:04
 

14:04
 

15:04
 

16:04
 

16:47
 

17:47
 

18:37
 

19:47
 

20:37
 

22:04
 

Moyenne totale

814 Maconex-
Divonne Les
Bains-Coppet

1 Sauverny.La Croisée     1   1               1   1   1
3 Maconnex.Arcades     1   1               1   1   1
4 Versonnex.Village     1   1               1   1   1
5 Versonnex.Genévriers     1   1               1   1   1
6 Grilly.Mairie     1   1               1   1   1
8 Divonne-Les-B.Ecole D`arbére     2   1               1   1   1
9 Gex.Centre 1 2   1             1 2   1     1
10 Gex.Georges Charpak 1 5   3             3 4   1     3
11 Gex. Aiglette 2 5   5             4 5   3     4
12 Divonne-Les-B.Arbére 2 6 2 5 1           4 4 1 3 1   3
14 Divonne-Les-B.Ancienne Gare 2 6 4 5 4 3 4 4 5 3 6 4 2 3 2 2 4
15 Divonne-Les-B.Perdtemps 4 10 7 6 8 6 7 8 8 5 7 5 4 3 3 3 6
16 Divonne-Les-B. Piscine 5 10 7 7 9 7 8 9 8 6 8 5 4 4 3 3 6
17 Divonne-Les-B. Douane 6 11 8 9 10 8 9 11 9 7 9 6 6 5 4 4 7
18 Chavannes-De-B.Douane 6 11 8 9 10 8 9 11 9 7 9 6 6 5 4 4 7
19 Chavannes-De-B.La Sallivaz 6 11 8 9 10 9 9 11 9 8 9 8 7 5 4 4 8
20 Chavannes-De-B.Champs-Blancs 6 11 8 9 11 9 10 12 10 9 10 8 8 5 4 4 8
21 Commugny Monthoux 6 12 9 10 12 10 10 13 11 10 10 9 8 6 5 4 9
22 Commugny Centre 7 14 11 13 13 12 13 17 14 12 13 10 11 8 6 6 11
23 Coppet.Gare 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0



Moyenne des charges en section : 814 Dim-Fér
Ligne S Arrêt 08:35

 
10:35
 

11:35
 

12:35
 

12:38
 

13:35
 

14:35
 

14:38
 

15:35
 

16:35
 

16:38
 

17:35
 

19:35
 

20:35
 

Moyenne totale

814 Coppet-
Divonne Les
Bains-Maconnex

1 Coppet.Gare 7 9 8 7   8 8   10 9   12 13 12 9
2 Commugny Centre 6 9 8 6 0 6 7 0 7 7 0 9 10 10 8
3 Commugny Monthoux 6 9 8 6 0 6 7 0 6 6 0 8 9 9 7
4 Chavannes-De-B.Champs-Blancs 6 9 8 5 0 5 6 0 5 6 0 7 9 8 7
5 Chavannes-De-B.La Sallivaz 6 9 8 5 0 5 6 0 4 5 0 7 9 7 6
6 Chavannes-De-B.Douane 6 9 7 5 0 5 5 0 4 5 0 7 9 7 6
7 Divonne-Les-B. Douane 5 8 6 5 0 4 5 0 4 5 0 6 8 6 6
8 Divonne-Les-B. Piscine 5 8 6 4 0 4 4 0 3 4 0 6 7 5 5
9 Divonne-Les-B.Perdtemps 2 2 2 2 0 3 2 0 2 2 0 3 3 3 2
10 Divonne-Les-B.Ancienne Gare 1 0 0 0   0 0   0 0   3 0 2 1
11 Divonne-Les-B.Arbére 1                     3   1 2
12 Gex. Aiglette 1                     2   1 1
13 Gex.Georges Charpak 1                     1   1 1
14 Gex.Centre 0                     0   0 0

Date

12/12/2021 10/12/2022

Tranche horaire

6 20

Ligne S Arrêt 08:04
 

09:47
 

09:52
 

11:04
 

11:07
 

12:04
 

12:07
 

13:04
 

14:04
 

15:04
 

15:07
 

16:04
 

17:04
 

18:47
 

18:52
 

20:04
 

20:07
 

Moyenne totale

814 Maconex-
Divonne Les
Bains-Coppet

9 Gex.Centre   2                       2       2
10 Gex.Georges Charpak   3 2                     3 1     3
11 Gex. Aiglette   4 1                     3 2     3
12 Divonne-Les-B.Arbére   4 1                     3 0     3
14 Divonne-Les-B.Ancienne Gare 1 4 3 2   3   2 2 3   3 2 4 2 1   2
15 Divonne-Les-B.Perdtemps 3 5 0 4 1 5 3 5 5 5 0 6 5 6 4 2 0 4
16 Divonne-Les-B. Piscine 3 5 0 4 1 6 6 5 5 5 0 6 6 6 4 2 0 5
17 Divonne-Les-B. Douane 4 6 0 5 1 6 6 6 6 6 0 7 6 7 1 3 0 5
18 Chavannes-De-B.Douane 4 6 0 5 1 6 6 6 6 6 0 7 7 7 1 3 0 6
19 Chavannes-De-B.La Sallivaz 4 6 0 5 1 7 6 7 6 6 0 7 7 7 1 3 0 6
20 Chavannes-De-B.Champs-Blancs 4 7 1 6 2 7 6 7 7 6 0 8 7 7 1 3 0 6
21 Commugny Monthoux 4 7 1 6 1 7 4 7 7 7 0 8 8 8 2 3 0 6
22 Commugny Centre 4 9 0 7 0 8 0 9 9 9 0 10 10 9 0 4 0 8
23 Coppet.Gare 0 0   0   0   0 0 0   0 0 0   0   0



Moyenne des charges en section : 818 L-V
Ligne S Arrêt 06:16

 
07:16
 

08:16
 

16:16
 

17:16
 

18:16
 

Moyenne totale

818 Gex-Divonne
Les Bains-Nyon

1 Gex.Centre 1 3 3 2 2 1 2
2 Gex.Georges Charpak 2 4 5 3 3 2 3
3 Gex. Aiglette 3 5 5 4 4 2 4
5 Divonne-Les-B.Arbére 3 6 6 3 3 2 4
6 Divonne-Les-B.Ancienne Gare 4 7 6 3 3 2 4
7 Divonne-Les-B.Perdtemps 5 11 7 3 3 2 5
8 Divonne-Les-B.Rue De La Scie 7 13 9 2 3 2 6
9 Divonne-Les-B.Vésenex 7 14 9 2 2 1 6
10 Crassier.Ancienne Gare 10 17 11 4 3 2 8
11 Eysins.Terre-Bonne Nord 10 16 8 5 5 3 7
12 Nyon.Hopital 10 13 7 8 5 3 8
13 Nyon.Gare 0 0 0 0 0 0 0

Date

12/12/2021 10/12/2022

Tranche horaire

6 22

Ligne S Arrêt 07:02
 

08:02
 

09:02
 

17:02
 

18:02
 

19:02
 

Moyenne totale

818 Nyon-
Divonne Les
Bains-Gex

1 Nyon.Gare 3 2 2 8 12 10 6
2 Nyon.Hopital 3 2 2 8 12 10 6
3 Eysins.Terre-Bonne Nord 2 2 2 10 13 10 6
4 Crassier.Ancienne Gare 1 1 1 8 11 8 5
5 Divonne-Les-B.Vésenex 2 1 1 7 11 8 5
6 Divonne-Les-B.Rue De La Scie 2 1 1 6 9 6 4
7 Divonne-Les-B.Perdtemps 2 1 1 4 6 5 3
8 Divonne-Les-B.Ancienne Gare 3 2 1 4 5 4 3
9 Divonne-Les-B.Arbére 3 3 2 3 5 4 3
10 Gex. Aiglette 2 2 1 3 4 3 2
11 Gex.Georges Charpak 2 3 1 2 3 2 2
12 Gex.Centre 0 0 0 0 0 0 0



Moyenne des charges en section centile 95 : 814 L-V
    Course 06:35 07:05 07:35 08:05 08:35 09:05 09:35 10:35 11:35 12:35 13:35 14:35 15:35 16:35 17:05 17:35 18:05 18:35 19:05 19:35 20:35 21:35 Moyenne totale

Ligne S Arrêt C
 

%95
 

C
 

%95
 

C
 

%95
 

C
 

%95
 

C
 

%95
 

C
 

%95
 

C
 

%95
 

C
 

%95
 

C
 

%95
 

C
 

%95
 

C
 

%95
 

C
 

%95
 

C
 

%95
 

C
 

%95
 

C
 

%95
 

C
 

%95
 

C
 

%95
 

C
 

%95
 

C
 

%95
 

C
 

%95
 

C
 

%95
 

C
 

%95
 

C %95

814 Coppet-
Divonne Les
Bains-Maconnex

1 Coppet.Gare 3 3 2 2 15 14 14 13 13 13 8 8 6 5 8 8 9 8 13 12 14 13 16 15 24 23 31 30 20 19 31 29 26 25 31 30 19 18 25 24 16 16 10 9 16 14
2 Commugny Centre 3 3 1 1 17 16 15 14 9 8 8 7 5 5 7 6 7 7 9 9 10 9 12 12 17 16 22 21 14 14 23 22 20 20 26 25 15 14 20 19 13 13 8 7 13 11
3 Commugny Monthoux 3 2 1 1 16 15 14 13 7 6 8 7 4 4 6 6 6 6 8 8 9 9 11 10 16 15 20 19 13 12 21 20 17 17 24 23 13 13 18 18 13 12 7 7 11 10
4 Chavannes-De-B.Champs-Blancs 2 2 1 1 3 3 2 2 4 4 2 2 3 3 5 4 5 5 7 6 8 8 8 8 18 17 25 23 12 11 20 19 16 16 23 22 13 12 17 17 12 11 7 6 9 8
5 Chavannes-De-B.La Sallivaz 1 1 1 0 3 2 1 1 2 2 1 1 2 2 4 4 5 4 6 6 8 7 8 8 17 16 24 22 11 10 19 18 16 15 23 22 13 12 17 16 12 11 7 6 9 8
6 Chavannes-De-B.Douane 1 1 1 0 3 2 1 1 2 2 1 1 2 2 4 4 5 4 6 6 7 7 8 7 17 16 23 22 11 10 18 18 15 15 22 21 13 12 17 16 11 11 7 6 9 7
7 Divonne-Les-B. Douane 1 1 1 0 3 2 1 1 3 2 1 1 2 2 3 3 4 3 5 5 6 6 7 6 15 14 21 20 9 8 15 14 13 12 19 18 11 10 13 13 9 9 5 5 7 6
8 Divonne-Les-B. Piscine 1 1 0 0 3 2 1 1 3 2 1 1 2 1 3 3 3 3 5 5 6 5 6 6 14 13 19 18 8 7 14 13 12 11 17 16 10 9 12 11 8 8 5 4 7 6
9 Divonne-Les-B.Perdtemps 1 0 1 0 3 2 1 1 2 2 1 1 1 1 2 1 2 1 2 2 3 3 3 2 9 9 13 13 5 4 7 7 6 6 9 8 6 5 6 5 4 3 2 2 4 3
10 Divonne-Les-B.Ancienne Gare 1 1 2 1 5 5 2 1 2 2 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8 7 11 10 3 3 5 5 4 4 6 5 3 3 0 0 0 0 0 0 2 2
11 Divonne-Les-B.Arbére 1 1 2 1 7 6 2 2 3 3 1 1                         7 6 8 8 3 3 4 3 3 3 4 3 3 2             4 3
12 Gex. Aiglette 1 1     6 5     3 2                             5 5 7 6     3 2     3 3                 4 3
13 Gex.Georges Charpak 1 1     6 6     2 2                             4 4 6 5     2 2     2 2                 3 3
14 Gex.Centre 0 0     0 0     0 0                             0 0 0 0     0 0     0 0                 0 0
15 Divonne-Les-B.Ecole D`arbére     2 2     2 2     1 1                                 2 2     2 2     2 1             2 2
16 Grilly.Mairie     2 2     2 2     2 1                                 2 2     1 1     1 1             2 1
18 Sauverny.La Croisée     2 2     2 2     2 2                                 2 2     1 1     1 1             2 1
19 Versonnex.Genévriers     2 2     3 3     2 2                                 2 1     1 1     1 1             2 2
20 Versonnex.Village     2 2     3 3     2 2                                 2 2     1 1     1 1             2 2
21 Maconnex.Arcades     0 0     0 0     0 0                                 0 0     0 0     0 0             0 0

Date

12/12/2021 10/12/2022

Tranche horaire

6 22

    Course 06:04 06:09 06:46 07:09 07:46 08:09 08:46 10:04 11:04 12:04 13:04 14:04 15:04 16:04 16:09 16:46 17:09 17:46 18:09 18:46 19:46 21:04 22:04 Moyenne totale
Ligne S Arrêt C

 
%95
 

C
 

%95
 

C
 

%95
 

C
 

%95
 

C
 

%95
 

C
 

%95
 

C
 

%95
 

C
 

%95
 

C
 

%95
 

C
 

%95
 

C
 

%95
 

C
 

%95
 

C
 

%95
 

C
 

%95
 

C
 

%95
 

C
 

%95
 

C
 

%95
 

C
 

%95
 

C
 

%95
 

C
 

%95
 

C
 

%95
 

C
 

%95
 

C
 

%95
 

C %95

814 Maconex-
Divonne Les
Bains-Coppet

1 Sauverny.La Croisée     1 0     2 2     2 2                                 2 2     1 1     1 1                 2 1
3 Maconnex.Arcades     0 0     2 2     1 1                                 3 2     1 1     1 1                 2 1
4 Versonnex.Village     0 0     2 2     1 1                                 3 2     1 1     2 1                 2 1
5 Versonnex.Genévriers     1 0     2 2     2 2                                 2 2     1 1     1 1                 2 1
6 Grilly.Mairie     1 1     3 3     3 3                                 2 2     1 1     1 1                 2 2
8 Divonne-Les-B.Ecole D`arbére     1 1     5 5     4 3                                 2 2     1 1     1 1                 2 2
9 Gex.Centre         2 1     6 6     3 2                                 3 3     3 3     2 2 1 1         3 2
10 Gex.Georges Charpak         2 2     7 6     4 4                                 5 4     4 4     3 2 2 2         4 3
11 Gex. Aiglette         3 2     7 7     5 4                                 5 5     4 4     3 3 3 3         4 4
12 Divonne-Les-B.Arbére     1 1 5 5 7 7 11 10 4 4 5 4                             2 2 4 4 1 1 4 4 1 1 3 3 3 3         4 4
14 Divonne-Les-B.Ancienne Gare 2 2 2 2 8 7 10 9 15 14 3 3 7 6 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 1 2 2 4 4 2 1 3 3 1 1 2 2 2 2 1 1 1 1 4 3
15 Divonne-Les-B.Perdtemps 6 5 5 5 21 20 17 16 24 23 7 7 10 10 6 6 6 6 6 6 6 5 5 5 5 5 4 3 2 2 4 4 2 2 3 3 2 1 3 3 3 3 2 2 2 1 7 5
16 Divonne-Les-B. Piscine 6 6 5 5 22 21 19 18 26 25 8 7 11 11 7 7 7 7 7 7 6 6 5 5 6 5 5 4 2 2 5 5 2 2 4 3 2 2 3 3 3 3 2 2 2 2 7 6
17 Divonne-Les-B. Douane 8 8 7 7 26 25 23 22 31 30 9 9 13 13 9 9 9 8 9 8 7 7 7 6 8 7 6 5 2 2 5 5 3 2 4 4 2 2 4 4 4 3 2 2 2 2 9 7
18 Chavannes-De-B.Douane 9 8 7 7 27 26 23 22 31 30 9 9 14 13 9 9 9 8 9 8 8 7 7 6 8 7 6 5 2 2 5 5 3 2 4 4 2 2 4 4 4 3 2 2 2 2 9 7
19 Chavannes-De-B.La Sallivaz 9 8 8 8 29 28 25 24 31 30 9 9 14 13 9 9 9 9 9 9 8 8 7 7 8 8 6 6 2 2 5 5 3 3 5 5 2 2 5 5 4 3 2 2 2 2 9 8
20 Chavannes-De-B.Champs-Blancs 9 8 8 8 29 28 20 20 28 27 9 9 14 13 9 9 10 9 10 9 9 8 8 7 21 19 12 10 9 8 7 7 4 3 6 6 2 2 6 5 4 3 2 2 2 2 10 9
21 Commugny Monthoux 9 8 10 9 32 31 23 23 29 28 10 10 15 14 10 9 10 10 11 10 11 10 9 8 21 19 13 12 9 8 9 8 4 4 7 7 3 2 6 6 5 4 3 2 2 2 11 10
22 Commugny Centre 10 10 11 11 37 35 35 34 34 33 12 12 17 17 12 11 12 12 13 12 13 13 11 11 19 18 15 14 9 8 11 10 6 6 10 9 4 4 8 8 6 5 3 3 3 3 13 12
23 Coppet.Gare 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0



Moyenne des charges en section centile 95 : 814 Samedi
    Course 06:35 07:35 08:35 09:35 10:35 11:35 12:35 13:35 14:35 15:35 16:35 17:35 18:35 19:35 20:35 21:35 Moyenne totale

Ligne S Arrêt C
 

%95
 

C
 

%95
 

C
 

%95
 

C
 

%95
 

C
 

%95
 

C
 

%95
 

C
 

%95
 

C
 

%95
 

C
 

%95
 

C
 

%95
 

C
 

%95
 

C
 

%95
 

C
 

%95
 

C
 

%95
 

C
 

%95
 

C
 

%95
 

C %95

814 Coppet-
Divonne Les
Bains-Maconnex

1 Coppet.Gare 2 2 4 4 9 8 7 7 8 8 9 8 10 9 10 9 12 11 13 13 17 16 21 20 24 23 21 20 13 13 10 9 12 10
2 Commugny Centre 2 1 3 3 7 7 6 6 8 7 7 7 8 7 7 7 9 8 10 9 12 11 16 15 19 18 17 16 10 9 7 6 9 8
3 Commugny Monthoux 1 1 3 3 7 6 6 5 7 6 7 6 7 7 7 6 9 8 9 9 11 10 15 14 18 17 16 15 9 9 7 6 8 8
4 Chavannes-De-B.Champs-Blancs 1 1 3 3 6 6 5 5 6 5 6 6 7 6 6 6 8 7 8 7 9 9 14 13 17 16 15 14 8 8 6 6 8 7
5 Chavannes-De-B.La Sallivaz 1 1 2 2 4 4 4 4 6 5 6 5 6 6 6 5 8 7 7 7 9 8 13 13 17 16 14 13 8 8 6 5 7 6
6 Chavannes-De-B.Douane 1 1 2 2 4 4 4 4 5 5 6 5 6 5 5 5 7 7 7 7 8 8 13 13 17 16 14 13 8 8 6 5 7 6
7 Divonne-Les-B. Douane 1 1 1 1 4 3 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 7 6 6 5 8 7 11 10 15 14 13 12 7 7 5 5 6 5
8 Divonne-Les-B. Piscine 1 1 1 1 4 3 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 6 5 5 5 7 7 10 9 14 13 13 12 7 6 5 4 6 5
9 Divonne-Les-B.Perdtemps 1 1 1 1 3 2 3 3 2 2 3 2 3 2 2 2 3 3 3 3 4 4 7 6 8 7 8 7 3 3 2 2 3 3
10 Divonne-Les-B.Ancienne Gare 1 1 2 2 2 2 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 3 4 4 4 4 5 4 0 0 0 0 1 1
11 Divonne-Les-B.Arbére 1 1 2 2 2 2 2 1                         3 3 4 3 3 3 4 3         3 2
12 Gex. Aiglette 1 0 1 1 1 1                             3 3 2 2 3 2             2 1
13 Gex.Georges Charpak 1 0 1 0 1 1                             3 3 2 1 3 2             1 1
14 Gex.Centre 0 0 0 0 0 0                             0 0 0 0 0 0             0 0
15 Divonne-Les-B.Ecole D`arbére             2 1                                     3 3         2 2
16 Grilly.Mairie             2 1                                     2 2         2 2
18 Sauverny.La Croisée             2 1                                     2 2         2 2
19 Versonnex.Genévriers             2 2                                     2 2         2 2
20 Versonnex.Village             2 2                                     2 2         2 2
21 Maconnex.Arcades             0 0                                     0 0         0 0

Date

12/12/2021 10/12/2022

Tranche horaire

6 22

    Course 06:47 07:47 08:37 09:47 10:37 12:04 13:04 14:04 15:04 16:04 16:47 17:47 18:37 19:47 20:37 22:04 Moyenne totale
Ligne S Arrêt C

 
%95
 

C
 

%95
 

C
 

%95
 

C
 

%95
 

C
 

%95
 

C
 

%95
 

C
 

%95
 

C
 

%95
 

C
 

%95
 

C
 

%95
 

C
 

%95
 

C
 

%95
 

C
 

%95
 

C
 

%95
 

C
 

%95
 

C
 

%95
 

C %95

814 Maconex-
Divonne Les
Bains-Coppet

1 Sauverny.La Croisée         1 1     1 1                             1 1     1 1     1 1
3 Maconnex.Arcades         1 1     1 1                             1 1     1 1     1 1
4 Versonnex.Village         1 1     1 1                             1 1     1 1     1 1
5 Versonnex.Genévriers         1 1     1 1                             1 1     1 1     1 1
6 Grilly.Mairie         1 1     1 1                             1 1     1 1     1 1
8 Divonne-Les-B.Ecole D`arbére         2 1     1 1                             1 1     1 1     1 1
9 Gex.Centre 1 1 2 2     1 1                         1 1 2 2     1 0         1 1
10 Gex.Georges Charpak 1 1 5 4     3 3                         3 3 4 4     1 1         3 3
11 Gex. Aiglette 2 2 5 5     5 5                         4 4 5 4     3 3         4 4
12 Divonne-Les-B.Arbére 2 2 6 5 2 2 5 5 1 1                     4 4 4 4 1 1 3 3 1 1     3 3
14 Divonne-Les-B.Ancienne Gare 2 2 6 6 4 3 5 5 4 4 3 3 4 3 4 4 5 5 3 2 6 5 4 3 2 2 3 3 2 2 2 2 4 3
15 Divonne-Les-B.Perdtemps 4 4 10 10 7 6 6 6 8 7 6 6 7 6 8 8 8 7 5 5 7 7 5 4 4 4 3 3 3 3 3 3 6 5
16 Divonne-Les-B. Piscine 5 4 10 10 7 6 7 6 9 8 7 6 8 7 9 8 8 8 6 5 8 8 5 5 4 4 4 3 3 3 3 3 6 6
17 Divonne-Les-B. Douane 6 5 11 11 8 7 9 8 10 9 8 8 9 8 11 10 9 8 7 6 9 9 6 6 6 5 5 4 4 3 4 3 7 7
18 Chavannes-De-B.Douane 6 5 11 11 8 7 9 8 10 9 8 8 9 8 11 10 9 8 7 7 9 9 6 6 6 5 5 4 4 3 4 3 7 7
19 Chavannes-De-B.La Sallivaz 6 5 11 11 8 7 9 8 10 10 9 8 9 9 11 11 9 8 8 8 9 9 8 7 7 7 5 5 4 3 4 3 8 7
20 Chavannes-De-B.Champs-Blancs 6 5 11 11 8 7 9 9 11 10 9 9 10 9 12 11 10 9 9 8 10 9 8 8 8 7 5 5 4 4 4 3 8 8
21 Commugny Monthoux 6 5 12 12 9 8 10 10 12 11 10 9 10 10 13 12 11 10 10 9 10 10 9 8 8 8 6 6 5 4 4 4 9 8
22 Commugny Centre 7 6 14 14 11 10 13 12 13 13 12 12 13 12 17 16 14 13 12 11 13 12 10 10 11 10 8 7 6 5 6 5 11 10
23 Coppet.Gare 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0



Moyenne des charges en section centile 95 : 814 Dim-Fér
    Course 08:35 10:35 11:35 12:35 12:38 13:35 14:35 14:38 15:35 16:35 16:38 17:35 19:35 20:35 Moyenne totale

Ligne S Arrêt C
 

%95
 

C
 

%95
 

C
 

%95
 

C
 

%95
 

C
 

%95
 

C
 

%95
 

C
 

%95
 

C
 

%95
 

C
 

%95
 

C
 

%95
 

C
 

%95
 

C
 

%95
 

C
 

%95
 

C
 

%95
 

C %95

814 Coppet-
Divonne Les
Bains-Maconnex

1 Coppet.Gare 7 6 9 9 8 7 7 6     8 7 8 8     10 9 9 8     12 12 13 12 12 12 9 9
2 Commugny Centre 6 6 9 9 8 7 6 5 0 0 6 5 7 6 0 0 7 7 7 6 0 0 9 8 10 9 10 10 8 7
3 Commugny Monthoux 6 6 9 9 8 7 6 5 0 0 6 5 7 6 0 0 6 6 6 6 0 0 8 7 9 8 9 9 7 7
4 Chavannes-De-B.Champs-Blancs 6 5 9 9 8 7 5 5 0 0 5 4 6 6 0 0 5 5 6 5 0 0 7 7 9 8 8 7 7 6
5 Chavannes-De-B.La Sallivaz 6 5 9 8 8 7 5 4 0 0 5 4 6 5 0 0 4 4 5 5 0 0 7 7 9 8 7 7 6 6
6 Chavannes-De-B.Douane 6 5 9 8 7 7 5 4 0 0 5 4 5 5 0 0 4 4 5 5 0 0 7 6 9 8 7 6 6 6
7 Divonne-Les-B. Douane 5 5 8 8 6 6 5 4 0 0 4 3 5 4 0 0 4 3 5 4 0 0 6 6 8 7 6 5 6 5
8 Divonne-Les-B. Piscine 5 4 8 7 6 5 4 4 0 0 4 3 4 4 0 0 3 3 4 4 0 0 6 5 7 6 5 5 5 5
9 Divonne-Les-B.Perdtemps 2 1 2 2 2 2 2 2 0 0 3 2 2 2 0 0 2 1 2 2 0 0 3 3 3 2 3 3 2 2
10 Divonne-Les-B.Ancienne Gare 1 1 0 0 0 0 0 0     0 0 0 0     0 0 0 0     3 3 0 0 2 2 1 0
11 Divonne-Les-B.Arbére 1 1                                         3 3     1 1 2 2
12 Gex. Aiglette 1 1                                         2 1     1 1 1 1
13 Gex.Georges Charpak 1 1                                         1 1     1 1 1 1
14 Gex.Centre 0 0                                         0 0     0 0 0 0

Date

12/12/2021 10/12/2022

Tranche horaire

6 20

    Course 08:04 09:47 09:52 11:04 11:07 12:04 12:07 13:04 14:04 15:04 15:07 16:04 17:04 18:47 18:52 20:04 20:07 Moyenne totale
Ligne S Arrêt C

 
%95
 

C
 

%95
 

C
 

%95
 

C
 

%95
 

C
 

%95
 

C
 

%95
 

C
 

%95
 

C
 

%95
 

C
 

%95
 

C
 

%95
 

C
 

%95
 

C
 

%95
 

C
 

%95
 

C
 

%95
 

C
 

%95
 

C
 

%95
 

C
 

%95
 

C %95

814 Maconex-
Divonne Les
Bains-Coppet

9 Gex.Centre     2 2                                             2 1             2 2
10 Gex.Georges Charpak     3 3 2 2                                         3 2 1 1         3 3
11 Gex. Aiglette     4 3 1 1                                         3 3 2 2         3 3
12 Divonne-Les-B.Arbére     4 3 1 1                                         3 2 0 0         3 3
14 Divonne-Les-B.Ancienne Gare 1 1 4 3 3 3 2 2     3 2     2 2 2 2 3 2     3 3 2 2 4 4 2 2 1 1     2 2
15 Divonne-Les-B.Perdtemps 3 2 5 5 0 0 4 3 1 1 5 5 3 3 5 4 5 4 5 4 0 0 6 5 5 5 6 5 4 4 2 2 0 0 4 4
16 Divonne-Les-B. Piscine 3 2 5 5 0 0 4 4 1 1 6 5 6 6 5 5 5 5 5 5 0 0 6 5 6 5 6 6 4 4 2 2 0 0 5 4
17 Divonne-Les-B. Douane 4 3 6 6 0 0 5 4 1 1 6 6 6 6 6 5 6 5 6 6 0 0 7 6 6 6 7 6 1 1 3 2 0 0 5 5
18 Chavannes-De-B.Douane 4 3 6 5 0 0 5 4 1 1 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 0 0 7 7 7 6 7 6 1 1 3 2 0 0 6 5
19 Chavannes-De-B.La Sallivaz 4 3 6 6 0 0 5 5 1 1 7 6 6 6 7 6 6 6 6 6 0 0 7 7 7 6 7 6 1 1 3 2 0 0 6 5
20 Chavannes-De-B.Champs-Blancs 4 3 7 6 1 1 6 5 2 2 7 6 6 6 7 6 7 6 6 6 0 0 8 7 7 7 7 7 1 1 3 3 0 0 6 6
21 Commugny Monthoux 4 3 7 6 1 1 6 6 1 1 7 6 4 4 7 7 7 7 7 6 0 0 8 8 8 7 8 7 2 2 3 3 0 0 6 6
22 Commugny Centre 4 4 9 8 0 0 7 7 0 0 8 7 0 0 9 8 9 8 9 9 0 0 10 10 10 9 9 8 0 0 4 4 0 0 8 7
23 Coppet.Gare 0 0 0 0     0 0     0 0     0 0 0 0 0 0     0 0 0 0 0 0     0 0     0 0

 Sélectionner ou faire
glisser les champs pour
remplir ce visuel



Moyenne des charges en section centile 95 : 814 Dim-Fér
    Course 06:16 07:16 08:16 16:16 17:16 18:16 Moyenne totale

Ligne S Arrêt C
 

%95
 

C
 

%95
 

C
 

%95
 

C
 

%95
 

C
 

%95
 

C
 

%95
 

C %95

818 Gex-Divonne
Les Bains-Nyon

1 Gex.Centre 1 1 3 2 3 3 2 2 2 2 1 1 2 2
2 Gex.Georges Charpak 2 2 4 4 5 4 3 3 3 3 2 2 3 3
3 Gex. Aiglette 3 2 5 5 5 5 4 3 4 3 2 2 4 3
5 Divonne-Les-B.Arbére 3 3 6 5 6 5 3 3 3 3 2 2 4 4
6 Divonne-Les-B.Ancienne Gare 4 4 7 7 6 5 3 2 3 2 2 1 4 3
7 Divonne-Les-B.Perdtemps 5 5 11 10 7 7 3 2 3 2 2 1 5 4
8 Divonne-Les-B.Rue De La Scie 7 6 13 12 9 8 2 2 3 2 2 1 6 5
9 Divonne-Les-B.Vésenex 7 6 14 13 9 9 2 2 2 2 1 1 6 5
10 Crassier.Ancienne Gare 10 9 17 16 11 10 4 4 3 3 2 2 8 7
11 Eysins.Terre-Bonne Nord 10 9 16 15 8 8 5 4 5 4 3 2 7 7
12 Nyon.Hopital 10 10 13 13 7 7 8 7 5 5 3 3 8 7
13 Nyon.Gare 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Date

12/12/2021 10/12/2022

Tranche horaire

6 22

    Course 07:02 08:02 09:02 17:02 18:02 19:02 Moyenne totale
Ligne S Arrêt C

 
%95
 

C
 

%95
 

C
 

%95
 

C
 

%95
 

C
 

%95
 

C
 

%95
 

C %95

818 Nyon-
Divonne Les
Bains-Gex

1 Nyon.Gare 3 3 2 2 2 2 8 7 12 11 10 9 6 5
2 Nyon.Hopital 3 2 2 2 2 2 8 8 12 11 10 9 6 5
3 Eysins.Terre-Bonne Nord 2 2 2 1 2 1 10 9 13 13 10 10 6 5
4 Crassier.Ancienne Gare 1 1 1 1 1 1 8 8 11 11 8 8 5 4
5 Divonne-Les-B.Vésenex 2 2 1 1 1 1 7 7 11 10 8 8 5 4
6 Divonne-Les-B.Rue De La Scie 2 2 1 1 1 1 6 6 9 8 6 6 4 3
7 Divonne-Les-B.Perdtemps 2 2 1 1 1 1 4 4 6 5 5 4 3 3
8 Divonne-Les-B.Ancienne Gare 3 2 2 2 1 1 4 3 5 5 4 4 3 3
9 Divonne-Les-B.Arbére 3 2 3 2 2 1 3 3 5 4 4 3 3 3
10 Gex. Aiglette 2 2 2 2 1 1 3 2 4 3 3 2 2 2
11 Gex.Georges Charpak 2 2 3 2 1 1 2 2 3 3 2 2 2 2
12 Gex.Centre 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0



Moyennes des montées totales par course : 814 L-V
Ligne Course Départ Arrivée Montées totales Nb courses mesurées Montées par course

814 Coppet-Divonne Les Bains-Maconnex 06:35 Coppet.Gare Gex.Centre 1083 231 5
07:05 Coppet.Gare Maconnex.Arcades 436 86 5
07:35 Coppet.Gare Gex.Centre 5197 188 28
08:05 Coppet.Gare Maconnex.Arcades 3879 178 22
08:35 Coppet.Gare Gex.Centre 3016 169 18
09:05 Coppet.Gare Maconnex.Arcades 1035 81 13
09:35 Coppet.Gare Divonne-Les-B.Ancienne Gare 1429 220 6
10:35 Coppet.Gare Divonne-Les-B.Ancienne Gare 1829 203 9
11:35 Coppet.Gare Divonne-Les-B.Ancienne Gare 1918 204 9
12:35 Coppet.Gare Divonne-Les-B.Ancienne Gare 2591 187 14
13:35 Coppet.Gare Divonne-Les-B.Ancienne Gare 2553 176 15
14:35 Coppet.Gare Divonne-Les-B.Ancienne Gare 3109 189 16
15:35 Coppet.Gare Gex.Centre 5832 174 34
16:35 Coppet.Gare Gex.Centre 7167 161 45
17:05 Coppet.Gare Maconnex.Arcades 1668 68 25
17:35 Coppet.Gare Gex.Centre 5873 166 35
18:05 Coppet.Gare Maconnex.Arcades 4499 152 30
18:35 Coppet.Gare Gex.Centre 6278 173 36
19:05 Coppet.Gare Maconnex.Arcades 1593 75 21
19:35 Coppet.Gare Divonne-Les-B.Ancienne Gare 4008 159 25
20:35 Coppet.Gare Divonne-Les-B.Ancienne Gare 3250 193 17
21:35 Coppet.Gare Divonne-Les-B.Ancienne Gare 1970 194 10

814 Maconex-Divonne Les Bains-Coppet 06:04 Divonne-Les-B.Ancienne Gare Coppet.Gare 2027 194 10
06:09 Maconnex.Arcades Coppet.Gare 1014 78 13
06:46 Gex.Centre Coppet.Gare 6897 174 40
07:09 Maconnex.Arcades Coppet.Gare 7025 155 45
07:46 Gex.Centre Coppet.Gare 6802 151 45
08:09 Maconnex.Arcades Coppet.Gare 1264 74 17
08:46 Gex.Centre Coppet.Gare 4346 190 23
10:04 Divonne-Les-B.Ancienne Gare Coppet.Gare 2429 189 13
11:04 Divonne-Les-B.Ancienne Gare Coppet.Gare 2503 191 13
12:04 Divonne-Les-B.Ancienne Gare Coppet.Gare 2479 176 14
13:04 Divonne-Les-B.Ancienne Gare Coppet.Gare 2605 179 15
14:04 Divonne-Les-B.Ancienne Gare Coppet.Gare 2210 184 12
15:04 Divonne-Les-B.Ancienne Gare Coppet.Gare 4580 177 26
16:04 Divonne-Les-B.Ancienne Gare Coppet.Gare 2970 164 18
16:09 Maconnex.Arcades Coppet.Gare 1214 79 15
16:46 Gex.Centre Coppet.Gare 3281 182 18
17:09 Maconnex.Arcades Coppet.Gare 1791 191 9
17:46 Gex.Centre Coppet.Gare 2959 199 15
18:09 Maconnex.Arcades Coppet.Gare 558 82 7
18:46 Gex.Centre Coppet.Gare 2225 186 12
19:46 Gex.Centre Coppet.Gare 2059 216 10
21:04 Divonne-Les-B.Ancienne Gare Coppet.Gare 877 227 4

Date

12/12/2021 10/12/2022

Tranche horaire

6 22



Moyennes des montées totales par course : 814 Samedi
Ligne Course Départ Arrivée Montées totales Nb courses mesurées Montées par course

814 Coppet-Divonne Les Bains-Maconnex 06:35 Coppet.Gare Gex.Centre 176 47 4
07:35 Coppet.Gare Gex.Centre 261 41 6
08:35 Coppet.Gare Gex.Centre 529 43 12
09:35 Coppet.Gare Maconnex.Arcades 388 37 10
10:35 Coppet.Gare Divonne-Les-B.Ancienne Gare 405 45 9
11:35 Coppet.Gare Divonne-Les-B.Ancienne Gare 359 38 9
12:35 Coppet.Gare Divonne-Les-B.Ancienne Gare 369 37 10
13:35 Coppet.Gare Divonne-Les-B.Ancienne Gare 414 40 10
14:35 Coppet.Gare Divonne-Les-B.Ancienne Gare 491 38 13
15:35 Coppet.Gare Divonne-Les-B.Ancienne Gare 585 41 14
16:35 Coppet.Gare Gex.Centre 680 33 21
17:35 Coppet.Gare Gex.Centre 898 36 25
18:35 Coppet.Gare Gex.Centre 1025 35 29
19:35 Coppet.Gare Maconnex.Arcades 1062 42 25
20:35 Coppet.Gare Divonne-Les-B.Ancienne Gare 499 36 14
21:35 Coppet.Gare Divonne-Les-B.Ancienne Gare 433 43 10

814 Maconex-Divonne Les Bains-Coppet 06:47 Gex.Centre Coppet.Gare 335 39 9
07:47 Gex.Centre Coppet.Gare 686 36 19
08:37 Maconnex.Arcades Coppet.Gare 474 37 13
09:47 Gex.Centre Coppet.Gare 650 37 18
10:37 Maconnex.Arcades Coppet.Gare 493 32 15
12:04 Divonne-Les-B.Ancienne Gare Coppet.Gare 462 36 13
13:04 Divonne-Les-B.Ancienne Gare Coppet.Gare 505 36 14
14:04 Divonne-Les-B.Ancienne Gare Coppet.Gare 663 37 18
15:04 Divonne-Les-B.Ancienne Gare Coppet.Gare 581 39 15
16:04 Divonne-Les-B.Ancienne Gare Coppet.Gare 457 36 13
16:47 Gex.Centre Coppet.Gare 691 41 17
17:47 Gex.Centre Coppet.Gare 540 35 15
18:37 Maconnex.Arcades Coppet.Gare 582 43 14
19:47 Gex.Centre Coppet.Gare 464 40 12
20:37 Maconnex.Arcades Coppet.Gare 362 46 8
22:04 Divonne-Les-B.Ancienne Gare Coppet.Gare 256 43 6

Date

12/12/2021 10/12/2022

Tranche horaire

6 22



Moyennes des montées totales par course : 814 Dim-Fér
Ligne Course Départ Arrivée Montées totales Nb courses mesurées Montées par course

814 Coppet-Divonne Les Bains-Maconnex 08:35 Coppet.Gare Gex.Centre 441 52 8
10:35 Coppet.Gare Divonne-Les-B.Ancienne Gare 511 51 10
11:35 Coppet.Gare Divonne-Les-B.Ancienne Gare 467 53 9
12:35 Coppet.Gare Divonne-Les-B.Ancienne Gare 408 53 8
12:38 Commugny Centre Divonne-Les-B.Perdtemps 0 1 0
13:35 Coppet.Gare Divonne-Les-B.Ancienne Gare 409 48 9
14:35 Coppet.Gare Divonne-Les-B.Ancienne Gare 410 48 9
14:38 Commugny Centre Divonne-Les-B.Perdtemps 0 1 0
15:35 Coppet.Gare Divonne-Les-B.Ancienne Gare 419 42 10

Gex.Centre 24 2 12
16:35 Coppet.Gare Divonne-Les-B.Ancienne Gare 413 42 10

Gex.Centre 81 4 20
16:38 Commugny Centre Divonne-Les-B.Perdtemps 0 1 0
17:35 Coppet.Gare Gex.Centre 770 47 16
19:35 Coppet.Gare Divonne-Les-B.Ancienne Gare 726 51 14
20:35 Coppet.Gare Divonne-Les-B.Ancienne Gare 51 4 13

Gex.Centre 572 42 14
814 Maconex-Divonne Les Bains-Coppet 07:46 Gex.Centre Coppet.Gare 24 5 5

08:04 Divonne-Les-B.Ancienne Gare Coppet.Gare 208 46 5
09:47 Gex.Centre Coppet.Gare 574 44 13
09:52 Gex.Georges Charpak Commugny Centre 7 1 7
10:04 Divonne-Les-B.Ancienne Gare Coppet.Gare 28 3 9
11:04 Divonne-Les-B.Ancienne Gare Coppet.Gare 355 49 7
11:07 Divonne-Les-B.Perdtemps Commugny Centre 14 1 14
12:04 Divonne-Les-B.Ancienne Gare Coppet.Gare 395 48 8
12:07 Divonne-Les-B.Perdtemps Commugny Centre 17 1 17
13:04 Divonne-Les-B.Ancienne Gare Coppet.Gare 450 50 9
14:04 Divonne-Les-B.Ancienne Gare Coppet.Gare 445 45 10
15:04 Divonne-Les-B.Ancienne Gare Coppet.Gare 486 46 11
15:07 Divonne-Les-B.Perdtemps Commugny Centre 0 1 0
16:04 Divonne-Les-B.Ancienne Gare Coppet.Gare 479 45 11
16:46 Gex.Centre Coppet.Gare 35 4 9
17:04 Divonne-Les-B.Ancienne Gare Coppet.Gare 406 42 10
18:46 Gex.Centre Coppet.Gare 65 4 16
18:47 Gex.Centre Coppet.Gare 519 47 11
18:52 Gex.Georges Charpak Commugny Centre 7 1 7
19:46 Gex.Centre Coppet.Gare 19 3 6
20:04 Divonne-Les-B.Ancienne Gare Coppet.Gare 214 47 5
20:07 Divonne-Les-B.Perdtemps Commugny Centre 0 1 0

Date

12/12/2021 10/12/2022

Tranche horaire

6 22



Moyennes des montées totales par course : 818 L-V
Ligne Course Départ Arrivée Montées totales Nb courses mesurées Montées par course

818 Gex-Divonne Les Bains-Nyon 06:16 Gex.Centre Nyon.Gare 2122 165 13
07:16 Gex.Centre Nyon.Gare 4049 184 22
08:16 Gex.Centre Nyon.Gare 3200 205 16
16:16 Gex.Centre Nyon.Gare 2685 199 13
17:16 Gex.Centre Nyon.Gare 1965 198 10
18:16 Gex.Centre Nyon.Gare 1400 220 6

818 Nyon-Divonne Les Bains-Gex 07:02 Nyon.Gare Gex.Centre 1292 190 7
08:02 Nyon.Gare Gex.Centre 1429 228 6
09:02 Nyon.Gare Gex.Centre 1182 221 5
17:02 Nyon.Gare Gex.Centre 2684 198 14
18:02 Nyon.Gare Gex.Centre 3300 178 19
19:02 Nyon.Gare Gex.Centre 2551 179 14

Date

12/12/2021 10/12/2022

Tranche horaire

6 22
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