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La ligne T74 devient la ligne 274.

ALPBUS exploite en marché public la ligne 274 depuis le 12 décembre 2021.
e 274:Sallanches > Genéve-Aéroport

Il s’agit d’'un marché public d’'une durée d'un an renouvelable 3 fois.

La ligne 274 s’inscrit dans le cadre de la coopération franco-suisse en matiére de transports
publics de voyageurs dans la région du Grand Genéve. A ce titre, elle est intégrée dans un
dispositif particulier, qui prend la forme de communautés tarifaires et de zones locales
(francaises).

Alpbus s’est vu confier par le GLCT une mission d’exploitation de la ligne 274.

Le présent rapport annuel comprend la période du 12/12/2021 au 10/12/2022 et correspond & la
premiére année d’exploitation. Pour mémoire, le contrat encadrant le présent marché
comprend également une période de tuilage, courant de la notification du contrat au
démarrage de I'exploitation.

1.1 Consistance

1.1.1  Evolution de l'offre
Arréts T74 274
]

/ ]

Genéve-Aéroport, Gare Routiere 1 1

Genéve, Mont-Blanc 1 1
Geneve, Métropole 1 1
Geneéve, Terrassiere 1 1
Nangy, Hopital Findrol P+R 1 1
Bonneville, Z.I. Les Bordets P+R 1 1

Sallanches, Mont-Blanc P+R 1 1
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Les 3 arréts Chamonix, Saint-Gervais-les-Bains et Domancy cété France ont été supprimés.

Désormais, la ligne part de Sallanches Mont-Blanc et a pour terminus Genéve-Aéroport, gare
routiére.

1.1.2 Horaires
La ligne est destinée principalement pour les pendulaires transfrontaliers avec des départs
uniguement le matin dans le sens France/Suisse et des services de retour uniquement dans
I'aprés-midi dans le sens Suisse/France.

1.1.3 Tarification
La gamme et la grille tarifaire n‘ont subi aucune modification par rapport & I'offre exploitée par
Transalis, seul le titre 70 trajets a été supprimé dans la gamme de titres de transports.

1.2 Billettique
2 systémes billettiques co-existent.

- Nova: pour toute la gamme tarifaire en trajets transfrontaliers France/Suisse ; Parcours
sec, Parcours + zone 10 et Multizones 10+ 210.

- Actoll: pour 2 types de titres en trajets transfrontaliers Parcours et Multizones 10,210 et la
gamme tarifaire compléte pour les trajets France/France.
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La vente de titres transfrontaliers a été contractualisée directement entre les tpg et I'Autorité
Organisatrice. Les délais de traitement entre tpg et le fournisseur de billettique Actoll ont retardé
la mise en place de la billettique & bord. La vente de titres a été opérationnelle & partir de mars
2022.

1.3 Canauxde vente
Ci-dessous les canaux de vente initialement prévus pour chaque canal au 12/12/2021.

La vente de titres transfrontaliers & bord a démarré en mars 2022.

Trajets Titre de transport Ou acheter/recharger votre titre ? Type de support
E lQl
L]
H 3 (1)
1- billet unitaire en ligne a bord OR code
FRANCE <-> FRANCE
2- billet aller/retour a bord" OR code
QR code
3- carnet de 10 trajets 5 (1)
j a bord carte LIT?
a bord™ 2)
4- abonnement mensuel . carte LIT
La Boutique transport Thonon
5- abonnement annuel La Boutique transport Thonon carte LIT?

app tpgPreview

FRANCE <> SUISSE 2- carte 1 jour https://webshop.tpg.ch/ QR code
agence tpg papier sécurisé

https://webshop.tpg.ch/
agence tpg
(2) a commander préalablement.

4- abonnement annuel carte SwissPass'”

(1) achat a bord uniquement sur le territoire francais.

Le bon support pour le bon titre de transport

SwissPass

LIGNES INTERURBAINES
TRANSFRONTALIERES

Burgermeister
Katrin

PRENOM :

carte LIT
pour vos trajets réguliers a |'intérieur du territoire francais

Disponible auprés de la Boutique Transport
ou en formulant la demande par mail auprés de :

sylvia.favre@ratpdev.com

T ALPBUS
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trajets transfrontaliers (titres Léman Pass)
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A noter qu'il n'y a pas de revendeur physique sur le territoire frangais.

Ci-dessous la derniére mise & jour de 2022 sur le réseau de distribution des titres de transport :

Sallanches
Geneve-Aéroport

Billet unitaire
Billet A/R
Carnet de 10 trajets
Abonnement mensuel
Abonnement annuel

Billet unitaire
Billet unitaire aéroport
carte 1 jour
Abonnement mensuel
Abonnement annuel

v v v
La Boutique
abord Transport tpg.shop
& P
P P
& &
P P
P
P-z7Z P-7Z
>
P-zZ
P-PZ-7Z
P-PZ-7Z

P : Parcours > |'usager effectue un trajet point A vers point B
PZ : Parcours avec la zone 10 > I'usager bénéficie des modes de transport unireso
77 : titre incluant une zone frangaise contigiie zone 10 > I'usager peut voyager sur tous les modes de transport des 2 zones

7210 : zone locale francaise, n'est pas un titre Léman Pass
€Z/c210 : Complémentaire zone 210 (le car se trouve dans la zone 210 & destination de Genéve), est un titre Léman pass
CZ/¢10 : Complémentaire zone 10 (le car se trouve dans la zone 10 & destination de Sallanches), est un titre Léman Pass

1.4 Communication
Les difficultés rencontrées au début de I'exploitation n‘ont pas permis de communiquer en
amont sur les changements opérés au niveau de la ligne ; intégration dans la convention

274
v v v v v v
tpgPreview tpg agences AT sbb.ch CaSioutises dis
P9 Pg ag (canal suisse) - de Genéve tpg
P-7z-Cz P-Zz-Cz 7Z-CZ P P-Zz-Cz 7Z-CZ
P P P
P-72Z P-7Z 7z
P-PZ-22Z P-PZ 7z
P-PZ-7Z P-PZ Y74

Léman Pass, changement de billettique, changement d'itinéraire.

2.1 Compte annuel de résultat d’exploitation

Contrat Vs. Réel. Les montants sont exprimés en €HT.

Glct
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Ligne 274 Réel 2022 Contrat; Variation
Kilométres totaux 365 915 365 915 0
dont kilomeétres car GNV 359 717 359717 0
dont kilometres VL GO 6198 6198 0
Heures de conduite 9 676 10166 -490
dont heures de conduite internes 9 658 10166 -508
dont heures de conduite intérim 18 0 18
Parc 6 6 0
dont cars GNV 5 5 0
dont VL GO 1 1 0
ETP 5 6 0
Chiffre d'affaires 1017 322 938 229 79093
dont prix du bon de commande 938 229 938 229 0
dont indexation 79 093 79 093
Charges 1104 965 944 843 160 122
Conduite 302191 323989 -21798
dont salaires bruts 215 636 226 986 -11 350
dont charges sociales 85799 90 315 -4 516
autres 756 6 688 -5932
Frais de roulage 316130/ 192 490 123 640
dont GNV 202 972 100 361 102 611
dont autres frais (maintenance, pneu..) 113158 92129 21029
Frais de péage 87715 80582 7133
Charges des véhicules 238 062/ 182126 55936
dont location 231024 176 185 54 839
dont assurance 7 038 5 941 1097
Exploitation 5872 o 5872
Marketing 24988 19985 5003
dont frais de mise en place 4767 0 4767
dont Centrale TPG et plan marketing 20 221 19 985 236
Structure 70 368 61510 8 858
Frais généraux 51133 64371 -13 238
Amortissements 8504 19790 -11286
EBIT -87644 -6 614 -81030

NB : S‘agissant d'un marché public, Alpbus ne pergoit pas de recettes commerciales. Les

recettes provenant de la vente & bord sont reversées intégralement au GLCT.

s ALPBUS
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2.2 Méthodes de calcul des produits et charges
La méthodologie de calcul des produits et des charges de la ligne 274 est la suivante :

- Colt de conduite
Cf. 3.1 Effectif du présent rapport.
Le colt de conduite est principalement composé des salaires bruts chargés des conducteurs
salariés d’Alpbus ceuvrant sur la ligne 274. Le nombre d’ETP moyen est de 5.3 pour un total de 9
658 heures de temps de travail effectif.
Les heures réelles sont inférieures au contrat malgré un kilométrage conforme du fait de la vitesse
haut le pied ou I'on enregistre une différence de 1,88 km/heure.
- Frais de roulage
Les colts de roulage générés pour un total de 365 915 kilométres se composent de :
o LeGNV (203K€)
La consommation moyenne constatée sur la ligne est de 24.84 L/100, avec un prix
moyen du GNV sur I'année de 2.293€/L;
o Le colt des pneumatiques (16 K€)
o Le colt de la maintenance et des contréles techniques des véhicules affectés d la
ligne 74 (66 KE) ;
o Les autres consommations des véhicules affectés a la ligne 274 (12 K€) ;
o Le colt des péages pour un montant de 88 K€ ;
o lLa quote-part des salaires chargés des équipes de maintenance d’Alpbus.
Les écarts entre le réel et le contractuel concernant 'augmentation des frais de roulage dont

GNV sont dus & I'augmentation des prix du GNV.
- Charges des véhicules

Les charges des véhicules correspondent au coldt du matériel roulant. Elles intégrent les loyers
ainsi que les assurances souscrites pour les véhicules affectés a la ligne 274.
Le nombre moyen de véhicules utilisé sur cette ligne est de 5, affectés & 100% pour I'exploitation
de la ligne 74.

- Charges d’exploitation
Les charges fixes d’exploitation correspondent aux salaires chargés du personnel d’'encadrement
affecté a la ligne 274.

- Charges de marketing
Les charges de marketing correspondent aux frais de démarrage et aux plans de marketing
interne et TPG.

- Charges de structure et frais généraux
Les charges fixes de de frais de structure et de frais généraux correspondent notamment a la
quote-part de mise & disposition du Directeur d’Alpbus, aux frais de fonctionnement du site
(électricite, téléphone, maintenance et assurance des infrastructures, etc.), aux management
fees et frais de comptabilité — paie opérés par la filiale du Groupe, ainsi qu'aux frais de contrdles
fraudes.
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L'exploitation de la ligne 274 s’appuie sur le dépdt de Saint-Pierre En Faucigny, propriété de RFI

(RATPDEV France Invest).

Le dépbt est décrit au paragraphe 3.3.

2.4 Investissements

Investissements Ligne 274 Montants
Matériels détection aux feux suisses 584
SAE INEO 4 397
Autres : habillage véhicule, caméras, ... 1565
Wifi 1180
Billettique 3 844

TOTAL 11569

3.1 Personnel

L'exploitation de la ligne 274 s’appuie sur les effectifs de Saint-Pierre-En-Faucigny. 20
conducteurs y sont affectés et participent par roulement a I'exploitation de la ligne.

3.2 Parc

Le parc de véhicule mis en ceuvre est constitué de cinq Cars BIOGNV de type IVECO CROSSWAY.

Immatriculation | * /Marque |~ Genre ~ |1lere mise en circulation |

GD-219-JE IVECO TCP
GD-267-JE IVECO TCP
GD-301-JE IVECO TCP
GD-328-JE IVECO TCP
GD-356-JE IVECO TCP

Equipements des véhicules
e Vidéo protection

03/12/2021
03/12/2021
03/12/2021
03/12/2021
03/12/2021

Les véhicules affectés a la ligne 274 sont équipés de systémes vidéo SEIPRA SCORE montée de

série par IVECO.

o ALPBUS
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L'équipement en SAEIV INEO NAVINEO est le suivant.
o Véhicules lignes réguliéres : 2 écrans TFT : annonces prochain arrét, heure

d'arrivée prévue a la destination, affichage principaux horaires intermédiaires, affichage
perturbations.

Le systéme NAVINEO suit le principe suivant:
Les 3 phases d'utilisation de Navineo (s’ Ao imm—

BLALATION DN L OPTSN B8 TRAMISONT VIRCIAS | MOMES

DPTION OF L OF P

e Graphicage

evision de lolfre théongque

Ceauans S . g CEUANS e S | [ortrieae 8 6C0 S A Y oot s e < R Ay e .

L'installation des systémes a été effectué selon le planning chantier suivant:
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Un plan de formation spécifique & ce systéme a été déployé et est explicité au paragraphe 3.2.
L'offre théorique est incrémentée dans le systéme par I'intégration d’un fichier Transfichier généré
par notre outil de graphicage Aplibus.

Le systéme a été opérationnel au 1= aout 2022.

Difficultés rencontrées:

o Les délais de déploiement ont été impactés par la pénurie de composants
électroniques.
) Concernant les écrans TFT, le premier montage des supports par notre fournisseur

a été défectueux et a da faire I'objet d’'une nouvelle étude d'installation. Afin de réduire
les délais, I'installation des nouveaux supports a été effectué en interne. Les écrans ont
pu étre & nouveau opérationnel en janvier 2023.

o Un probleme logiciel a été rencontré et avait pour effet la perte de connexion au
passage de frontiére. Cela avait un impact sur I'information en temps réel mais les
données pouvaient étre récupérer pour le temps différé dés synchronisation en WiFi.

e Priorité aux feux
Comme demandé au 38.4 du contrat, nos 5 véhicules sont équipés d'un systéme émetteur
radio permettant les priorités aux feux.
Tout comme nous pouvons le faire sur la ligne D (Gembus), les équipes de maintenance des
TPG ont assuré la fourniture et la pose des matériels.

3.3 Dépot

Notre dépdt situé au 32, rue des Vanneaux & Saint-Pierre-En-Faucigny est idéalement
positionné car sur le tracé de la ligne et & proximité méme de la station publique d’'avitaillement
en gaz.

D'une surface de 9 000 m2, il comprend un parking pouvant accueillir jusqu’d 45 autocars, un
batiment de bureaux, un batiment pour la prise de service des conducteurs ainsi qu’un un
atelier de 500 m2.
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Saint Pierre en Faucigny

Personnels: 1 chef d'atelier
1 mécanicien
Carburant: Gasoil cuve de 40M3
Adblue Cuve de 5 M3
Avec automate de distribution 24h/24
Lavage Portique a rouleau
Nettoyeur Haute Pression
Atelier: 3 travées Poids lourds dont 1 avec fosse
4 colonnes élévatrices 4x75T
Valises diagnostiques Texa

EASY +VCI (eurob5)
EASY +VCI (euro6 + GNV)

Compresseur 10 bars
1 leve-boite PL

1 verin de fosse

1 presse d'atelier

1 table élévatrice

Notre atelier est totalement informatisé (WinAtel : approvisionnement, maintenance préventive
et corrective, tragabilité) et interfacé avec nos logiciels WinCarb (Carburant), Ordicar
(Exploitation) et Sage X3 (Comptabilité).

Les deux mécaniciens sur site disposent de tous les équipements nécessaires : 3 travées de
travail, 1 fosse, un local carrosserie, des colonnes élévatrices, et une gamme compléte
d'outillages.
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3.4 Données d’exploitation

yser outer une narration
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fii :.;3 E:d Pfg[nfsocleke o !g:ar ) 55rege_[|zne ) % Sélections
. e e e
za0ie
Détail des temps
Détail des temps / an Détail des temps / mois Détail des temps / semaine wee X
Détail des temps / an
Heures Heures
Q Q Q Abse...  Autres Heures Heures Heures Coup.. Heures Heures
Kms Kms Heures non non Heures Heures Totales Habill... Habill... (en Habill... Habill...
/\nl@e Société Centre Totaux commer.. KmsHLP Gréves rému.. rému.. Cong.. Repos prod.. (cond.. (batt. net) (anne.. (social)
Totaux 345076 167504 177572 e -] -] e @ 7945 6742 ] 127 1204 e
2022 ALPBUS MO 420 198 222 e [¢] (] ] ] 9 7 Q ] 2 &)
2022 ALPBUS SP 336913 163 299 173613 [*] 5] *] 5] [*] 7739 6574 2] 127 1166 ]
2022 ALPBUS TH 7744 4007 3737 2] 2] *] 2] 2] 197 161 2] 2] 36 0

Si nous divisons nos kilométres commerciaux par nos heures habillées conduites nous obtenons
une vitesse commerciale d’environ 25 km/h.

Heures de service Heures totales Taux de paramétrage
8073 8073 160%
Potentiel de travail (mois) Potentiel de travail (an)

Potentiel de travail d'un conducteur sur I'année (en heures)

1760
1663
1660 L
1566
1460
1366
2622
Cela correspond aux heures de conduites, aux prises et fins de services, aux battements, etc... =

La référence sur le potentiel de travail d'un conducteur étant de 1607 heures sur une année,
celui-ci se situe aux alentours de 1603 heures chez Alpbus. Le systéme de roulement des
conducteurs est optimal.
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Performance d'exploitation

Performance Exploitation : Kms totaux / heures
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mars-2022
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Mois v

Mesures

-+ Kms ttx/ h de roulage
- Kmsttx/h habillées

Kms ttx / h de service
- Kmsttx/h totales

aolt-2022 sept.-2022 oct.-2822 nov.-2822 déc.-2022

Les deux courbes sur les kilométres et les heures suivent la méme tendance ce qui démontre

une maitrise de I'exploitation.

3.5 Analyse de la ponctualité
Données manquantes

4 ANALYSE DE LA QUALITE DE SERVICE

4.1 Dysfonctionnements constatés et mesures correctives
La ligne n'a pas rencontré de dysfonctionnements majeurs. 1 seul événement a donné lieu & une

2 .z
pénalité
-] -] - | - |
. . Véhicule de secours qui ne fait pas partie de la flotte contractuelle (+ livrée Alpbus)
1 2022 25/7 19:11 Véhicule en Haut le pied R q . " " R P ¢ pbus)
Systeme de vente non disponible a bord
2 2022 4/10 Genéve - Sallanches-Mont Blanc Infraction au stationnement a Geneve Aéroport
Arrét Sallanches non desservi
3 2022 14/10 6:15 Sallanches-Mont Blanc - Genéve Coures effectuée avec 10 minutes de retard a partir de I'arrét Z.I les Bordets
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4.2 Fréquentation

En 'absence de cellules de comptage, les données de fréquentation proviennent de comptages
manuels effectués par les conducteurs suivant les périodes et les besoins définis par I'Autorité
Organisatrice.

- Des comptages journaliers pour I'arrét Nangy P+R Hépital (comptage des montées pour
les courses dans le sens FR>CH et comptage des descentes dans le sens CH>FR) toute
I'année en toutes situations.

- Des comptages sur toute la ligne

o 1semaine par mois en situation « normale » (hors vacances)

o 1semaine par mois en situation de vacances (une semaine si vacances
communes FR/CH + une semaine si vacances FR uniquement + une semaine si
vacances CH uniquement)

Les premiéres données de fréquentation disponibles datent de septembre 2022. De surcroit, les
premiers comptages concernent principalement I'arrét de Nangy pour les besoins de la zone
210.

4.2.1 Montées et descentes par arrét
SensFrance>>-Suisse

Montées / descentes moyenne par course du matin (période normale)

SERVICE RECONSTITU
m5h30
M 6h15

6h55

7h20
W 7h35

Sallanches, Mont-Blanc P+R Bonneville, Z.I. Les Bordets Nangy, P+R Hépital Findrol assiére rﬂpa\e. -B\ancl G Ve-déroport, gare
routiére

15
Point dorrit +
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Charge moyenne des courses du matin (période normale)
30
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10
: /
'%_,.4 —
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@2’
—=5h30 —#=6h15 —e=6h55 7h20 —e=7h35
Sens-Suisse>>Franece
Montées / descentes moyenne par course du soir (période normale)
20
10 I|
o mllm I [ III -_ III - - -
Geneéve-aéroport, Mont-Blanc Métropole Terrassiére N| P+R |-.pita| Blne e, Z.l Les S!an:,ls, Mont- SERVICE RECONSTITUE
gare routiere indrol BBRdets Blanc P+R m 16h0
m17h15
— .
18h30
m19h15
= 20h0
-20
-30
-40
Pointdanit. =
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Charge moyenne des courses du soir (période normale)

35
30
25
20
15
10
5
0 — : § & .
Genéve-aéroport, gare Mont-Blanc Meétropole Terrassiere Nangy, P+R Hopital Bonneville, Z.I. Les  Sallanches, Mont-Blan
routiere Findrol Bordets P+R
—e—16h0 =e=17h15 =e=17h45 18h30 =e=19h15 =e=20h0
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Années (Date) (Plusieurs éléments)

T
Nom parcours Sallanches > Genéve aéroport :
Bonneville, Z.I. Les Bordets 172
Nangy, P+R Hépital Findrol 2312
Sallanches, Mont-Blanc P+R 45
Total général 2529
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o
=

(Plusieurs éléments)

Sallanches > Genéve aéroport

kg
T

Etiquettes de lignes g Total Montées

=
05:30:00 128
06:15:00 268
06:55:00 89
07:20:00 214
07:35:00 18
=
05:30:00 10
06:15:00 18
06:55:00 0
07:20.00 18
07:35:00 10
=
05:30:00 64
06:15:00 201
06:55:00 0
07:20:00 182
07:35:00 89
=
05:30:00 156
06:15:00 427
06:55:00 0
07:20:00 209
07:35:00 240
Total général 2529
Page 20 sur 36




Envoyé en préfecture le 11/12/2023
Recu en préfecture le 11/12/2023
Publié le 11/12/2023

ID : 074-200006450-20231208-2123-AU

Années (Date) (Plusieurs éléments) Années (Date) (Plusieurs éléments)

x x

Nom parcours Genéve aéroport > Sallanches : Nom parcours Genéve aéroport > Sallanches :
Bonneville, Z.I. Les Bordets 167 -

Nangy, P+R Hopital Findrol 2306 16:00:00 190

Sallanches, Mont-Blanc P+R 4 17:15:00 331

Total général 2514 17:45:00 130

18:30:00 131

19:15:00 29

20:00:00 14

16:00:00 18

17:15:00 31

17:45:00 0

18:30:00 13

10:15.00 5

20:00:00 1

16:00:00 127

17:15:00 281

17:45:00 0

18:30:00 120

19:15:00 53

20:00:00 1

16:00:00 267

17:15:00 477

17:45:00 0

18:30:00 191

19:15:00 70

20:00:00 24

Total général 2514

4:284.3 Actions pour I'amélioration de la qualité de service

4:28:14.3.1 Gestion des perturbations
Nous avons mis en place une procédure concernant les situations perturbées prévus (SPP) ainsi
que les situations perturbées imprévue (SPI) diffusé & nos exploitations via le schéma & suivre
ci-dessous dans le but de faire une communication aux différents services de notre groupe et &
la clientéle qui emprunte nos lignes.

Définitions

SPP : C’est une situation perturbée dont nous avons eu connaissance 36 h avant le début de la
perturbation (exemple : une déviation).

SPI: C’est une situation perturbée imprévue dont hous avons connaissance moins de 36 h avant
le début de la perturbation (exemple : route barrée a la suite d'un accident)
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Gestion des perturbations

Sources d'info

AD  préfectre  CCC
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PERTURBEE

Sous-ratant CONAUCTEUrS  usagers
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-t

’| IMPACT

::allj dépositaires
i CONdUCIR WS
&ts
—=mall 3J tpg IV
com
arréts Suisse & zone grise
arréts. a bord "
navineo tpg
arréts France hors zone grisi
usagers
mail
SRC
mail
TRANSMISSION
' navinea
conducteurs
mail —p - -navineo a bord.
com
usagers
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42824.3.2Remontée terrain

Mise en place de réunions de ligne avec les conducteurs afin d’avoir des informations et mettre
si besoin les correctifs en place.

Mise en place d’un outil de main courante afin de tracer tous les événements du réseau et
remontés des conducteurs voir ci-dessous :

I i _ i i i
RATPDEV _

4.294.4 _ Le service Relations Clientéle (SRC)

4:2914.4.1 Pilotage

La gestion des demandes de la clientéle est gérée par le service relations clientéle des tpg. La
gestion de la ligne bénéficie d'un mode de fonctionnement rodé et qui a permis de mettre
rapidement en place des procédures de communication adaptées, d’identifier les indicateurs
de satisfaction clients et de fixer des objectifs de réponse aux clients calés sur le modéle des tpg
a 7 jours maximum.

Ci-dessous la catégorisation des thémes selon la nature des appels.
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aprés-vente

canaux/supports de distribution

rer sans suite
irrecevable

site internet-appli

NRP
Réclamations

arréts et interfaces

emplacement arrét

infrastructure arrét
infrastructure tpg

[information

aux voyageurs

info a bord
info aux arréts
info on-line

[marque

communication
contentieux

| dégat matériel

controle TT
insatisfaction générale
mouvements sociaux

[offre

fréquence
horaire
itinéraire
rapidité

[Ponctualité

[Ecart signalé

arrét non effectué
avance

course non effectuée
panne du véhicule
retard

[Qualité du transport

[Accessibilité & bord

afflluence/capacité d'accueil
pmr
vélos/poussettes/bagages
Comportement autres voyageurs
Conduite

brusque (inconfort)
dangereuse

Entretien véhicule
Propreté du véhicule
Température a bord

[relation avec des tiers

[Rapports avec riverains
[Rapports avec usagers voie publique

[relation clients

autres personnels
conducteurs
personnel centre de contacts clientéle

[sécurité

[Insécurité a bord
[Insécurité aux arréts

[tarifs / tt et

conditions

Remerciements
offre et prestations

conditions générales de vente
distribution des tt

gamme de tt

niveau de prix

Tarification Grand Annecy

[réglement d'exploitation

reconnaissance TT/supports

[relation clients

Renseignements

Canaux de distribution

autres personnels
centre de contacts clientele
conducteurs

Horaires, iti

naires

Objets perdus

Perturbations/Travaux

Site Internet/Appli

Supports de TT

TT, Tarifs et conditions
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429.24.4.2 Bilan

90% des appels concernant I'ensemble des Lignes Interurbaines Transfrontaliéres ont été traités
conformément aux objectifs de délai de réponse qui est de 7 jours.

La ligne 274 représente 6 % de 'activité Lignes Interurbaines Transfrontaliéres du Service
Relations Clientéle. Elle comptabilise 160 appels sur un total de 2 858.

Les données ci-dessous sont spécifiques a la ligne.

4.29.214.4.2.] Bilan par thématique

Assistance
10,63%

Assistance : 'usager a besoin d'accompagnement et d'assistance dans ses démarches.
L'appel dure 4 & 5 minutes.

Renseignement : 'usager émet une simple demande d’information. Courte durée de I'appel.

Réclamation : 'usager verbalise son mécontentement.
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4.20.2.24.4.2.2 Bilan par mois

Nombre de Symptéme tiquettes de colonigg

Etiquettes de lignes Assistance Renseignements Réclamations Total général

mars 1 13 2 16
avr 1 8 9
mai 1 12 2 15
juin 3 1 14
juil 1 9 2 12
ao(t 4 8 3 15
sept 2 10 1 13
oct 16 3 19
nov 1 4 1 6
déc 2 2

Total général 17 123 20 160

Nombe de Smptome

18
16

1: \\/ \/ T~

‘ "~ : .« \/ :§;/ .\,

déc janv févr mars. avr mal juin Juil aolt sept oct nov déc
2021 2022
Anades (Dain) T, fols (Cate) o2y L
TRANSPORTS
PUBLICS A L P B U s Page 26 sur 36
TRANSFRONTALIERS

GROUPE ) RATP



Envoyé en préfecture le 11/12/2023
Recu en préfecture le 11/12/2023 s L
Publié le 11/12/2023 G

ID : 074-200006450-20231208-2123-AU

429234423 Focus sur les demandes d’assistance
[l = !m Hivl -!

Mombre de

Assistance
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4:29:244.4.2.4 Focus sur les demandes de renseignement

~ Théme_ Nivl .

Nombre de Symptéme
Renseignements

site internet-appli, 3%
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429254425 Focus sur les réclamations

Date = Théme Wil T
Nembire de Symptime

Réclamations

En 2022, les demandes de renseignements et d'assistance représentent 88% des appels.

Les réclamations sont ponctuels et concernent principalement la ponctualité et I'offre.

5 ETAT DES VENTES

Les ventes concernent la période du 12 décembre 2021 au 10 décembre 2022. Les montants
mentionnés dans les graphiques sont exprimés en euro toutes taxes comprises.

5.1 Recettes globales areverser

12/21au31/12] janv-22 févr-22 mars-22 avr-22 mai-22
2022 Courses Courses Courses Courses Courses Courses Courses
commerciales | commerciales | commerciales | commerciales | commerciales | commerciales
Parcours 1199 134 0 6 98 n9 102
Compensations tarifaire zone 10 (Unireso) [
Compensations Déclic’ []
TS Compensations exploitant sortant pour titres en cours de validité 4644
Indemnités forfaitaires et produits des amendes [ 0 0
TOTAL mois de l'année N 5842 134 0 6 98 n9 102
Total du méme mois de lannée N-1 L]
% par rapport au méme mois de lannée N-1 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
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juin-22 juil-22 aodt-22 sept-22 oct-22 nov-22 | 01/12/22 au10/12/22
2022 Courses Courses

commerciales [ commerciales | commerciales | commerciales | commerciales [ commerciales

Courses Courses Courses Courses i
Courses commerciales

Parcours 98 53 102 231 200 58
Compensations tarifaire zone 10 (Unireso)

Compensations Déclic’

RECETTES Compensations exploitant sortant pour titres en cours de validité 4644
Indemnités forfaitaires et produits des amendes 0 0 0
TOTAL mois de lannée N 98 53! 102 231 200 58 4644
Total du méme mois de 'année N-1
% par rapport au méme mois de lannée N-1 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIv/o! #DIV/0! #DIV/0!
Recettes par trajet
En valeur (€), vue compta.

Traiet

s

e

Recettes :
584246 €
Nbre de transactions (Hors RS) :

Receite (en ).

Les usagers étant majoritairement des pendulaires transfrontaliers, ils disposent pour la plupart
d’abonnements mensuels ou annuel achetés via des canaux digitaux.

Recettes par famille

Camet

Abonnements
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La part de ventes & bord n’est pas représentative d'une année compléte en raison de la
tolérance observée avant la mise en service de la billettique jusqu’a fin mars 2022.
Pour rappel, la ligne 274 s’inscrit dans le cadre d'un marché. De fait, le GLCT Autorité
organisatrice, pergoit directement l'intégralité des recettes sur la zone 210 en zone locale et les
compensations tarifaires zone 10 des titres Léman Pass.
5.2 Pilotage Qliksense
Dans un premier temps, le pilotage des recettes a été réalisé manuellement en important
toutes les sources de données sur excel et rendu sous forme de tableau croisé dynamique par
indicateur. Trés rapidement, ce systéme extrémement chronophage a fait place & une
application développée sur Qliksense pour une automatisation des rapports et I'optimisation
des indicateurs
RECETTES ALPBUS LIT PAR VENDEUR PAR LIGNE KISIO LP PAR FAMILLE PAR SOURCE k!c:;ns
T GgD gD SgD g SgD g
Accueil 1_Parvendeur 2_Parligne 3_KISIOLP 4_Par famille 5_Par source iT:T:c:tTr’:c; Ve
6.1 Information voyageurs
Une hotline dédiée a été mise en place & partir de novembre 2021.
L'information voyageurs est disponible sur le site dédié https://www.tpg.ch/fr/lignes-
interurbaines-transfrontalieres qui a été mis en ligne dés décembre.
u lct suslics ALPBUS Page 31 sur 36
TRANSFRONTALIERS GROUPE@RATP


https://www.tpg.ch/fr/lignes-interurbaines-transfrontalieres
https://www.tpg.ch/fr/lignes-interurbaines-transfrontalieres

Envoyé en préfecture le 11/12/2023
Recu en préfecture le 11/12/2023 5 L
Publié le 11/12/2023 C

ID : 074-200006450-20231208-2123-AU

gtpg Entreprises  Collectivités  Carriere  Contacts @

Webshop

Voyager Acheter Nous connaitre FR

Alpbus, filiale du groupe Ratpdey, est une entreprise historiquement implantée en Haute-Savoie
depuis plus de trente ans. Il opére les Lignes Interurbaines Transfrontaliéres suivantes pour le
compte du Groupement Local de Coopération Transfrontaliére (G.L.C.T) des Transports Publics
Transfrontaliers :

2n Thonon-les-Bains/Excenevex - Genéve
@ £ y-G éve Aér port
Sallanches - Genéve Aéroport

Consulter son horaire en ligne >
Imprimer son horaire -
Consulter les tarifs -

Acheter mon titre de transport >

6.2 Plateforme de marque

A partir du deuxiéme semestre, la plateforme de marque de la ligne a fait I'objet de plusieurs
échanges. Une charte graphique et une identité visuelle congue en collaboration avec le service
de communication des tpg et 'agence de communication Hula Hoop a été proposée a la
séance de suivi mensuel avec I'Autorité Organisatrice et les financeurs au mois de septembre.

La plateforme de marque n'a pas été adoptée pour la communication institutionnelle et a fait
I'objet d’évolution notamment en termes de logo pour la communication de promotion.

. Aucune décision n'a été prise en 2022.

Ci-apreés un extrait de la proposition de plateforme de marque
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(F)  PLATEFORME DE MARQUE (H)  PLATEFORME DE MARQUE
VALEWRS. PROMESSE.
LIGNES INTERURBAINES TRANSFRONTALIERES,
LA MOBILITE SANS LIMITE.
@ CHARTE EDITORIALE @ CHARTE EDITORIALE
1. SOYONS ACCESSIBLES 2. SOYONS OPTIMISTES. 3. SOYONS RASSEMBLEURS. 4. SOYONS ENGAGES.
Logotype
Lignes I IT"‘
Interurbaines
Transfrontalieres
Réseau - Lien - Maillage
Ircnsfrc;m.(l;;l.i:éres LI I 274
inferurbaine T
. . Irunsfron;oliéres LI 274
Tr(msfr‘().rﬁéllli:t':rr:?; LI I @
6.3 Communication institutionnelle
La communication institutionnelle concerne principalement la fiche horaire.
Seule une fiche horaire en format A4 a été mise a disposition des usagers au démarrage de
I'exploitation. La fiche a été mise & disposition & bord, affichée aux arréts et publiée sur le site
internet.
suslics ALPBUS Page 33 sur 36

TRANSFRONTALIERS

Glct

GROUPE ﬁ) RATP




Envoyé en préfecture le 11/12/2023
Recu en préfecture le 11/12/2023

Publié le 11/12/2023 S L w

ID : 074-200006450-20231208-2123-AU

HORAIRES DU 12 DECEMBRE 2021 AU 10 DECEMBRE 2022 HORAIRES DU 12 DECEMBRE 2021 AU 10 DECEMBRE 2022

Jours de fonctionnement LMMeJV  LMMeV  LMMedV  LMMeJV LMMelV  LMMeJV
Genéve-Aéroport, gare routiére
Mont-Blanc
Métropole
Terrassiere
Nangy, P+R Hépital Findrol
Bonneville, Z.1. Les Bordets
Mont-Blanc P+R

Jours de fonctionnement LMMeJV LMMeJV LMMeJV LMMelV LMMeJV
Sallanches, Mont-Blanc P+R
Bonneville, Z.I. Les Bordets
Nangy, P+R Hapital Findrol
Terrassiére
Métropole
Mont-Blanc
Genéve-Aéroport, gare routiére

it
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o I o @ (@ LaRégion

2 0B, AT D410, VS
s Auvergne-Rhéne-Alpes:

[ —— pourensavor phus: e
R e e ALPEUS en partenetist e pg e La Région
[ ——— o e i [*]

I ONOSYZ2, DA, O8ON22 VIV, . >

Auvergne-Rhone-Alpes

‘wwwtp.chi/flgnes Interurbaines. i
trangfrotalires

B = ALPBUS
i de o2 e GROUPE ) RATP

PP ——

A 3 : ALPBUS
Lt lund!/ M mardi / Mes mereradi 58
rect gracinesde £02par Kot GROUPE ) RATP

[ ———————

sont abrégéscomme sut
L Iungl/ M mr / W merciec
31l [V svencired!

6.4 Actions commerciales
Dans le cadre du Challenge mobilité organisé par la région Auvergne Rhéne-Alpes, la 274
participe a la gratuité du transport sur une journée. L'édition 2022 a eu lieu le 02 juin.

La Région
Auvergne-Rhéne-Alpes

Challenge
Mebiljts!

Jeudi 2 juin 2022

Les trajets des cars Région sont
dans le cadre du Challenge Mobilité !

Fréquentation du 02/06/2022

de Nangy

Pour plus de renseignements sur cette offre

Wasen i T T L T L]

Genéve aéroport >> Sallanches 16 30 12 5 20 2

@ cars Sallanches >> Genéve aéroport 5 7 5 15 n
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Des actions de partenariats ont été entreprises avec I'aéroport de Genéve pour promouvoir la

ligne.

Ci-dessous quelques exemples de promotion en collaboration avec I'aéroport de Genéve.

- Période : décembre 2021 & janvier 2022
- Diffusion : écrans situés dans la zone d’arrivée ainsi que sur le site www.gva.ch
- Déclinaison : existe en version frangaise et anglaise

Your transport tickets in a few clicks!

274 Sallanches ¢ - Genéve Aéroport

From December 12 2021,
you can buy your tickets

and travel passes online,

via the tpg webshop and app

and also from the tpg agencies.

More information at tpg.ch

Vos titres de transport
en quelques clics!

274 sallanches ¢ - Genéve Aéroport

Plus d'infos sur tpg.ch
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ALPBUS @ LaRégion @”ﬂ Dtpg

©0000 tpg.ch

Vos titres de transport
en quelques clics!

webshop
e i -
© L2 Region <

Plus d’infoe eur tpg.ch
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Cette premiére année d’exploitation de la ligne 274 est le résultat d’'un important travail de
déploiement et a bénéficié de I'importante dynamique insufflée pour les lignes 271 et 272 dans le
déploiement de différents projets d’équipements et dans le développement commercial et la
communication. Le partenariat tpg lié pour 'ensemble des lignes transfrontaliéres a également
permis d’'atteindre la méme qualité au service du client que pour les autres lignes
transfrontaliéres, amenant une visibilité importante de cette ligne.
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