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Lighes TRANSALIS
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Rapport d‘activités annuel - Lot 01

Ligne T71 Thonon - Genéve
Ligne T72 Annecy - Cruseilles — St Julien en Genevois — Genéve

Adaptations scolaires T73 Annecy - La Roche/Foron - Annemasse
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SYNTHESE Lot 1 - Année 2020

- 559%
de fréquentation en
2020 par rapport a
2019

T71 - Un peu plus de 158 000 voyages en 2020
contre 365 000 en 2019 soit -57%

T72 - Un peu plus de 137 000 voyages en 2020
contre 276 000 en 2019 soit -50%

T73 - Un peu plus de 1 400 voyages en 2019
contre 25 000 en 2019 soit -94%

COMPTE EXPLOITATION

-5%
de charges en 2020
par rapport au
contrat

-15%
de charges en 2020
par rapport a 2019

T71 - 2 257 107€ de charges en 2020
contre 2 603 905€ en 2019 soit -13%

T72 - 3 345 589€ de charges en 2020
contre 3 509 205€ en 2019 soit -4%

T73 - 616 217€ de charges en 2020
contre 1 209 070€ en 2019 soit -49%

RECETTES

>
Tz

-57%
de recettes en 2020
par rapport au
contrat

-549%
de recettes en 2020
par rapport a 2019
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T71 -940 516€ TTC de recettes en 2020
par rapport a 2019 et 51% d’objectif
atteint par rapport au contrat

T72 -797 915€ TTC de recettes en
2020 par rapport a 2019 et 41% d’objectif

atteint par rapport au contrat

T73 Ligne fusionnée avec T72

MARKETING

ET ACTIONS COMMERCIALES

Maintien de la baisse de la surtaxe aéroportuaire
a 3.50€

Promotion des destinations Lac et Montagne
Présence sur les réseaux sociaux et le web

Optimisation des outils des reporting




Envoyé en préfecture le 24/01/2022
Recu en préfecture le 24/01/2022

Affiché le e

ID : 074-200006450-20220120-0222-DE

L'EXPLOITATION DES SERVICES DE LIGNES ET ADAPTATIONS SCOLAIRES DE LA DSP......... ettt ettt st st s ss s sss s s et se st ssesnan 1
OFFRE KILOMETRIQUE PAR LIGNE POUR 2020 .....ouviiuiiiiiiiitiiieii ettt ettt et a et e ae et h e s he e e he et e h e s e e e ae e st e b s e aa e e b e e R b e e h s e R s e b e e R b e e b s e R e e e b e e R b e e h e e R e s e b e e Rb e e h s e R e e b e e R b e e h e e R e e b e e Rs e e a e e Re e e beeRb e sheebe s beeateseeeneeabeensesaeens 4
SERVICES NON EFFECTUES, DYSFONCTIONNEMENTS DIVERS ET INCIVILITES....vutvettuteuessesissssestssesesesestesessssestsaesesesestesessssestsaessssesesesesssbestsseseasesessese st sbestsaese s e b et e b ead e b e s e s a b e s e b s e b s s b s s a ke s e b e b e b e b s bbb s b b e b b e bbb bt bt 5

LE MATERIEL ROULANT - SUIVI DU PROGRAMME D'INVESTISSEMENTS CONTRACTUELS, AGE DU PARC........... et ssseanas 7

LA FREQUENTATION DES LIGNES SUR L'ANNEE 2020 ...........ccccentiiiiitiiiiiiiiiiietietsessstsssst st ssestssesssstsssstsssst saestssesssstssssssssst saestsaessssesssntsssstssestsnessssesssntessssssesssnesssnssnes 9
NOMBRE DE VOYAGES COMPTABILISES PAR MOIS ET PAR LIGNE FREQUENTATION ....cuvuviutresirestteststesesesestssestssestssesessesestssessssesessesessssessssesessessssesensesessssessasesessesensesestases et esetebesssbestsaebe s e b et eb e st e b bt sa ke s e b e e eb et s bt e b e ne 9
L 0T 0Ty L0 Y T 00T T PPN 15

LE SUIVI DES RECETTES COMMERCIALES DE LA DSP....... ittt s s s s s s s s s saesae s s saesaeshes0esaes0esae SR e SR e SR e SR e SR e SR e SR e SR e SR E SR SR E SR e SR e s R SR s b s R s R0 17
REPARTITION DES RECETTES PAR LIGNE ET PAR IMOIS 1.cuvttiutieittiiteesiteeteesttseetee sttt eebe s eateeste s eabeeebe s eabeesaseeabeeeabeeebseeabe e be s eabeeeaseeabe e e as s e e bbeeab s e be s e R b e e e hs e e abeeebe s e e bseeab e e be e e R b s e e bseeabe e be e e e baeeas s e bs e e R b e e bbeeabe e beseabaesabeeabeeeabeebrans 17
REPARTITION DES RECETTES PAR TITRE ET PAR LIGNE ....vettiuutieiitteeiiittesststesssteesiaeesssbseessabesesaasessabaee s abeeesba e e s e aba e e s sabe e e s ama e e e abs e e s ab e e e s s e e e s abs e e s ab e e e s abe e e e aaa e e s ab e e e s b e e e et s e e s ab e e e s ba e e st s e e e bb e e e s aba e e s eabaeesbbeeesabaeessnnneesas 18

L e 20 T S 23
AFFECTATIONS DES CONDUCTEURS SUR LA LIGNE T71 1oiuiiiiiiiitiiiiiieitie ittt ettt bt eae e et et be e e ab e e be e s ab e e be s e b e e s hb e e be e e b b e e b s e sab e e be e e Rt e e e bs e e e be o be s e et e e e hb e e e beeeRb s e bse e abe e be e e R b e e e bb e eabe e beeeabaesab e e beeebbeebbesabeenns 23
AFFECTATIONS DES CONDUCTEURS SUR LA LIGNE T72 = T73 L. ittt ettt s b e h s h s s ab e b e s a e e e s h e e o R b e oo b e e e Re e e e R b e o b e e e R e e e e h e s o R b e e b e s o Re e e o b e e o R b e oo b e e oAb e e e Rb e o b e e e R b e e e h e e eab e e b e s e aa e e s be s s b e e eb e e e saeseabeeats 23
FORMATION ET RESPONSABILISATION DU PERSONNEL ......vuviutrestssettteststesessesestssestssestsaebessesestsaessssestsaebessebestsaess b e b e s e b e s e b et sa s e b e b s 0o b e s e b e e R b b s 0o b s e b e e b b E b b s e b s e b d e bbb s 0 b e b e b e e b e bR s d b e b e e b be bt et 24

LE COMPTE D EXPLOITATION.........ooiiiicinet ittt st a s st et s s s e sa s s ae st s et s e s s e s A e e s ae et S Ae b e RE e e e aE s aeRE S Re e S Ae e e e e e e RE S Re e S Ae et Hae s e e e A e aE S Re e e ae b e e R e d e ae st s ae st s ae b e e s st eae st sae st sansnan 27

LES ACTIONS COMMERCIALES ET MARKETING ...ttt st s s s s s s s a s e R e R e R R e R SR e SR e SR e SR e SR e SR e SR e SR e SR e SR e SR e SR e SR e SR e e R e e R SR e s R e s R s s Rt s Rt s Rt s ae s 31
INFORMATIONS VOYAGEURS ..1vtuvteutteuteesiseetee sttt esteesateeeteseabeestessabeesbasebsesab e e be e ea b e e ebs e e e b e e be s e e b s e eas e e e beeeab e e b b e e a b e e be s e e b e e e as e e e beeeab s e bbe e e b e e be s e R b e e e hs s e e beeebe s oA bs e e e b e e be s e R b e e e bbeeabe e be e e e bseeab s e be e e Rb e e bbeeabe e beseabbesabseabeeeabsebrans 31
PROMOTION DE L’ OFFRE ET DES PRODUITS 1.uveutuvettuteststssessssestssesessesessesessesestssestsseststesessssestsaessssestssesessesessssesssessssesensesestssesssestssesensesestssessasestssesensesestesessasestsseseasesessesesesbes s st eb et eb et e b e s s s b e bt s e e b e s eh et e bt s b bttt e ens 36
LRy U o0 11U T PO 40
QUALITE DE SERVICE ET RECLAMATIONS. .....cuvevtutetttetessesestesessssestssesessesestssessssestsaesessesessesessssestsaesessesessesessesestsaesesese s ebe st e b e st sa s e b e b e e e b e d e b e s dea s e b e b0 b e s e b e e R e R b e b e o0 b e s e b e e bR d e b e b s a b e b e b e b e bbb e d s bk e s b e s bbbt sa s 41

Rapport d’activités V3 - GLCT - Lignes Transalis - LOT 1 - année 2020 Citl"(lﬂSdQ/V

HAUTE-SAVOIE



Envoyé en préfecture le 24/01/2022
::IJ/;NSPORTS

TRANSFRONTALIERS Regu en préfecture le 24/01/2022

Glct

ID : 074-200006450-20220120-0222-DE

Affiché le s e

L'exploitation des services de lighes et adaptations scolaires de la DSP

Les lignes Transalis T71, T72, T73 (lot 1), font I'objet d’'une Convention de délégation de service
public conclue le 14 Décembre 2015 entre le G.L.C.T. des Transports Publics Transfrontaliers et la
société Transdev Haute-Savoie. Cette DSP a été attribuée a Transdev pour 6 ans jusqu’au 11
décembre 2021 (avenant n°11).

Vesenaz ThonOn

+ 2

Genéve
Aéroport

Le lot 1 présente 3 lignes :

Annemasse

StJulien
en Genevois

« Laligne T71 Thonon/Sciez-Genéve

La Roche/Foron

Cruseilles

+ La ligne T72 Annecy-Genéve par Cruseilles ou I'autoroute A41 nord

+ Les adaptations scolaires de la ligne T73 Annecy-Annemasse par La Roche sur Foron ou Annecy =
I'autoroute A410 \

L'année 2020 a été marquée par deux événements significatifs qui ont impacté fortement les lignes de cette DSP :
- la mise en service du Léman Express le 15 décembre 2019

- la crise sanitaire de la COVID-19 et la mise en place de confinement ainsi que de restrictions de déplacements.

Ainsi l'offre de transport a d(i connaitre une premiére évolution a compter du 15 décembre. Puis pendant la premiére phase du confinement, les lignes ont
fonctionné avec des horaires adaptés.

Les effets de la mise en place du Léman Express se combinent a une baisse globale de la demande due a la situation économique et sanitaire (restrictions
sur les voyages, ralentissement économique avec des licenciements et de l'activité partielle, effet télétravail...). La fréquentation et les recettes ont
fortement chuté également. De plus, les incertitudes liées a la crise n‘ont également pas permis de mettre en place I'ensemble du plan de promotion.

De plus, l'avenant n°11 a été signé en 2020 concernant la non-augmentation des tarifs prévue en 2019 et qui devait générer 10% de recettes
complémentaires.
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Mise en place du Léman Express
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Depuis dimanche 15 décembre 2019, et la mise en place du Léman Express, les lignes T71, T72 et T73 proposent de nouveaux horaires et itinéraires afin de
répondre aux besoins des usagers et permettre une complémentarité avec le Léman Express.

Ligne T71

Ligne T72

Ligne T73

Evolutions le 15 décembre 2019

- Départ unique a Thonon-les-Bains - Place des
Arts (suppression de la desserte d’Evian)

- Un terminus a Genéve Gare des Eaux Vives au
lieu de Genéve Gare Routiére

- Maintien de I'arrét Place des Eaux Vives avec
des correspondances avec les lignes TPG

- Titres TER plus acceptés a bord

- Cadencement maintenu au quart d’heure en
heure de pointe

- Maintien des horaires en heures creuses

Evolutions le 15 décembre 2019

- Suppression de la desserte de I'arrét Genéve
Gare routiére avec des reports possibles aux
arréts Etoile P+R, Jonction, Seujet et Charmilles

- Titres TER plus acceptés a bord
- 25 courses directes au lieu de 26 au préalable
- 19 courses omnibus au lieu de 17 en 2019

- 17 courses a destination de Genéve Aéroport au
lieu de 12 courses

Evolutions le 15 décembre 2019

Maintien de la ligne en adaptations scolaires
uniqguement et report de deux horaires fréquentés
sur I'axe Annecy - Genéve de la ligne T72

- Parcours parallele du Léman Express

- Trés faibles fréquentations commerciales
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Chronologie de la crise sanitaire de la COVID-19 en 2020 et impacts sur les lignes Transalis

(En noir, Annonces gouvernementales, en violet, Modifications de |'offre et en orange, Principes de distribution des titres)

12 mars : Annonce du Président de la République Francaise relative a la fermeture des établissements scolaires
15 mars : Fermeture des lieux publics non essentiels

16 mars : Les adaptations scolaires des lighes sont suspendues jusqu’a nouvel ordre (Ordre de service n°04). Les lignes réguliéres
fonctionnent en période scolaire

16 mars : Suspension de la vente a bord, montée par I’'avant interdite et mise en place de mesure de distanciation du conducteur
17 mars : Mise en place d’'un confinement en France

19 mars : Mise en place des horaires adaptés sur les lighes Transalis avec 3 allers/retours par jour pour correspondre aux besoins des actifs
(Ordre de service n°05)

30 mars : Adaptation des horaires des courses pour faciliter les déplacements du personnel soignant sur la ligne T72 (Ordre de service
n°06)

27 avril : Mise en place des horaires adaptés sur les lignes Transalis avec 5 allers/retours par jour sur la ligne T71 et 5 allers / 6 retours par
jour sur la ligne T72 pour correspondre aux besoins des actifs suite au déconfinement en Suisse (Ordre de service n°07)

04 mai : Déconfinement suisse. Les lignes passent a 08 service dans le sens France > Suisse et 07 service dans le sens Suisse > France pour
la ligne T71 et 08 aller/retour pour la ligne T72 (ordre de service n°08)

11 mai : Réouverture des points de vente Transdev avec des horaires adaptés

11 mai : Reprise des transports scolaires et de I'offre normale et compléte (ordre de service n°09)

11 mai : Distanciation a respecter a bord des transports et mise en place d'un protocole sanitaire spécifique dans les colleges et lycées
18 mai : Adaptation des horaires pour les collégiens (ordre de service n°10)

08 juin : Reprise de la vente a bord des titres

02 juin / 08 juin / 22 juin / 29 juin : Adaptations des horaires pour les collégiens et lycées (Ordre de service n°11 - 12 - 13 -14)

30 octobre : Mise en place d’'un deuxiéme confinement

15 décembre : Fin du deuxiéme confinement et mise en place d’un couvre-feu a 19h
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T71 T72
Kms
Commerciaux HLP Commerciaux HLP
Lignes régulieres 2020 352 043 175 810 493 954 246 680 0 0
A i lai
zg:gtat'ons SCOlaIres| 417 921 22 735 109 424 138 816 87 239 110 671
Total 2020 369 964 198 545 603 378 385 496 87 239 110 671
LOT 1
Kms Commerciaux HLP Total
Annuels 2020 1 060 581 694 712 1 755 293
Contractuels 2020 1 255 747 841 565 2097 312
Comparaison reels vs -195 166 -146 853 | -342 019
contractuels
Comparaison } ) _
contractuel/réel % 15,54% 17,45% 16,31%

La différence kilométrique entre le réel et le contractuel est liée aux ajustements des horaires en période de confinement (mars a mai 2020) et a la reprise

progressive en mai 2020 La différence entre 2020 et 2019 s’explique par le nouveau graphicage des lignes suite a la modification de I'offre et des moyens

en véhicules.

Les doublages n‘ont pas toujours été nécessaires sur les lignes réguliéres. La répartition des kilométres commerciaux parcourus selon les lignes s’établit

ainsi en 2020 : la ligne T72 représente un km sur deux parcourus (56%), la ligne T71 34% et la ligne T73, 11%.

Globalement les circuits d’adaptations scolaires représentent 28% de I'offre kilométrique totale.
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Services non effectués, dysfonctionnements divers et incivilités

Le listing ci-dessous regroupe I'ensemble des incidents d’exploitation ayant pu perturber les lignes réguliéres Transalis durant I'année 2020.

Ligne T71

Arrivée a 5H40 Place des Arts au lieu de 5H35. Départ

14/01/2020 Retard effectué avec du retard Probleme technique au démarrage
02/07/2020 Incivilité Non-respect du port du masque Rappel des gestes barrieres
30/07/2020 Arrét non desservi Fin de travaux probleme de desserte des arréts a Rive
n . , . . Retard important d{ a la circulation. Le
10/08/2020 Arrét non desservi Le départ de 18H45 de Geneve non effectue conducteur a fait son départ de Vésenaz
12/08/2020 Arrét non desservi Le car de 17H de Genéve n'est pas passé a l'arrét rive ShoimeEE ) ducgg;\guncgseur EEUr Ep e
19/08/2020 Non rencontré Départ 05H35 Place des Arts non réalisé Convocation du conducteur pour sanction
24/08/2020 Comportement Départ 18H45 Genéve - Conducteur sur téléphone CEmneEE e d_u conductgur pour rappel
consignes de sécurité
14/09/2020 Retard Le depart a ete effectue($70H71|:5|18 de Thonon au lieu de Probléme technique au démarrage
Le car n'est pas passé a l'arrét Vésenaz village entre Le car n'a pas pu partir de Geneve a cause d'un
17/12/2020 Non rencontré pas p 9 accident bloquant la gare des Eaux Vives, 50min
19H54 et 20H50
de retard
29/12/2020 Arrét non desservi Suite aux changlements d HoAralres su_r_lla ligne T71 les Corrigée
FP n'ont pas pu étre modifiées
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Ligne T72
Dysfonctionnement Service concerné Explications / Traitement
12/02/2020 Litige Litige entre le conducteur et le passager sur l'ouverture Rappell au client et au conducteur de la
des soutes procédure pour les bagages en soute
24/02/2020 Retard Retard de 1h30 a 2h sur le service au départ d’Annecy Fermeture de I’A41 Nord
Fort absentéisme avec 3 conducteurs
n‘ayant pas effectué leur prise de
13/03/2020 Non rencontré Départ 04h30 Annecy > Geneve service.
Les clients ont di se reporter sur le
05h30
17/03/2020 Retard Important retard en raison des contréles lors des passages
en douane
06/07/2020 Arrét non desservi Le car n'est jamais passe a l'arrét Filiere a cause des Information sur la cll_eV|at|on_et mise en
travaux place de l'info trafic
12/07/2020 Litige Pas de rendu monnaie suite a un paiement dans le car Restitution de la monnaie en gare
26/08/2020 Panne Reta‘rd suite panne veéhicule au départ de 12h15 Annecy - Changement de yehlcule au point de
Geneve depart
. . R Le conducteur n’a pas effectué son
30/08/2020 Non rencontré Départ 21h Geneve > Annecy dernier service du soir
19/10/2020 Panne véhicule Véhicule arrété a Cruseilles - Retard de 20min Changement de véhicule a Cruseilles
o . Arréts Follon, Petit Bois non desservi en raison de la neige. Neige importante sur le secteur
04/12/2020 Arrét non desservi Retard important sur les courses entre 12h-14h d’Allonzier et Mont Sion
Conditions de circulation extrémement
Annulation des services de 18H15 Annecy - Genéve et compliquées.
04/12/2020 Annulation course 19H10 Geneve Aéroport — Annecy. Report des voyageurs sur le service de

19h15 Annecy - Genéve et 19h40
Geneve-Annecy

Les adaptations scolaires de la ligne T73 n’ont pas fait I'objet d'importants incidents d’exploitation au cours de I'année 2020.
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he matériel roulant - suivi du programme d’investissements contractuels, age
u parc

Ligne T71 Parc T71 01/01/2020
Marque Modéle Affectation Immat. Pax Circulation

D108 |[Mercedes |Intoura L réguligre et scolaire E-103-\35 ] ez g1
D150 |Mercedes |Intouro L réguliére et scalaire CH-150-TA 53 1B072002 7o
Les véhicules les plus récents de la ligne T71 disposent de la 0156 |Mercedes |Intouro L réguliére et zcolaire Ax-156-EF S5 | Zwowzon 9.4
livrée GLCT depuis la fin d’année 2019 (avenant n°6) 0159 |Mercedes |(Intours L régulidre et zcalaire CH-153-T& | 59 | 16072002 75
, . - e s 0168 |Mercedes |Intoura ME L régulitre et scolaie CH-188-TA | 59 | 1sm7iz0nz 75

A noter egalement qu’‘une partie des veéhicules deédiés a la
. , N ; L, . . . 0184 Mercedes |IntouraME L réguligre et scolaire Chy'=15d-JM 53 03062015 6.6
ligne reguliere est equipee de WIFI a destination des D190 |Mercedes |IntourcME L réguligre et scolaire CwW-130-JM ] 031062013 6.6
passagers depUiS fin 2018. 0308 Mercedes |IntouroME L réguligre et scolaire C\-3058-MC 53 OSM0E2013 G.6
0502 Seua Sd16 L réguligre et scolaire AC-502-MC ES Z0N0Ez003 10,4
D578 |Mercedes |Intoura L réguligre et scolaire Bx-575-0M | 53 oz2izom 8.2
La modification de I'offre effectuée en 2020 a permis de 0834 |Mercedes |IntouroME Lréqulisre st scolaire | |CH-A34-TA | 59 | isi07i2012 75
réduire le nombre de véhicule. D515 |Mercedes |TouismoRHD  |Lréguligre etzeolsie  [DOOTOAM | 59 | Z3O3Z01S 4,3
D143 |YanHool |TowismoPRHD  |Lréguligre et scolaire O 061 AM 5T 23032015 4.5
0257 |“anHool |EXIG L réguligre et scolaire OY'-257-GA B1 1BH212015 4.0
D472 VanHool |TowrismoRHD L réguliére et scolaire OP 236 WY 57 16032015 4.5
D937 |VanHool |TIE L réguligre et scolaire 0J-337-PF 57 251082014 5.4
0943 |Mercedes |TourismoPRHD L réguligre et scolaire Ch 27d G0 53 27062013 6.5

Jotal |
17
8,1
0593 [N Crossway L R Scolaire DP-533-LK | BS 020362015 4.5
Irisbusz Crossway L A Scolaire JIEESCE3 B0 032005 .3
Total
2
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Ligne T72 et T73

Les véhicules les plus récents de la ligne T72 disposent de la
livrée GLCT depuis la fin d'année 2019 (avenant n°06).

Transdev Bassin Annécien a également fait l'acquisition de
trois véhicules neufs au cours de I'année 2020 pour rajeunir
le parc dédié a la ligne T72.

A noter également qu’une partie des véhicules dédiés a la
ligne réguliere est équipée de WIFI a destination des
passagers depuis fin 2018.
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Parc T2 ouot2020
T
Hargus
1011 Evobwr Inkauro LFi S<alaire EF-900-8A [+ zirzdzon a0
115  |Evobur Intourn LR Zzalaire ER-62I-WL 54 TOMEZ0N 2,5
117 Evobwr Inkaura LF Zzalaire ER-TT3-WH B4 F0MEL 201 #5
1012 Evobwr Inkaura LF Zzalaire E-917-4d B4 F0MEL 201 #5
1009 e Maqelyr L réqulitre etrzalaire AF0EdHE 55 ZaME 200 a8
1013  HMorzedor  [Intaura L riqulidre etrzalaire EE-957-MF LT} QLB LTI 9,z
111 rrickwr Crarruay L rqulidre etrzolaire Ei-156-2. LT} LET R #5
116 | rrickwr Crarruay L réqulitre etrolaire Ei-£39-2F LT} LERTETT] #5
119 rickwr Crarruay L riqulitre etrolaire Ei-553-2K -2} LERETT] #5
114 | rrickwr Crarruay L réqulitre etrzolaire E=-27T1-TH 54 JELNET RN 2,4
18 vk Crarruay L réqulitre etrzalaire ES-543-TK B4 JELETETT #d
1609 1o Maqelys L réqulitre etrzalaire EC-047-HF B4 ZAMEL 2016 %5
1604 1o Maqelyr L réqulitre etrzalaire ED-252-HF Ba ZAMIEL 2016 %5
1605 e Maqelyr L riqulidre etrzalaire ED-579-HE LT} ZAMIES 2016 5
1606 1o Maqelyr L rqulidre etrzolaire EC-593-MF LT} ZEMIESZ0E %5
1607 e Maqelyr L réqulitre etrolaire ED-559-ME LT} ZAMIEL 206 35
1608 1w Maqelyr L riqulitre etrolaire ED-997-HD -2} ZamEL 201G %5
1610 |1z Crarruay LR Zzalaire EE-Z26-HY 55 1400 diZ01E =7
1611 1o Crarruay LF Zzalaire EE-d%6-HH 55 AETIETEIT =T
1805 1o Crarruay L réqulitre etrzalaire FE-01d-FJ B4 wEMEIE 1,z
1806 1o Crarruay L réqulitre etrzalaire FE-#14-FH Ba wEM I 1,z
1907 ez Crarruay L riqulidre etrzalaire FH-9E3-42 LT} ENEEIES 0,0
1908 1o Crarruay L rqulidre etrzolaire FH-£25-WE LT} [ET TR 0,0
2002 e Crarruay LFi S<alaire FRT13GH & LET R -5
2003 e Crarruay LFi S<alaire FR#65 GH [+ WA TEZ0ER -5
oo03 |voo FHDZ LR Zzalaire CU1EEEM 52 ZAMOEIZ01E [N
0453 Evobwr Inkaural LF Zzalaire D-d53-LT B4 LETLETEIE 5.4
0451  Evobwr Inkaura M LF Zzalaire Du-454-LT 55 LETLETEIE 5.4
0447 Evobur Inkaura M LF Zzalaire Ou-d447-LT 55 AETLETEAE] 5.4
0485 Evobur Inkaura M LF Szalaire D2 485 CT EE ZEMIIZ01E X
0201 Evobwr Taurirmn LF Zzalaire FEZ01W LT} ExT ATEIE 14
0644  Evobur Taurirmn LFi S<alaire FEG44TY 5E ZHfz0E 14
PLE. .o
32
4.8
m SCAHIA  [Tauring LF Zzalaire D625 GF -3 ZdME 2015 EES
Tetal |
1
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La fréquentation des lignes sur I'année 2020

Nombre de voyages comptabiliseés par mois et par ligne fréquentation

Ligne T71
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i
| |
T71 : 158 577 voyages

soit 596 voyages par jour en
LMMelV et 127 voyages le
Samedi

Evolution de -56% des voyages
en 2020 par rapport a 2019

La ligne T71 a connu une fréquentation plus faible en début d’année 2020 que les années précédentes qui peut s’expliquer par un potentiel report vers la

mise en route du Léman Express mais les confinements et la crise sanitaire ont fait chuter la fréquentation. La ligne n’a pas retrouvé sa clientéle quelle que

soit la période.

T71 Jamaer Féurier Mars Al Mai Juin JuiBet Aodt Seplembre Octobre Novembre Décembre Tatal
TH - Nombre voyages réalisés 2017 36 368 29708 35 557 26279 31 758 27489 26233 27 700 30 704 30 008 29741 31388 352 929
171 - Mombre voyages féalisés 2018 30 768 30119 35268 30 316 32592 34237 20558 28 740 31590 37 3868 36911 28 738 386 203
| T71 - Nombre voyages réalisés 2019 31915 29 Bo6 331823 30 560 33 948 20344 20925 26 352 29 387 32 232 33 004 28617 367 001
W?—MIEW@ESESZGZD 24526 23817 11383 a7 4 650 12432 14920 12624 15830 15290 10581 11213 158 577
| Evolution voyages réels 2018/réels 2017 -15.40% 1.39% -0.81% 15,36% 2.63% 24 55% 12,67% 3,75% 289% 24,53% 24.11% -8.44% 6,41%
|Evolution voyages réels 2019/réels 2018 373% 0,74% 4.10% 0,80% 4,15% 14,29% 1,28% £31% B.97T% A3.74% -10,58% 7.38% 4,97%
| Evolution voyages réels 2020iréels 2019 -23,15% -20.00% -66.40% -96.82% -86.30% 57.63% -50.14% -51.34% -45,23% -52.56% -67.94% -57.87% -56,79%
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Ligne T72
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Ii:

T72 : 137 339 voyages

soit 476 voyages par jour en
LMMelV et 169 voyages le SD

Evolution de -50% des voyages
en 2020 par rapport a 2019. La
baisse se concentre notamment
sur la fréquentation du samedi-

dimanche.

La ligne T72 a connu une fréquentation plutét stable sur les 2 premiers mois de I'année avant de connaitre une chute du nombre de voyages a partir de

mars en raison de la pandémie, malgré un Iéger rebond en période estivale. On observe également une hausse en septembre et octobre.

T72 Jamaer Févner Mars Al Mai Juin Juilet Aodt Septembre Octobre Novembre Décembre fotal
T72 - Nombre voyages réalisés 2017 14 117 12714 160948 13802 18010 20140 16512 18 958 17 527 17 902 15535 15228 196 640
T72 - Nembre voyages réalisés 2018 16 199 15 506 19 809 20 338 21 797 17 003 18 775 17 572 18 453 23 000 23 326 19 485 231 301
|T72 - Nombre voyages réalisés 2019 19 546 18023 21501 20645 22831 22317 18478 17 282 20714 11693 28 847 25 385 276212
| T72 - Nombre voyages réalisés 2020 19 423 17 900 9308 723 3285 10 154 12 237 12 080 17 239 15 565 9423 O 901 137 339
Evolution voyages résis 2018/réels 2017 14,75% 21,96% 23,07% 45,28% 21,03% -15,58% 1371% 7.30% 551% 28,48% 50,15% 27.95% 17,63%
Evolution voyages réels 2019/réels 2018 20,668% 16,23% 9,00% 1,52% 4.74% 31.61% -1,58% -1,65% 60,68% 37.80% 22 B1% 30,28% 19.42%
_'Evulu‘llurl voyages réels 2020/réels 2019 -0,63% -0,68% -56.88% -86.50% -B5,57% -54,62% -33,TB% =30, 10% -41,98% -50,88% BT 1% -60,64% -50,28%
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T73 - Nombre voyages
réalisés 2017
== == == T73 - Nombre voyages
réalisés 2018

réalisés 2019
e T73 - Nombre voyages

réalisés 2020

T73 : 1 420 voyages
soit 5 voyages par jour en LMMelV

Evolution de -94% des voyages en
2020 par rapport a 2019

Les courses commerciales de la ligne T73 ont été interrompues a la mise en service du Léman Express mais quelques adaptations scolaires ont été

maintenues. La fréquentation est trés faible et n’est ainsi pas visible sur le graphique.

T73 Jamaer Fewrier Mars Al Mai Juin Juidet Aol Septembre Ociobre Novembire Deécembre total
T73 - Nombre voyages réalisés 2017 1488 1023 1316 1260 1433 1261 1355 1468 1868 1 573 1485 1760 17 311
173 - Nombre voyages réalisés 2018 211 2045 2888 2823 28912 1787 1848 1728 2288 2872 2476 1735 27543
| T73 - Nombre voyages réalisés 2019 1975 1934 20846 2416 2755 2 396 1206 73 3233 2339 2454 1 285 25412
|T73 - Nombre voyages réalises 2020 233 475 0 0 o 0 1] 0 [1] 0 5ar 225 1420
|Evolution voyages réels 2018/reels 2017 43,79% 99,90% 119,45% 124,05% 103,21% 41.71% 36,38% 16,13% 22.48% B2.58% 66,73% -1A2% 59,11%
[Evolution voyages réels 2019/réels 2018 7.75% 5,43% 8,38% 1442% -6,39% 34,08% 3474% | 5527% 41,30% 18,56% 0,89% -25.94% 7T4%
|Evolution voyages réels 2020/réels 2019 £8.20% 7802% | -100,00% | -10000% | -10000% | -to000% | -10000% | -to000% | -to000% -100,00% -78,12% -82 49% 04,41%
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Ces données incluent les données de montées descentes issues des ventes de titres unitaires par altidrive (vente a bord, internet et guichets Transdev) et
par la gare routiére de Geneve. Les données issues de comptages (abonnements, carnets, titres Unireso...) ne donnent que l'arrét de montée et le sens de
circulation. L’arrét de descente est non défini (ND). Ces comptages représentent environ 33% de la fréquentation (27% pour la ligne T71 et 39% pour la

ligne T72). Les origines-destination issues des autres sources ne sont donc pas représentatives de I’'ensemble de la fréquentation.

Les arréts sont regroupés par secteurs suivant ces tableaux.

Ligne T71

L'arrét Thonon - Place des Arts comptabilise 17% (30% en 2019) des montées de la ligne alors que les arréts Genéve Gare des Eaux Vives et Genéve Rive

représentent 19% et 18%(31% et 25% en 2019) des montées.

Les trajets transfrontaliers représentent plus de 52% (70% en 2019) des voyages (si on prend le total des trajets montées/descentes connus). Les trajets
Thonon - Genéve représentent a eux seuls 22% (37% en 2019) du trafic de la ligne. La suppression de la desserte d’Evian n’a pas d’impact sur les montées

de Thonon.

Plus de 20 000 voyages connus ont été réalisés au sein de la zone 10 et/ou 200.

-
>
z
E g
& = o
5 = g ] 8
w 2 g 2 z 3 g 3
@ =] @ > > a N 9 = =
g =l 2 o 2 9 [y % o bl
[ 8 3 g 2 s 2 s = =
THONON 18342 279 9 732 5544 615 6273 400 1074 4687
MARGENCEL 944 20 141 221 66 155 39 149 211
SCIEZ 10697 139 32 675 675 60 858 230 5181 2144
MASSONGY 2000 12 3 370 222 81 96 36 493 456
DOUVAINE 11548 266 8 1619 1112 232 786 214 4564 3630
VEIGY-FONCENEX 850 21 1 362 1346 225 398 57 640 3043
ANIERES 181 2 27 40 6 20 3 80 387
CORSIER 146 6 17 2 9 2 20 353
COLLONGE BELLERIVE 576 74 2 28 140 17 134 10 170 1028
GENEVE 18 246 54 11 691 3364 513 2961 259 6523 25 247

(vide)

Zone verte : Correspond a la zone 200 + 10

Rapport d’activités V3 — GLCT - Lignes Transalis - LOT 1 - année 2020
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TOTAL

37 955
1946
20 691
3769
23979
6943
746
555
2179
57 869
1945

158 577

Détail Fréquentation par origine

Nombre TOTAL
Nombre Aller
Nombre Retour

01-THONON-LES-BAINS Place des Arts 5933 23237 2696
02-THONON-LES-BAINS Pré Cergues 1071 1056 15
03-THONON-LES-BAINS J.J.Rousseau 3385 3328 57
04-THONON-LES-BAINS Eglise Grangette 3 665 3644 21
05-THONON-LES-BAINS Létroz 1529 1244 285
06-THONON-LES-BAINS Croisée d'Anthy 2372 2169 203
07-MARGENCEL Cing Chemins 1946 1721 225
08-SCIEZ Jussy 588 451 137
09-SCIEZ Le Content 485 318 167
10a-SCIEZ Bonnatrait Route Port 1955 1633 322
10b-SCIEZ Bonnatrait 6202 4767 1435
11-SCIEZ Chef Lieu 9871 6486 3385
12-SCIEZ Filly 1590 1068 522
13-MASSONGY Chef-lieu 3770 2909 861
14-DOUVAINE Champ de Place 5782 4617 1165
15-DOUVAINE Mairie 13071 8485 4586
16-DOUVAINE Eglise 3944 3362 582
17-DOUVAINE Aubonne 1182 731 451
18-VEIGY-FONCENEX Cabrettes 884 639 245
19-VEIGY-FONCENEX P R Douane 6059 2736 3323
20-ANIERES Douane 750 404 346
21-CORSIER Soleil 555 242 313
22-COLLONGE-BELLERIVE La Pallanterie 773 305 468
23-COLLONGE-BELLERIVE Vésenaz Centre 1402 131 1271
24-GENEVE Rive (ex-Fatio) 28 200 1905 26295
25-GENEVE Gare des Eaux-Vives 29 669 5172 24497
26-Origine inconnue 1944 1064 880

TOTAL 158 577 83824 74753
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= [ 5
Ligne T72 = e z
Détail Fréquentation par origine E o &
0 = _g
E 5 E
La gare routiére d’Annecy représente 32% des montées de la ligne. Ce chiffre reste stable depuis - 2 2
i L, . . . . . . 01-AMNECY Gare Routidre 42 602 41574 28
les années précedentes. On retrouve ensuite les arréts de Geneve Etoile (9%), Pringy Gare, Filiere gz anmECY Galbert 2447 =369 75
P+R et Cruseilles (6%). 03-AMMECY Eglize des Finz 2400 2356 44
04-AMMECY Calombiére 4 B0 4 436 114
Les arréts Présilly Abbaye de Pomier, Copponex Petits Bois sont les arréts disposant du moins 05-ANMELCY Pringy Gare Ll B 305 267
, 0E-AMMECY Pringy Bourg 264 243 21
d’activite. 07-FILLIERE Croiz 'O 1177 208 5
0g-FILLIERE Croit Elanche 542 2 513
Les trajets transfrontaliers représentent 55% des déplacements (contre 60% |'année derniére). La  03-FILLIERE ¥illaret 329 20 209
fréquentation de I'arrét Genéve Aéroport ne représente désormais que 5 %. 10-FILLIERE Burgaz 538 fit A
1-FILLIERE F pluz R 7 055 142 1913
R . o . 12-8LLONZIER PAE 33 72 24
3 700 voyages ont été realisés au sein du territoire du Grand Annecy soit 4% des voyages (-47% T ALLOMZIER Ches Falommr=r pp— e v
par rapport a 2019) et plus de 3 800 dans les zones 10 et/ou 230 (5%). 14-ALLONZIER, Chez Paraz 1175 273 206
15-CRUSEILLES ALLOMZIER Pant de la Caills 116 12 104
16-CRUSEILLES Le Mairet 1058 22 36
5 17-CRUSEILLES Chef-Lieu & 4l 1974 6 437
. 4 13-COPPOMER Petits Bois 140 24 115
e i = 139-COPPOMNEX Follon E1G zeT 389
. & g 3 g . 20-COPPONEY Malbuissan 153 7 126
g . g g £ g g F1-AMDILLY Jussy 1150 315 835
E E £ : o g p £ 22-SAINT-ELAISE Mont Sion 762 265 437
£ £ : : 3 g g g 5 5 - . 23-PRESILLY Abbaye de Fomier 76 B2 1
=4 z = < o 3 5 5 = = = o .
B B Z i z = 3 & g z z e 24-BEAUNMORT Le Chible 1036 290 TG
ANNECY 7054 | 13692 4030 1335 837 5 447 1264 2 000 110 - 15 480 L 25-BEAUMONT Le Chible mabilité 1078 303 77h
PRINGY 538 3072 308 50 58 283 180 150 = 144 2646 o 26-METOENS Les Mauilles 344 71 173
FILLIERE 11| 3aer 134 27 43 ad 2 ) 50 1238 39037 9699 27-MEYDEMS Zone de Loizirs 334 B38 360
ALLONZIER 43 155 144 163 (5] 170 - 14 153 968 1202 DL 28-NEYDENS I:aSinl:' 83 34 43
CRUSEILLES - COPPONEX 153 624 2 290 . 572 200 146 205 2406 2701 10 494 23-SAIMT-JULIEM-EM-GEMEYDIS Cervonnes 41E3 124 336
ANDILLY - SAINT BLAISE - PRESILLY ™ 110 210 - W s " s s 15 s01 1988 30-5AINT-JULIEN-EN-GENEWDIS Foute de Feigére 340 a4 J06
BEAUMONT - NEYDENS 140 405 258 511 24 206 8 23 45 1108 as1 3539 21-5AINT-JULIEM-EM-GEMEYDIS Centre B1z28 1117 4 011
SAINT JULIEN EN GENEVOIS 570 242 B 260 257 864 135 0 230 4201 2873 9843 31-5AINMT-JULIEM-EM-GEMEY QIS Gare 3180 207 2973
p——— . ] . . . - N . e N o 32:3AINT-JULIEN-EN-BENEVOIS Perly P plus E76 402 272
GENEVE - Aéroport = 174 247 101 28 131 39 165 285 4015 2613 7798 23 PLAMLES DUATES Zipla 2039 4 £035
P - ) ] ) ] ] - ] ) ] . 5 4-GRAND-LARNCY Bachet de Pezay 3627 145 2482
= 35-GEMEVE Etoile 13 245 27 12974
Total général 10670 22 574 53628 137 339
36-GEMEYE Janction 3 463 141 3327
37-GEMEVE Seujet 2103 10 1933
38-GEMEVE Charmillez 1659 &l 1678
Zone verte : Correspond a la zone 230 + 10 40-GEMEVE Aéroport 7798 443 749
wide 4 334 2285 2043
Zone orange : Correspond a la zone 380
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La ligne T73 étant désormais limitée aux adaptations scolaires, nous disposons uniquement des données de montées et de descentes de la clientéle

commerciale sur les arréts. Ces données ne sont pas représentatives de I'activité de ces adaptations.

Rapport d‘activités V3 - GLCT - Lignes Transalis — LOT 1 - année 2020

Civamdw

HAUTE-SAVOIE




Glct

71000
71002
71 004
71 006
71008
71010
71012
71014
71016
71018
71020
71022
71024
71026
71028
71030
71032
71034
71036
71038
71 040

71001
71003
71005
71007
71009
71011
71013
71015
71017
71019
71021
71023
71025
71027
71029
71031
71033
71035
71037
71039
71041

Rapport d‘activités V3 - GLCT - Lignes Transalis — LOT 1 - année 2020

TRAI
PUBI
TRA

NSPORTS

LICS
NSFRONTALIERS

Horaires

05h35
05h50
06h15
06h30
06h45
07h00
07h15
07h30
07h50
07h50
08h10
08h30
09h00
11h20
12h30
14h15
15h05
16h05
16h40
17h15
18h30

Horaires

06h45
07h45
08h45
09h15
10h45
12h45
14h45
16h10
16h30
16h45
17h00
17h15
17h30
17h45
18h00
18h15
18h30
18h45
19h10
19h30
20h00

Départ

Thonon
Thonon
Thonon
Thonon
Thonon
Thonon
Thonon
Thonon
Sciez

Thonon
Thonon
Thonon
Thonon
Thonon
Thonon
Thonon
Thonon
Thonon
Thonon
Thonon
Thonon

Départ

Genéve
Genéve
Genéve
Geneéve
Geneéve
Geneéve
Geneéve
Geneéve
Genéve
Geneéve
Geneéve
Genéve
Genéve
Genéve
Genéve
Genéve
Genéve
Genéve
Genéve
Geneéve
Geneéve

Terminus Somme

Geneve
Genéve
Genéve
Genéve
Geneéve
Genéve
Genéve
Geneéve
Genéve
Geneéve
Geneve
Geneve
Geneve
Geneve
Geneéve
Geneéve
St Julien
Geneéve
Geneéve
Geneéve
Geneéve

5397
3292
5527
5025
6413
4789
4 552
4 920

961
3790
3232
3486
3746
4 939
4578
3754
2 246
3038
1964
2092
2 313

Terminus Somme

Thonon
Thonon
Thonon
Thonon
Thonon
Thonon
Thonon
Thonon
Thonon
Thonon
Thonon
Thonon
Thonon
Thonon
Thonon
Thonon
Thonon
Thonon
Thonon
Thonon
Thonon

2271

965
2745
1201
2 552
5095
4183
5324
3527
3227
4229
4718
4476
3470
4823
3601
3685
2 589
5122
1859
2 045

Moyenne

21
13
22
20
25
19
18
19
4
15
13
14
15
19
18
15
9
12
8
8
9

Moyenne
9
11

10
20
16
21
14
13
16
18
17
14
19
14
14
10
20
7
8

% de
remplissage

38%
23%
39%
36%
45%
34%
32%
35%
7%
27%
23%
25%
27%
35%
32%
27%
16%
21%
14%
15%
16%

% de
remplissage

16%
7%
19%
8%
18%
36%
30%
38%
25%
23%
30%
33%
32%
25%
34%
25%
26%
18%
36%
13%
14%
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Ces données incluent les données de comptages (abonnements, carnets, titres Z
ou ZZ..) et de ventes de titres unitaires par altidrive (vente a bord, internet et
guichets Transdev).

Ligne T71

La ligne T71 posséde en moyenne un taux de remplissage de 26% la semaine
(53% en 2019). Ce taux présente des fortes disparités entre les courses. Le week-
end, le taux de remplissage est retombé a 12% contre 47% |'année derniére.

Horaires Départ Terminus Somme Moyenne %_de
remplissage
71018 07h50 Thonon Genéve 889 9 16%
71026 11h20 Thonon Genéve 904 9 16%
71030 14h15 Thonon Genéve 794 8 14%
71038 17h15 Thonon Genéve 598 6 11%
71106 06h30 Thonon Genéve 585 6 10%
. A : % de
Horaires Départ Terminus Somme Moyenne -
remplissage
71003 07h45 Geneve Thonon 261 3 5%
71007 09h15 Geneéve Thonon 406 4 7%
71011 12h45 Geneéve Thonon 721 7 13%
71015 16h10 Geneéve Thonon 600 6 11%
71133 18h30 Geneéve Thonon 1058 10 19%
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Ligne T72
. a - % de ) N ) )
llorelies  DCPER VEHlirs  SEhmne Moyenne | plissage La ligne T72 posséde en moyenne un taux de remplissage de 20% la semaine
72 000 04h30  Annecy  Genéve 867 3 6% o . . s
73 002 05h45  Annecy  Gendve 1 969 8 14% (40% en 2019). Ce taux presente des fortes disparités entre les courses. La
72 004 O06h10  Annecy  Genéve 3075 12 22% course de 7h30 le matin est celle la plus demandée. Le soir, c’est celle de 16h20.
72 008 06h30 Annecy Genéve 4 530 18 32%
72 010 06h45 Annecy Geneve 3108 12 22% . o o
72 012 07h00  Annecy  Gendve 3 849 is 7% Le week end, le taux de remplissage est de 5%, contre 30 % en 2019.
72 014 07h30  Annecy  Genéve 5947 23 42%
72 016 08h15 Annecy  Genéve 78 0 1%
72 018 08h30  Annecy  Genéve 3385 13 24%
72 020 09h15 Annecy Genéve 2 405 9 17%
72 022 10h15 Annecy Genéve 4 079 16 29%
72 024 12h55 Annecy Genéve 542 2 4%
72 026 14h15  Annecy  Genéve 4 443 17 31% d
72 030 15h15  Annecy Genéve 2032 8 14% Horaires Départ Ter S Moyenne rempnlis:age
;; g;i ig:?g 2””3‘:‘/ ge”‘?"e ;‘ gi;’ ;g iZZ" 72 000 04h30  Annecy  Genéve 4 0 0%
2 oa0 Lohas A””ecy Sf;‘el‘_’e S 16 o 200/" 72 002 05h45  Annecy  Genéve 329 1 2%
05 042 L6h00 A”“ecy o utien 5o 10 180/" 72 008 06h30  Annecy  Genéve 3 0 0%
2 o4s Lonts A”“ecy Ge“?"e e 16 300/" 72 010 06h45  Annecy  Genéve 443 2 3%
72 046 05h30 A::Zﬁy G:::V: 1782 7 130/0 72012 07h00  Annecy  Genéve 14 0 0%
Y eV ° 72 018 08h15 Annecy  Genéve 899 3 6%
72 048 12h15  Annecy  Genéve 3042 12 22% 75 093 10h15  Annecy  Genéve 1319 s 99
o
TOTAL ALLER SEMATNE c5.841 256 2250 72 024 12h55 Annecy Genéve 1575 6 11%
% de 72 026 14h15 Annecy Geneve 75 0 1%
Horaires Départ Terminus Somme Moyenne s 72 030 15h15 Annecy Genéve 6 0 0%
72 001 06h20  Stlulien  Annecy 3829 15 27% 72 032 16h00  Annecy Gen%‘\/é 30 0 00{:
72 003 06h00 Geneéve Annecy 4151 16 29% 72 034 17h15 Annecy Gen?ve 2570 10 18%
72 005 08h25  Genéve Annecy 3285 13 23% 72 042 18h00  Annecy  Geneve 3 0 0%
72 007 09h10 Genéve Annecy 1197 5 8% 72 044 19h15 Annecy Gengve 1881 7 13%
72 009 10h00  Genéve Annecy 3314 13 23% 72 048 12h15  Annecy  Geneve 813 3 6%
72 011 11h00  Genéve Annecy 1 456 6 10% TOTAL ALLER WEEK END 9 964 39 5%
72 013 12h00  Genéve Annecy 4 469 17 32%
\ 0,
;; gig iz:gg genz\eve :nnecy 2 lég g loij/" Horaires Départ Terminus Somme Moyenne rem:'li::age
eneve nnecy (]
72 019 16h00  Genéve  Annecy 3987 16 28% 72 005 08h25  Geneve Annecy 895 3 6%
72 021 16h20  Genéve Annecy 4113 16 29% 72 009 10h00  Geneve Annecy 1208 5 9%
72 025 17h30  Genéve Annecy 2 499 10 18% 72011 11h00  Genéve Annecy 385 1 3%
72 027 16h40  Genéve Annecy 3647 14 26% 72013 12h00  Geneve Annecy 1693 7 12%
72 029 17h40  Genéve Annecy 2 627 10 19% 72015 13h00  Genéve Annecy 9 0 0%
72 033 18h20 Genéve Annecy 9 0 0% 72017 16h20 Genéve Annecy 319 1 2%
72 037 17h40 Genéve Annecy 3119 12 22% 72 025 17h30 Geneve Annecy 64 0 0%
72 039 18h00 Genéve Annecy 2 846 11 20% 72 027 16h40 Genéve Annecy 24 0 0%
72 041 19h10 Geneéve Annecy 2433 9 17% 72 033 18h20 Genéve Annecy 1392 5 10%
72 043 19h40 Geneve Annecy 1372 5 10% 72 041 19h20 Geneve Annecy 1168 5 8%
72 045 21h00 Geneve Annecy 913 4 6% 72 045 21h00 Geneéve Annecy 367 1 3%
72 047 18h20 Genéve Annecy 2517 10 18% 72 047 18h20 Geneéve Annecy 0 0%
TOTAL RETOUR SEMAINE 53 966 210 18% TOTAL RETOUR WEEK END 7 568 29 4%
TOTAL 119 807 233 20% TOTAL 17 532 34 5%
s . . . L
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T JANVIER FEVRIER MARS AVRIL MAI JUIN JUILLET AOUT SEPTEMBRE OCTOBRE NOVEMBRE DECEMBRE TOTAL 2020 TOTAL 2019
Recettes commerciales prévisionnelles TTC 119 446 € 119 446 € 119 446 € 119446 € 119 446 € 119 446 € 119 446 € 119 446 € 119446 € 119 446 € 119 446 € 119 446 € 1433351 € 1433351 €
Recettes commerciales réelles TTC 119625 € 97 541 € 64 962 € 1982 € 14045 € 61608 € 67 179 € 75803 € 81003 € 62943 € 41068 € 46 641 € 734 401 € 1674917 €
Ecart recettes réelles/ contractuelles 179 € |- 21905 € |- 54 484 € |- 117464 € |- 105 401 € |- 57 838 € |- 52267 € |- 43642 € |- 38443 € |- 56 503 € |- 78378 € |- 72805 € |- 698 950 € 241 566 €

T72 JANVIER FEVRIER MARS AVRIL MAI JUIN JUILLET AOUT SEPTEMBRE OCTOBRE NOVEMBRE DECEMBRE TOTAL 2020 TOTAL 2019
Recettes commerciales prévisionnelles TTC 166 192 € 166 192 € 166 192 € 166 192 € 166 192 € 166 192 € 166 192 € 166 192 € 166 192 € 166 192 € 166 192 € 166 192 € 1994 310 € 1994 310 €
Recettes commerciales réelles TTC 122180 € 122015 € 63 721 € 1961 € 14041 € 58 624 € 80 658 € 98 039 € 69 228 € 79 654 € 45198 € 58 583 € 813901 € 1611816 €
Ecart recettes réelles/ contractuelles 44012 € |- 44178 € |- 102472 € |- 164 232 € |- 152 152 € |- 107 568 € |- 85534 € |- 68 153 € |- 96 965 € |- 86 538 € |- 120994 € |- 107 610 € | - 1180409 € 382494 €

T73 JANVIER FEVRIER MARS AVRIL MAI JUIN JUILLET AOUT SEPTEMBRE OCTOBRE NOVEMBRE DECEMBRE TOTAL 2020 TOTAL 2019
Recettes commerciales prévisionnelles TTC 13604 € 13604 € 13604 € 13 604 € 13 604 € 13 604 € 13604 € 13604 € 13604 € 13604 € 13604 € 13604 € 163 250 € 163 250 €
Recettes commerciales réelles TTC 13 € 25€ 10€ € € € € € € 1€ 29 € 16 € 103 € 80504 €

L'année 2020 a été marquée par les difficultés d’exploitation du Léman Express puis par la crise sanitaire. Au regard des données de
janvier et février, le Léman Express n’a pas impacté la ligne T72. Les recettes suivent I’évolution de la pandémie, rythmée par des
périodes de confinements et déconfinements. Les recettes de la ligne T73 marquent par contre un retrait trés important. Les mois de

janvier et février sont les mois ou les recettes sont les plus importantes car elles ne sont pas impactées par la crise sanitaire. Au total,

sur le lot 01, les ventes correspondent a 43% des prévisions lors du contrat (94% en 2019).

Pour I'année 2020, les pertes liées au COVID sont estimés a 906 755€ HT. Transdev a touché 453 378€ de compensation de la part du

GLCT avec lI'avenant n°13 signé en juillet 2021.

nT71

nT72

Répartition des recettes du lot 01

LOT 01 JANVIER FEVRIER MARS AVRIL MAI JUIN JUILLET AOUT SEPTEMBRE OCTOBRE NOVEMBRE DECEMBRE TOTAL 2020 TOTAL 2019
Recettes commerciales prévisionnelles TTC 299 243 € 299 243 € 299 243 € 299 243 € 299243 € 299243 € 299243 € 299243 € 299 243 € 299 243 € 299 243 € 299 243 € 3590 911 € 3590911 €
Recettes commerciales réelles TTC 241 818 € 219580 € 128 693 € 3942 € 28 086 € 120232 € 147 837 € 173 843 € 150 231 € 142 608 € 86295 € 105 240 € 1548 405 € 3367 237 €

% Recettes réalisés / contractuelles

81%

73%

43%

1%

9%

40%

49%

58%

50%

48%

29%

35% 43%

94%
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T71 Réalisé TTC 2020 % Ventes Réalisé TTC 2019 Contrat TTC % Ventes Ecart
Tickets unités Plein Tarif / AR/ 50% réduit 197 627 € 26,9% 555 608 € 921 767,64 € 64,3% 724 140,76 €
Carnets 10 tickets 105948 € 14,4% 182 142 € 105 948,45 €
Carnets 70 tickets 46 278 € 6,3% 94 014 € 46 278,00 €
Abonnements 233132 € 31,7% 522 756 € 257 152,80 € 17,9% 24 020,42 €
Tickets unitaires Déclic' 29018 € 4,0% 53 462 € 44 384,28 € 3,1% - 15 365,88 €
Abonnements Déclic' 300 4400 € 0,6% 4400 € 5232,48 € 0,4% - 832,48 €
Abonnements Déclic' 400 35400 € 4,8% 52 400 € 37 245,24 € 2,6% - 1845,24 €
Cartes de transports scolaires - € 0,0% €
Titres Unireso 4016 € 0,5% 9091 € 20 218,56 € 1,4% 16 203,06 €
Surtaxe Aéroport - £ 0,0% €
Surtaxe Ventes a Bord 27 091 € 3,7% 53 602 € 64 232,16 € 4,5% 37 141,53 €
Recettes SNCF pour la prise en charge des abonnés - £ 0,0% 112 058 € 83 117,76 € 5,8% 83 117,76 €
Recettes Publicitaires - € 0,0% €
Compensation UNIRESO 51 490 € 7,0% 35390 € - € 0,0% 51 490,41 €
100,0% 100%

La compensation UNIRESO correspond aux recettes des abonnements LémanPass ainsi que la répartition primaire et secondaires des titres ZZ. Les

commissions dues ont été déduites.

Le contrat prévoyait deux augmentations tarifaires en 2016 et 2019 qui n‘ont pas eu lieu ce qui peut expliquer une partie de I'écart entre les recettes réelles

et contractuelles.
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Titres Z10
1%

Surtaxe Ventes
a Bord

Abonnements
Déclic' 400 4%

5% Tickets unités
Abonnements Plein Tarif / AR
Déclic' 300 / 50% réduit
1% 29%

Tickets
unitaires Déclic'

4%

Abonnements

34%

Carnets 10
tickets
15%

Carnets 70
tickets
7%
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La clientéle de la ligne T71 est composée :

- de voyageurs pendulaires avec 34% (33% en 2019) d’abonnements
Transalis

- de voyageurs occasionnels avec 33% (35% en 2019) de billets
unitaires

La typologie de la clientéle reste stable malgré la crise sanitaire.

Les tarifs Déclic sont peu vendus sur la ligne T71 (10% contre 6% en 2019).

Le graphique représente les ventes réalisées par Transdev. Les titres Léman
Pass sont acceptés a bord mais commercialisés par d’autres entités. Ils ne
sont pas inclus dans le graphique.
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Ligne T72
T72 Réalisé TTC 2020 % Ventes Réalisé TTC 2019 Contrat TTC % Ventes Ecart

Tickets unités Plein Tarif / AR / 50% réduit 414 993 € 51,0% 887 444 € 1 026 853,20 € 51,5% - 611860,52 €
Carnets 10 tickets 62 682 € 7,7% 118 381 € 62 682,01 €
Carnets 70 tickets 25 056 € 3,1% 39 859 € 25 056,00 €
Abonnements 144 420 € 17,7% 271741 € 288 515,76 € 14,5% - 144 095,41 €
Tickets unitaires Déclic' 29 108 € 3,6% 46 456 € 49 797,48 € 2,6% - 20 689,68 €
Abonnements Déclic' 300 13 500 € 1,7% 8 600 € 5 870,64 € 0,3% 7 629,36 €
Abonnements Déclic' 400 23 200 € 2,9% 16 900 € 41 787,72 € 2,1% - 18 587,72 €
Cartes de transports scolaires - £ 0,0% - €
Titres Unireso 9 647 € 1,2% 9411 € 22 464,96 € 1,1% - 12 817,66 €
Surtaxe Aéroport 45 577 € 5,6% 140 658 € 393 699,00 € 19,7% - 348122,00 €
Surtaxe Ventes a Bord 23 026 € 2,8% 48 825 € 72 066,12 € 3,6% - 49 039,69 €
Recettes SNCF pour la prise en charge des abonnés - £ 0,0% 17 735 € 93 255,00 € 4,7% - 93 255,00 €
Recettes Publicitaires - £ 0,0% - £
Compensation UNIRESO 22 692 € 2,8% 5806 € - € 0,0% 22 691,65 €
Ecart recettes réelles / contractuelles 813 901 € 100,0% 1611816 € 1994 309,88 € 100,0% - 1180 408,66 €

La compensation UNIRESO correspond aux recettes des abonnements LémanPass ainsi que la répartition primaire et secondaires des titres ZZ. Les

commissions dues ont été déduites.

Le contrat prévoyait deux augmentations tarifaires en 2016 et 2019 qui n‘ont pas eu lieu, ce qui peut expliquer une partie de I’écart entre les recettes

réelles et contractuelles (avenant n® 11 - calcul de la compensation en cours)
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Surtaxe Aéroport Bord
Titres Z10 6% 3%
Abonnements 1%
Déclic' 400 Tickets unités Plein
3% Tarif / AR / 50%
Abonnements réduit
Déclic' 300 52%
2%
Tickets unitaires /
Déclic'
4%

Abonnements
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La clientéle de la ligne T72 est composée :

- de voyageurs occasionnels principalement avec
52% (57% en 2019) des ventes qui
représentent des billets unitaires

La typologie de la clientéle reste stable malgré la crise
sanitaire.

La vente d’abonnement ne représente que 18% (17%
en 2019) des recettes.

Les tarifs Déclic sont peu vendus sur la ligne T72 (9%
contre 4% en 2019).

Le graphique représente les ventes réalisées par
Transdev. Les titres Léman Pass sont acceptés a bord
mais commercialisés par d’autres entités. Ils ne sont
pas inclus dans le graphique.
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Ligne T73
T73 Réalisé TTC 2020 % Ventes Réalisé TTC 2019 Contrat TTC % Ventes Ecart
Tickets unités Plein Tarif / AR / 50% réduit 102,61 € 99,2% 52 399 € 104 205,00 € 63,8% - 104 102,39 €
Carnets 10 tickets - 25,20 € -24,4% 278 € - 25,20 €
Carnets 70 tickets - £
Abonnements 0,0% 640 € 29 282,16 € 17,9% - 29 282,16 €
Tickets unitaires Déclic' 6,75 € 6,5% 260 € 4 686,24 € 2,9% - 4 679,49 €
Abonnements Déclic' 300 0,0% 200 € 595,80 € 0,4% - 595,80 €
Abonnements Déclic' 400 4 241,16 € 2,6% - 4 241,16 €
Cartes de transports scolaires 0,0% 1247 € 1214,52 € 0,7% - 1214,52 €
Titres Unireso 0,0% 370 € 2 246,52 € 1,4% - 2 246,52 €
Surtaxe Aéroport - €
Surtaxe Ventes a Bord 19,24 € 18,6% 2778 € 7 314,12 € 4,5% - 7 294,88 €
Recettes SNCF pour la prise en charge des abonnés 0,0% 21 973 € 9 464,64 € 5,8% - 9 464,64 €
Recettes Publicitaires 0,0% 0,0% - €
Compensation UNIRESO 0,0% 0,0% - £
100,0% 100,0%
e La clientele de la ligne T73 est
principalement composée d’une clientéle
occasionnelle puisque 95% des titres
s 10kt vendus sont des titres a l'unité.
Rapport d’activités V3 — GLCT - Lignes Transalis - LOT 1 - année 2020 CI.UQI'ISCLQV

HAUTE-SAVOIE



TRANSPORTS
PUBLICS
TRANSFRONTALIERS

Glct

Le Personnel

T71 Temps complet Temps partiel
Mombre de conducteurs affectés entre 1T00% et 753 4] 0
Mombre de conducteurs affectés entre 75% et B0E 12 n
Mombre de conducteurs affectés & moins de 50 7 0

T72-T73 Temps complet Temps partiel
Mombre de conducteurs affectés entre 100% et 753 19 5
Mombre de conducteurs affectés entre 75X et B0E 4 K]
Mormbre de conducteurs affectés & moing de 50% 1 3
TOTAL TF2-T73 M 11
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L'affectation des conducteurs reste stable par rapport a 2019.

La modification des services de la ligne T73 en adaptations
scolaires ainsi que le turn-over sur le secteur ont modifié la
répartition du temps de travail entre les conducteurs.
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Le plan de formation proposé au sein des entités
Transdev vise a sensibiliser et responsabiliser les
collaborateurs a la sécurité des passagers, des tiers et du
personnel. Il est décliné en 3 axes avec des formations de
base obligatoires et complémentaires. Nous avons
également mis en place un programme de formations
professionnalisantes pour permettre aux conducteurs de se
doter des compétences sur les points particuliers que son
manager aura identifié. Ces points sont également notifiés

a notre co-traitant SAT et a nos sous-traitants.
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Formation professionnalisante:

Le métier de conducteur ne peut pas se résumer a conduire un véhicule. Il regroupe un panel
de compétences pour proposer un service de qualité a nos passagers et a nos clients. De ce
fait, nous avons décliner un programme visant a professionnaliser nos conducteurs. )

N

(. . - -

Formation complémentaire :
Pour les jeunes conducteurs, les nouveaux arrivants ou en cas de souhait de changement
d'activité, nous proposons une gamme de formation spécifique permettant de s'adapter a
c:haque activité )

rFormation de base : )

Formation obligatoire pour chaque conducteur Iui permettant d'obtenir les connaissances et

Lcompétences de base du métier de conducteur )
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Formation FCO :

Formation obligatoire pour les permis D, effectuée par chaque conducteur tous les 5 ans a partir de l'obtention du permis. Elle actualise les
connaissances du conducteur sur la réglementation. Elle permet également de faire le point sur sa pratique en matiere de conduite et de
comportement. L'éco-conduite et les risques routiers sont également abordeés.

Consignes et procédures :

Pour garantir la continuité de service, la transmission de l'information, la sécurité de tous et un service de qualité, nous mettons en place en
interne des consignes ainsi que des procédures qui s’applique a chacun de nos collaborateurs. Pour nous assurer de leurs mises en place, une
réunion de rappel est effectuée par les responsables de services avant chaque année scolaire. Ce dispositif nous permet d’insister sur les
éléments qui ont pu faire défaut et s’inscrit dans une démarche d’amélioration continue. Elles sont également communiquées lors du parcours
d’intégration d’un salarié dans notre société et a travers différents médias en place.

Accueil personne handicapée ou a mobilité réduite.

La formation se constitue d'une présentation des divers types de handicaps, la mise en évidence des situations critiques et I'établissement d'un
climat de confiance avec les personnes transportées.

Conduite hivernale - Principe de base et postures a adopter

La conduite sur la neige, sur le verglas, etc... modifie nos comportements comme I'anticipation au freinage. Le véhicule et notamment les pneus
ne réagissent pas de la méme maniere. Ces themes sont donc abordés lors d’échanges structurés entre la formatrice et les conducteurs afin de
faire le point sur les comportements a éviter et les bons réflexes a acquérir.

Conduite hivernale - Précaution mécanique et chainage des véhicules

En cas de températures négatives, les pieces mécaniques et électroniques sont plus fragiles. Pour anticiper les pannes, le conducteur doit pouvoir
apporter une attention tout particuliere au démarrage par exemple. Le chainage des pneus est également mis en pratique par les conducteurs afin
qu'ils puissent le reproduire sereinement lors de I'exécution d‘un service le nécessitant

Manipulation rampe PMR

La prise en charge des personnes a mobilité réduite peut étre une source d'inquiétude pour les conducteurs qui ne sont pas toujours a I'aide avec
ce type de matériel. Nous avons donc mis en place des formations sur la manipulation des rampes PMR, manuelles ou électroniques, pour que les
conducteurs se familiarisent et se montrent plus serein lors de son utilisation.

Connaissance tarifaires

Formation interne spécifique sur la vente sur les lignes Transalis qui a été co-concue des conducteurs expérimentés sur la ligne et le service
marketing au sujet de la tarification SIBRA, LIHSA, Léman Pass Unireso, utilisation du matériel, etc ...

Des réunions pour faire des points de rappels ont lieu deux fois par an et des permanences marketing sont organisées sur les dépots pour
permettre aux conducteurs de faire remonter les informations et de clarifier des situations par rapport a la tarification.
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Formation professionnalisante :

=
_ Rédaction constat :

La rédaction d’un constat n’est pas un acte anodin car il nous permet d’alimenter avec notre assurance des tableaux de suivi de sinistralité.
- Les tableaux de suivi nous permettent de décliner chaque année des actions visant a sensibiliser et réduire les situations a risques pour la
= securité des clients et des conducteurs.

e BT
=

o RN e

Conduite rationnelle et sécurisée :

Formation personnalisée pour chaque conducteur. L'objectif de cette formation est d’analyser en situation le comportement du conducteur
afin de l'aider a acquérir une conduite rationnelle et sécurisée dans sa pratique quotidienne. Elle se déroule en trois temps.

1/ Diagnostic La personne en charge de la formation va effectuer plusieurs rotations avec le conducteur sur son service scolaire.

2/ Accompagnement Suite a I'observation, la formatrice va formuler plusieurs préconisations aux conducteurs pour corriger les défauts de
conduite (anticipations, freinage, manceuvre...) afin de proposer une conduite plus douce pour les usagers et moins polluantes pour
I’environnement.

3/ Contréle Dans un délai de deux mois aprés la phase d’échanges, la formatrice effectue de nouveau des trajets avec le conducteur afin de
s’assurer de la mise en ceuvre des préconisations.

Formation SMILE : Formation visant a identifier les enjeux de la relation client, comprendre la notion d’expérience client, se préparer a
I'accueil et gérer sa communication non verbale.

Les agents de l'encadrement de proximité ont bénéficié de formations sur la suite ABC (planning et prépaie) ainsi que pour certains d’entre eux des
formations obligatoires pour le maintien de la validité de leur permis.
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Transalis LOT 1

2020 ontrat Avenant 7|cart Réel/Contrg

Nbre de Véhicules 28,00 23,00 51,0 51,0
km commerciaux 845 997 kmC 214 584 kmC 1060 581 kmC 1225 747 kmC 1 -165 166 kmC
Kms 1268 487 kmT 486 806 kmT 1755293 kmT 2097 312 kmT j -342 019 kmT
Heures commerciales 25374 7445 32819 29120 3699
Heures Payées 47 645 12259 59 904 54.909" 4995
Contribution financiére forfaitaire totale versée par la Collectivité par an H.T. 2410581 € 2410581 € 2428 146 € |- 17 565 €
Indemnisation COVID _ Charges Variables semaine 12 a 19. Accord Transactionnel 123196 € 123 196 €
Indemnisation COVID _ Charges Fixes 619 603 € 619 603 €
Compensation perte de recettes liées a la COVID-19 453 378 € 453378 €
Recettes scolaires provenant de I'Autorité Délégante par an H.T. - € 563 595 € 563 595 € 638 400 € |- 74 805 €
Compensation SIBRA 6 036 € - € 6036 €
Compensations versées par I'Autorité Délégante au titre des réductions Déclic' par an H 361 413 € - £ 361 413 € 381 069 € |- 19 656 €
Avenant 1 CFF compensations sur recettes 81322 € 81322 € 81322 €
Recettes commerciales et diverses par an H.T. 1367 147 € 1367 147 € 3405848 € |- 2038701 €
Indemnités Forfaitaires et produits des amendes € - € 3396 € |- 3396 €
Recettes publicitaires 8343 € - € 8343 € 8343 €
- €
Colt de Roulage {A} - 739417 |- 287652 |- 1027 069 = 1165 636 138 567
Carburants,lubrifiants, pneus (C) - 407 839 € |- 163 786 € |- 571625€ |- 595 364 € 23739 €
Entretien: piéces + MO (E) - 331579 € |- 123 866 € |- 455444 € |- 570272 € 114828 €
Codt de Conduite (B) - 1849 110 € |- 467 110€ |- 2316220€ |- 2513541 € 197 321 €
Personnel de conduite (P ) - 1849110 € |- 467 110 € |- 2316220 € - 2513541 € 197 321 €
Codt des véhicules'{C} - 598 301 € |- 491461 € |- 1089762€ |- 1089 762 € - €
Amortissement (AM) - 465482 € |- 382360 € |- 847842€ |- 847 842 € - €
Assurances (A) - 30413 € |- 24982 € |- 55395 € - 55395 € - €
Frais financiers (F) - 102 406 € |- 84 119 € |- 186 525 € - 186 525 € - €
Total codt directs ( A+B+C) - 3186828€ |-  1246223€|-  4433051€ |- 4768939€ 335888 €
Information promotion () - 76175 € |- 7822€ |- 83997 € |- 119785 € 35788 €
Frais généraux (G) + Péages - 947 433 € |- 363 595 € |- 1311028 € - 932362 € - 378 667 €
Péages - Taxes suisses - Commissons Gare Routiére Genéve - 23309 € - € |- 23309 € - 44 398 € 21089 €
Impots et taxes (T) - 35898 € |- 13777 € |- 49675€ |- 328 928 € 279253 €
Frais de services centraux (S) - 229134 € |- 87 934 € |- 317 068 € - 330770 € 13702 €
Couts généraux - 1311948 € |- 473129 € |- 1785077 € - 1756243 € - 28 834 €

932243¢€]. 1155756 €| 223513€
s | | ¢ 109416 €] __109416€

L Rewmntapees | | | 22503 218866 €]. 442379 ¢

Transdev a touché pour I'année 2020 :

328 282 € |- 551 796 €

- Une indemnisation COVID sur les charges fixes et variables pour la période du 1¢" confinement
d{ aux importantes modifications de I'offre
Montant de la compensation : 742 799€

- Une indemnisation COVID sur la perte de recettes estimées pour I'année 2020
Montant de la compensation : 453 378€
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- Une indemnisation SIBRA suite a la mise en place des tarifs SIBRA et de I'acceptation des titres sur le
périmeétre Grand Annecy
Montant de la transaction : 6 036€

- Une indemnisation pour la non-augmentation des tarifs au 15 décembre 2016 et au 10 décembre
2019
Montant de la transaction 2020 : 81 322€

Transalis T71 _
. |LlignesRéguiires 2020
‘

Nbre de Véhicules 17,00 2,00 | 190"
km commerciaux 352 043 kmC 17 921 kmC 369 964 kmC
Kms 527 853 kmT 40 656 kmT 568 509 kmT
Heures commerciales 11902 621 12523
Heures Payées 21805 1298 23103
Recettes TOTALES HT 926 902 € 71837 € 998 739 €
Contribution financiére forfaitaire totale versée par la Collectivité par an H.T. - €

Indemnisation COVID _ Charges Variables semaine 12 a 19. Accord Transactionnel

Indemnisation COVID _ Charges Fixes

Compensation perte de recettes liées a la COVID-19

Recettes scolaires provenant de I'Autorité Délégante par an H.T. 71837 € 71837 €
Compensation SIBRA

Compensations versées par I'Autorité Délégante au titre des réductions Déclic' par an H.T. 196 829 € 196 829 €
Avenant 11 CFF compensations sur recettes 37689 € 37689 €
Recettes commerciales et diverses par an H.T. 688 192 € 688 192 €
Indemnités Forfaitaires et produits des amendes

Recettes publicitaires 4192 € 4192 €
Co0t de Roulage {A} - 300296 |- 23129 |- 323 425
Carburants,lubrifiants, pneus (C) - 155 875 € |- 12006 € |- 167 881 €
Entretien: pieces + MO (E) - 144 421 € |- 11123 € |- 155 544 €
Coat de Conduite (B) - 870 047 € |- 51791€ |- 921 838 €
Personnel de conduite (P ) - 870 047 € |- 51791 € |- 921 838 €
Co0t des véhicules'{C} - 363 254 € |- 42736 € |- 405990 €
Amortissement (AM) - 282614 € |- 33249 € |- 315863 €
Assurances (A) - 18465€ |- 2172 € |- 20 637 €
Frais financiers (F) - 62175 € |- 7315€ |- 69 490 €
Total coit directs ( A+B+C) - 1533 596 € |- 117 656 € |- 1651252 €
Information promotion (l) - 37 807 € |- 995 € |- 38 802 €
Frais généraux (G) + Péages - 394 253 € |- 30366 € |- 424 619 €
Péages - Taxes suisses - Commissons Gare Routiére Genéve - 23309 € - 23309 €
Impéts et taxes (T) - 14938 € |- 1151 € |- 16 089 €
Frais de services centraux (S) - 95349 € |- 7344 € |- 102 693 €
Colits généraux - 565 657 € |- 39855 € |- 605512 €

e FewaMTAas | 1172351 €[ 85674€| 1258025¢€
s [ [ [ ¢
| mesamraes | | | 1258025¢€
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Transalis T72 _
. |LignesRéguliéres 2020
‘

Nbre de Véhicules 11,00 13,00 24,0
km commerciaux 493 954 kmC 109 424 kmC 603 378 kmC
Kms 740 634 kmT 248 240 kmT 988 874 kmT
Heures commerciales 13472 3962 17 434
Heures Payées 25 840 7367 33207
Recettes TOTALES HT 967 344 € 311412 € 1278 756 €
Contribution financiere forfaitaire totale versée par la Collectivité par an H.T. - €

Indemnisation COVID _ Charges Variables semaine 12 a 19. Accord Transactionnel

Indemnisation COVID _ Charges Fixes

Compensation perte de recettes liées a la COVID-19

Recettes scolaires provenant de I'Autorité Délégante par an H.T. 311412 € 311412 €
Compensation SIBRA 5533 € 5533 €
Compensations versées par |'Autorité Délégante au titre des réductions Déclic' par an H 164 541 € 164 541 €
Avenant 1 CFF compensations sur recettes 43 633 € 43 633 €
Recettes commerciales et diverses par an H.T. 750 141 € 750 141 €
Indemnités Forfaitaires et produits des amendes

Recettes publicitaires 3496 € 3496 €
Co(t de Roulage {A} - 439 122 |- 147181 |- 586 303
Carburants,lubrifiants, pneus (C) - 251964 € |- 84 451 € |- 336 415 €
Entretien: pieces + MO (E) - 187 158 € |- 62730 € |- 249888 €
Colt de Conduite (B) - 979 063 € |- 279 151 € |- 1258214 €
Personnel de conduite (P ) - 979 063 € |- 279 151 € |- 1258214 €
Co(t des véhicules'{C} - 235047 € |- 277 782 € |- 512829 €
Amortissement (AM) - 182 868 € |- 216 117 € |- 398 984 €
Assurances (A) - 11948 € |- 14120 € |- 26 068 €
Frais financiers (F) - 40 231 € |- 47 546 € |- 87776 €
Total codt directs ( A+B+C) - 1653232 € |- 704115 € |- 2357347 €
Information promotion (1) - 38 367 € |- 4312 € |- 42 680 €
Frais généraux (G) + Péages - 553 180 € |- 185410 € |- 738 590 €
Péages - Taxes suisses - Commissons Gare Routiere Genéve - £
Impbts et taxes (T) - 20 960 € |- 7025€ |- 27 985 €
Frais de services centraux (S) - 133785€ |- 44 841 € |- 178 626 €
Couts généraux - 746 292 € |- 241589 € |- 987 880 €

- -
7 S I R W T YT
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Transalis T73 _
. |lignesRégulieres | Scolaires | 2020

Nbre de Véhicules 8,00 | 8,0
km commerciaux 87 239 kmC 87 239 kmC
Kms 197 910 kmT 197 910 kmT
Heures commerciales 2862 2862
Heures Payées 3594 3594
Recettes TOTALES HT 1297 € 180 345 € 181 642 €
Contribution financiére forfaitaire totale versée par la Collectivité par an H.T. - €

Indemnisation COVID _ Charges Variables semaine 12 a 19. Accord Transactionnel

Indemnisation COVID _ Charges Fixes

Compensation perte de recettes liées a la COVID-19

Recettes scolaires provenant de I'Autorité Délégante par an H.T. 180 345 € 180 345 €
Compensation SIBRA 504 € 504 €
Compensations versées par |'Autorité Délégante au titre des réductions Déclic' par an H 43 € 43 €
Avenant 1 CFF compensations sur recettes -
Recettes commerciales et diverses par an H.T. 95 € 95 €

Indemnités Forfaitaires et produits des amendes

Recettes publicitaires 656 € 656 €
Colt de Roulage {A} - - 117 341 |- 117 341

Carburants,lubrifiants, pneus (C) - € 67 329 € |- 67 329 €
Entretien: pieces + MO (E) - €| 50012 € |- 50 012 €
Co0t de Conduite (B) - €]- 136 168 € |- 136 168 €
Personnel de conduite (P ) - € |- 136 168 € |- 136 168 €
Codt des véhicules'{C} - € 170943 € |- 170943 €
Amortissement (AM) - € |- 132995 € |- 132 995 €
Assurances (A) - € |- 8689 € |- 8689 €
Frais financiers (F) - € |- 29 259 € |- 29259 €
Total colt directs ( A+B+C) - €1|- 424 452 € |- 424 452 €
Information promotion (1) - 2515€ |- 2515€
Frais généraux (G) + Péages - € |- 147 819 € |- 147 819 €
Péages - Taxes suisses - Commissons Gare Routiére Genéve - € - €
Impéts et taxes (T) - € - 5601€ |- 5601 €
Frais de services centraux (S) - € |- 35 750 € |- 35750 €
Colts généraux - €1 191685 € |- 191 685 €

reg7e |- 43>7oel 43 dvae

.-/ | | ¢
| Rearapess [ ] | 434494
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Les actions commerciales et marketing

Les actions prévues pour l'année 2020 ont fait I'objet d’annulation ou d’adaptation en raison du contexte /

sanitaire. Aprés une premiére partie de I'année consacrée a lI'information et la communication sur I’évolution de la
tarification des titres combinés, les équipes ont d{ faire face a une demande importante de service apres-vente
pendant la période sanitaire ainsi qu’a la mise en place de campagne d’information a bord et sur le site internet
concernant les mesures de protection prises ainsi que les gestes barrieres a appliquer. De plus, il a fallu prendre

en compte la chute importante de la fréquentation.
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RANSALIS

www.fransalis.fr

Celle-ci a d’ailleurs fait I'objet d’un suivi trés précis avec des relevés chaque semaine par course pour surveiller I’évolution et agir en conséquence. Les outils
de reporting et de suivi ont d’ailleurs fait I'objet d’optimisation afin d’avoir accés aux données plus rapidement et de maniére plus fiable lors de la

consolidation des données de vente, de comptages et de validation.

L'impression et la distribution des fiches horaires des lignes est un pilier essentiel de I'information voyageurs. En raison de la chute de la fréquentation, il y a

eu moins de réassort d’'impression cette année. Ainsi en 2020, nous avons imprimé :

10 000 fiches horaires T71 (16 000 en 2019)
- 10 000 fiches horaires T72 (26 000 en 2019)

De plus, depuis la fin d’année la fiche horaire de la ligne T71 dispose d'une nouvelle charte graphique
en raison du transfert de compétence effective de la Région a Thonon Agglomération.
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Zoom sur le site Internet

Le site Internet Transalis consacré aux lignes transfrontalieres (lots 01 et 02) a connu une baisse de fréquentation d’environ 60 000 utilisateurs entre 2019
et 2020 (176746 en 2019 soit 35%). Cette baisse se concentre notamment sur la période de confinement d’avril et de mai 2020. La fréquentation est
ensuite revenue progressivement a la hauteur des années précédentes pendant la période d’été. Puis on observe une nouvelle baisse courant Novembre. En
décembre, on observe un pic trés marqué qui correspond a une dégradation des conditions climatiques marquant ainsi I'intérét des voyageurs sur les
informations trafic.

Vue d'ensemble

Unifisateurs v | par rapport @ Sélectionner une statistique Toutes les heures | Jour Semaine  Mois

® utilisateurs
1500

Na
1000

SO0

février 2020 marg 2020 avril 2020 mai 2020 juin 2020 juillet 2020 aodit 2020 seplembre 2020 octobre 2020 novembre 2020 decembre 2020

B New Visitor B Returning Visitor
MNombre de sessions par

Utilisateurs MNouveaux utilisateurs Sessions utilisateur Pages vues Pages/session
114877 110786 232801 2,03 1379235 592

Durée moyenne des sessions | Taux de rebend

00:02:51 36,95 %

La page concernant le temps réel a été consulté plus de 18 000 fois au cours de I'année.

® Pages vues
200

100

o

février 2020 mars 2020 avril 2020 mai 2020 juin 2020 juillet 2020 aolt 2020 septembre 2020 octobre 2020 novembre 2020 décembre 2020
>
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En entrant dans le détail, nous constatons que les visiteurs
du site Transalis correspondent a la clientéle constatée a
bord c’est-a-dire féminine et adgées entre 25 et 34 ans.
Toutefois, cette tendance semble moins nette que lors de
I'année précédente.

25,50 % du total des utilisateurs Sexe

La proportion des visites a partir d’un téléphone portable
est toujours en augmentation et représente désormais plus
de 65% des connexions.

By

Le site Transalis est adapté a ce public puisqu'il est

Rapport d’activités V3 — GLCT - Lignes Transalis - LOT 1 - année 2020

Wfemale MW male

Envoyé en préfecture le 24/01/2022
Recu en préfecture le 24/01/2022

Affiché le s e

ID : 074-200006450-20220120-0222-DE

La fréquentation en fonction des zones géographiques de connexion est
Iégérement modifiée par rapport aux années précédentes. On retrouve
75% des connexions qui proviennent de France. La Suisse représente
environ 15%. Le pourcentage des connexions provenant de |'étranger
est en baisse ce qui s’explique par la diminution des voyages en
provenance de I'aéroport de Geneve.

Acquisition
Pays
Nouveaux utilisateurs
Utilisateurs S

114877 110889
% dutotal: 100,00 % % du towal: 100,09 %
(114877) {(1107886)
1. [N France 88528 (7455 %) 84594 (7629 %)
2. E Switzerland 18800 (1583 %) 15945 (14,38 %)
3. = United States 2394 (202%) 2323 (209%)
4. Eig United Kingdom 1804 (152 %) 1621 (148%)
5. == Netherlands 743 (063 %) 693 (062 %)
6. Germany 679 (0,57%) 556 (0,50%)
7. 3= Spain 676 (0,57%) 593 (053%)
8. H1 Belgium 594 (0,50 %) 556 (0.50%)
9. 0N faly 408 (0,34 %) 334 (0,30%)
10. == Finland 384 (032%) 370 (033 %)

L]
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Zoom sur la page Facebook

La page Facebook Transalis dispose de 1 056 abonnés en 2020. La progression du nombre d’abonnés a été moins importante que les années précédentes
car, du fait de la pandémie, un certain nombre de campagnes publicitaires, qui boostent habituellement la fréquentation, n’a pas pu étre effectué.

Tout au long de I'année, nous avons continué a effectuer des publications environ deux fois par semaine. Les sujets sont variés : information voyageurs,
perturbations, et mise en avant des différents sites touristiques, événements proches des lignes Transalis.... Cela permet d'animer la page FB et de
promouvoir les lignes pour ses déplacements occasionnels et quotidiens.

Total des mentions J'aime la Page : 1 056

Total des mentions J'aime la Page - -
15%
6%

Femmes
m 65%

1317 3544 45.54 5564 65+

Hommes 0,0951% 2_ I
% 2%
| 34% 4%
Vos fans wv,
Jays Vos fans Ville Vos fans Langue Vos fans
elgique 19 Portugais (Portugal) 32
2 19 Arabe
’ 7 7 7 A 7 . 10 ! Ahang =
L'abonné type, comme les années précédentes, est une femme agee entre 35 et 54 ans vivant
\ s-Ba: 9 18 21
a Annecy.
gal luses 1 ftalier
I : t-Julien-en: @ 1 Espag Espagn 2
lie La Roche-sur-Foro 1 T
. . . . °
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EVENEMENTS Budget € HT Objectif
Informations voyageurs — Fiches horaires lignes régulieres
Conception, impression des fiches horaires 5890 € Information
Conception, impression et pose des fiches poteaux
Informations scolaires / Information
Mise a jour et mise en ligne des fiches horaires scolaires
Diffusion des fiches horaires
Recensement des générateurs de trafic et envoi 850 € Information
Diffusion des fiches horaires dans les points d’informations (office du tourisme, hotel ...)
ite Intern

S t'e \t'e et s 10 300€ Information
Mise a jour — référencement naturel
Site Internet

ex 2500 € Conquéte
Campagne AdWords — référencement payant qu
Animation Réseaux sociaux
3a4 p.ubllcatlon.s par se.:malne c.om;.Jrena?nt une information locale sur les lignes, les points de ventes, les 6 000€ Fidélisation
produits Transalis, une information insolite

Forfait A A
Newsletter orfat .gen.ce Conquéte
communication
TOTAL HT 25540 €

Le montant des dépenses pour I'information voyageurs a été revu a la baisse par rapport a 2019 en raison du contexte sanitaire (- 6 000€).
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Du fait du contexte sanitaire et de I'annulation des événements locaux, des campagnes ont di étre ajournées ou bien complétement annulées (féte du lac,
marché de Noél, Destination Montagne / Hiver...). De plus, les incertitudes ne nous ont pas permis de reprogrammer certaines campagnes. Nous avons tout
de méme profité de |'attrait touristique pour les destinations desservies par les lignes pour mettre en place des actions marketing.

Campagne Aéroport

La campagne Aéroport a été lancée début mars afin de travailler sur la notoriété de cette desserte en amont de
la période estivale. Elle a fait I'objet d’'une page internet mise en avant a travers l'acquisition de Google
Adwords. Suite a la mise en place du confinement en France, celle-ci a été stoppée mi-mars et n‘a pas été
réactivée pendant I’été du fait des nombreuses restrictions sur les voyages.

De plus, des flyers avaient été imprimés et distribués en office du tourisme.
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Destination Eté

Afin de dynamiser I'attrait pour les lignes pendant la période estivale, une campagne digitale a été mise en place de juin a ao(t pour promouvoir les activités
touristiques a proximité de son domicile. Nous avons opté pour une campagne de conversion afin de d’augmenter le nombre d’actions a valeur ajoutée sur
le site internet. Nous pouvons ainsi obtenir des données sur le nombre de personnes ayant été jusqu’a la page de réservation des billets.

Cette campagne a été déclinée en deux volets avec une destination lac et une destination montagne

a Tmnsalis

@ Evadez-vous cet été avec les
hgnes Transalis & vos destinations préférées & ‘i Tt
BeUemEn qUER ESAER e ca ) s ous st sl Tl

L ]
La campagne destination montagne a suscité plus d’intérét puisque nous enregistrons - SRl e
142 035 personnes atteintes contre 73 840 pour les visuels lacs.

o

221003 cet 16 avee fes ignes Transalis & vos
ons préférdes b seulement quelques amdts s cat 4P

* Sk

Toutefois, nous obtenons un meilleur taux de conversion sur la destination lac avec 1 731
paiements initiés contre 1 634 paiements initiés pour la destination montagne.

Annscy - Gendve - Annecy-Ge - Annacy - Genéve -

Réserver Chamonix S Chamonix Réserver Chamenix L
Annecy - Genéve - Annecy-  ©Q 1= 1 commentaire 18 partsges 00 15 1 commentairs 18 partage:
. . oz . . Chamonix = Chamanh & i O Comment 2 Parta & s O comment > par
Les deux publicités ont ete plus efficaces sur le public femmes de 18-34 ans. ’
© O shinware ... 1 commentaire 18 partages
gy Jaime () Commenter 2 Partager
a Transalis
# * Plongez dans rété avec les il e
vos destinations préférées a #acances () 83 Plongez dans ['été avec les lignes Transalis (@) vos. 43 Plongez. 5aﬂs\elea vec les lignes Transalis @ vos
seulement uuemues arréts de car @Y destinations préférées 3 seulement quelques aréts de car i @ Sseiatons iethinéos 3 svidemen quelques arréts de car RGP

- o _

Annecy - Genéve - =3
bl RESERVER

of yeime () Commenter 2> Partager

> Jaime O Commenter 2 Portager > vaime O Commenter £ parager
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Informations sanitaires

Tout au long de la crise sanitaire, les équipes ont d{ créer des supports de communication print et digitaux pour mettre a jour le fonctionnement des lignes
pendant les périodes de confinement et couvre-feu.

Il a fallu également informer et sensibiliser les voyageurs sur les gestes barriéres a appliquer a bord des véhicules.

Transalis est @ partage une actualité COVID-19.
Publié par Florine Aftibus @ - 20 novembre 2020 - @

Les 3 régles a respecter pour bien voyager durant cette période de
crise sanitaire (LJ

- le port du masque -

- |'attestation de déplacement dérogatoire

- l'achat de billets en ligne sur https://www.transalis.fr/ 1l i

Ligne T72
Horaires adaptés a compter du 19 jusqu'au 29 Mars 2020
Nouveaux horaires mise en place & compter du 30 Mars 2020

BIEN
VOYAGER
en période de
Crise sanitaire

i
»

- )
JRANSALIS S
ey e S ey
L i T et
Les lignes circuleront en horaires adaptés
a compter de Jeudi 19 Mars.
Pour nous contacter, merci de privilégier le notre ad il.
Nous tacherons de vous répondre au plus vite.
ﬂANsAus (i)
S . ) , °
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Challenge de la mobilité

Les lignes Transalis ont participé aux Challenge Mobilité qui a eu lieu le 22 septembre. Nous avons comptabilisé 235
voyages sur la ligne T71 et 228 voyages sur la ligne T72.

Pour la promotion, nous avons utilisé nos canaux internes classiques :
e Insertion en page d’accueil du site
e Publications Réseaux Sociaux
e Affichage a bord et dans les agences
e Affichage sur les girouettes des cars

Le 22 sept. 2020 pour le Challenge Mobilité,

° Envoi d’'une newsletter tous les trajets sur les réseaux de cars interurbains

d’Auvergne-Rhéne-Alpes vous sont offerts

¢ Message fin de mail de la boite mail Transalis

Au travail Mardi 22 sept. 2020
j'Y vais Challenge Mobilté

La campagne était de plus orchestrée et relayée au niveau régional pour le Conseil Régional Auvergne-Rhéne-Alpes. 3
pag P y g P o o P gratuitement !

ey D ancyon
EVENEMENTS Budget € HT Objectif
Campagne Destination montagne / Destination Eté 1250€ Conquéte
Campagne Aéroport 2000 € Conquéte
Forfait Agence 4 000€
Participation a la journée du Challenge de la Mobilité 2717€
TOTAL HT 9967€

Le montant des dépenses pour l'information voyageurs a été revu a la baisse par rapport a 2019 en raison du contexte sanitaire (- 5 000€).
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En 2020, nous avons conservé le méme réseau de dépositaires sur les communes de La Roche/Foron, Thonon, Sciez/Douvaine, St Julien en Genevois. Les
lieux de vente ont pu faire I'objet de fermetures et d’adaptations des horaires d’ouverture pendant les périodes de confinement ou de restriction.

Gare Routiére Annecy Ouvert du lundi au samedi de 07h30 a 19h15 et le dimanche de 08h00 a 11h45

Boutique Transport Thonon Ouvert du lundi au vendredi : 09h30 - 12h30 et 14h00 - 17h30, le samedi : 09h30 - 12h30.
Kiosque SAT Thonon Cl);r\]/ggt du lundi au vendredi : 07h00 - 12h00 et 14h30 - 18h00 et le samedi (en hiver) : 08h30 -
La « Gazette » a St Julien Ouvert le lundi : 14h/19h15 - du mardi au samedi : 8h -19h15 - le dimanche : 8h30 - 12h15)

OT de La Roche/Foron Ouvert du lundi au samedi 9h/12h et 14h/18h

OT de Sciez Ouvert du lundi au vendredi 9h/12h et 14h/18h

OT de Douvaine Ouvert du mardi au samedi 9h/12 et 14h/18h

Nous avons également travaillé en lien avec la mise en place de la communauté tarifaire LemanPass, a des mises a jour de nos canaux de vente, de
sécurisation des billets émis sur internet afin de correspondre aux standards suisses.

Un contrat avec CIT a été conclu pour la commande d’un papier sécurisé CIT 2012 début 2020. La réception du papier a eu lieu en juin et les billets unitaires
ont été imprimés sur ce papier a compter de mi-juin.

Développement pour installation de I'application Koserv Light 1785€
Fournitures papier CT 3671€
Commissions de ventes 43 034€
TOTAL HT 48 490¢€

Le montant a été revu a la baisse (notamment les commissions) par rapport a 2019 en raison du contexte sanitaire (- 24 439€).
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Conformité des lignes - 2020 - 2019

Conformité des lignes
100%

Offrir un service de qualité fait partie des engagements de 98%
Transdev Haute-Savoie. Nous avons ainsi fait le choix 96%
d’effectuer 303 contrdles sur I'année 2020 (pour un budget de 94%
16 968€) dont 92%
90%

- 80surlaT71 88%

- 223 surlaT72 86%
84%

82%

80%

Les différents items peuvent ainsi étre comparés aux controles
de I'année précédente et des actions correctrices peuvent étre
menées pour corriger les points sensibles.

Exécution du  Information Confort Sécurité Conducteur Moyenne
service voyageurs

mT71-2020 T71-2019 mT72-2020 T72 -2019

Le taux de conformité est globalement supérieur a I'année derniére sur la ligne T71 et égal sur la ligne T72. Les items Sécurité et Conducteurs atteignent les
100%. L'information voyageurs s’est encore améliorée par rapport aux années précédentes sur la ligne T71 d{ a la mise en place d'une personne dédiée et
a une maintenance plus réactive. Elle a par contre chuté sur la ligne T72. L'exécution du service reste un point noir avec une fiabilité des horaires a corriger.
Les travaux entamés sur ce sujet n‘ont pas pu aboutir du fait de la circulation trés aléatoire et non représentative pendant la période.
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. . . Répartitions des réclamations/ligne
Réclamations des clients-voyageurs

Pour I'année 2020, les lignes T71, T72 et T73 ont recu 364 réclamations ce qui représente

une baisse de 17% par rapport a 2019. S
mT72
La ligne T72 concentre 66% des réclamations qui s’explique par une importante demande
mT73

en service aprés-vente pendant I'année 2020.

Evolution des réclamations par mois

Les mois de Janvier et Ao(t restent deux mois trés marqués par le
nombre de réclamations du fait de la fréquentation touristique sur
la ligne T72 durant cette période.

On observe également un pic au mois de Mars a la suite de la
mise en place du confinement en France et en Suisse. La
demande de remboursement des billets, carnets et abonnements
a été trés forte, cela représente 38 réclamations sur 47.

Les réclamations liées a la COVID 19 (confinement, télétravail,
Vol annulés...) ont représenté 95 réclamations au total sur I'année
soit 26% des réclamations en 2020.

JANV.  FEVR MARS AVR MAI JUIN JUIL  AOUT SEPT  OCT NOV DEC
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TYPE DE RECLAMATIONS

Arrét non desservi
13%

Comportement

10%
Titre de transport / Confort
SAV 1%
48%

Non rencontré
8%
Offre non adaptée

1%
1%

Sur effectif Ponctualité
1% 17%
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Le traitement de service aprés-vente (report, annulation,
modification, résiliation anticipée ...) représente pratiquement la
moitié des sollicitations recgues.

Les problemes de prises en charge de clients concernant les
horaires, des incidents sur la localisation des arréts et des
litiges concernant des arréts non effectués représentent 38%
des réclamations. Pour faire diminuer ce nombre, nous mettons
en place des entretiens systématiques entre le conducteur et
son manager a chaque incident relevé. Des campagnes de
sensibilisation sont également menées en interne.

Citransdev

HAUTE-SAVOIE



Envoyé en préfecture le 24/01/2022
Pustics

TRANSFRONTALIERS Recu en préfecture le 24/01/2022

Affiché le s

Glct

ID : 074-200006450-20220120-0222-DE

—— S o Commentaires Traitement Retour

réception concernée dysfonctionnement

Titre de Pb de date
04/01/2020 71 01/01/2020 transport / Carnet 196NON  validité en cours  06/01/2020
SAV de correction
Titre de Carnet 10t non Pb de date
05/01/2020 T71 01/01/2020 transport / valide validité en cours | 06/01/2020
SAV de correction
Titre de Pb de date
05/01/2020 71 01/01/2020 transport / Carnet 19LNON  validité en cours  06/01/2020
SAV de correction
Titre de Carnet 70t non Pb de date
06/01/2020 T71 01/01/2020 transport / valide validité en cours | 06/01/2020
SAV de correction
Titre de Pb de date
06/01/2020 71 01/01/2020 transport / Carnet 79UNON  validité en cours  06/01/2020
SAV de correction
Titre de Carnet 10t non Pb de date
06/01/2020 T71 01/01/2020 transport / valide validité en cours | 07/01/2020
SAV de correction
Litige entre le
conducteur et le
06/01/2020 T71 06/01/2020 Comportement bassagerisuria 10/01/2020
conduite
08/01/2020 T71 08/01/2020 Sur effectif Douvaine 07h A surveiller 10/01/2020
Non acceptation Rappel au
10/01/2020 T71 10/01/2020 Comportement carte Scolaire conducteur 10/01/2020
Nia pasvoulu  COTEREE S
prendre en charge d'adopter une
13/01/2020 T71 09/01/2020 Comportement | une cliente suite a attIi)tude 14/01/2020
une précédente ;
altercation commel."CIaIe et
professionnelle
Arrivée a 5h40
fra Place des Arts. Rappel au
14/01/2020 T71 14/01/2020 Ponctualité Départ effectué O S 14/01/2020
avec du retard
Arrivée a 5h40
s Place des Arts. Rappel au
14/01/2020 T71 14/01/2020 Ponctualité Départ effectué conducteur 14/01/2020
avec du retard
Titre de
Carnet 10Tt
17/01/2020 T71 trargg\c;rt / décompté 2 fois Remboursement = 22/01/2020
Rapport d‘activités V3 — GLCT - Lignes Transalis - LOT 1- année 2020 C’tl'ClﬂSdPN
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18/01/2020
22/01/2020
23/01/2020
24/01/2020
27/01/2020
27/01/2020
28/01/2020
28/01/2020
29/01/2020
02/02/2020
03/02/2020
03/02/2020
04/02/2020
12/02/2020

16/02/2020
24/02/2020

25/02/2020

T71

T71

T71

T71

T71

T71

T71

T71

T71

T71

T71

T71

T71

T71

T71

T71

T71

03/01/2020

15/12/2020

20/01/2020

27/01/2020

23/01/2020

28/01/2020

27/01/2020

15/12/2020

15/12/2020

03/02/2020

03/02/2020

04/02/2020

07/02/2020

24/02/2020

24/02/2020

Ponctualité

Titre de
transport /
SAV

Offre non
adaptée

Arrét non
desservi

Ponctualité

Sur effectif

Titre de
transport /
SAV

Comportement

Offre non
adaptée

Offre non
adaptée

Ponctualité

Titre de
transport /
SAV

Ponctualité

Ponctualité

Comportement

Ponctualité

Titre de
transport /
SAV
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12H59 Douvaine
Eglise au lieu de
13h01

Non acceptation
SwissPass

Arrét Rive
dangereux et
blocage circulation

18h00 Gare des
Eaux Vives

Départ 05h40 a
05h47

Service 07h40
complet - n'a pas
réalisé I'arrét

Acceptation des
billets LémanPass
Zone 200 - 100

Fermeture de la
porte sur la cliente

Arrét Rive
dangereux et
blocage circulation

Suppression GR

Douvaine 09h45
au lieu de 09h20

Pas possible de
contréler
SwissPass

15h35 Sciez

Le premier Car
Genéve Thonon est
trés souvent en
retard

Le conducteur n'a
pas voulu ouvrir la
soute au voyageur

Le car passe en
avance aux
horaires et les
passagers ratent
leur car
Pb site pour achat
en ligne. Demande
remboursement
surtaxe a bord

Avance,
remboursement
du billet

Proposition 10%
prochain
abonnement

Travaux a l'arrét,
déplacé
actuellement

Rappel au
conducteur

Rappel au
conducteur

Ok
remboursement

Formation a
revoir pour le
conducteur

Rappel au
conducteur
excuse au client

Arrét déplacé
pour cause de
travaux

Modification de
|'offre en 2019

Départ 08h45 Ok

En attente des
outils pour
controle des
SwissPass

Passage a 15h33

Surveillance en
géolocalisation
pour Vérification

Rappel au
conducteur

Rappel
conducteur

Ok
remboursement

22/01/2020
21/02/2020
24/01/2020
27/01/2020
27/01/2020
05/03/2020
30/01/2020
06/02/2020
06/02/2020
06/02/2020
03/02/2020
03/02/2020
05/02/2020
18/02/2020

18/02/2020
25/02/2020

05/03/2020
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Titre de o Résiliation
27/02/2020 71 27/02/2020 transport / Flerillaiion A2 AEOIISAINASY o s
licenciement Remboursement
SAV
de Mars
Titre de Covid 19 demande @ Changement date
29/02/2020 T71 23/03/2020 transport / changement date retour au 02/06 | 29/05/2020
SAV billet T719346900

Conducteur refus
04/03/2020 T71 02/03/2020 Comportement de SwissPass Remboursement @ 05/03/2020

Transféré a la

Titre de Prélevement région car
05/03/2020 T71 02/02/2020 transport / supplémentaire de 9 05/03/2020
abonnement
SAV 72€ Lo
Déclic
Titre de Demande de
06/03/2020 T71 06/03/2020 transport / Covid 19 remboursement 09/03/2020
SAV ABOHAP05149
Titre de Erreur achat Remboursement
abonnement 365 PAF aprés
12/03/2020 T71 transport / au lieu de justificatif achat 13/03/2020
SAV
LemanPass LemanPass
Titre de chanAeEtniglF\?: date
15/03/2020 T71 17/03/2020 transport / Covid 19 9 17/03/2020
SAV T719347232,
T719347233
. Demande de
Titre de Covid 19 remboursement
17/03/2020 T71 30/03/2020 transport / Fermeture Station 174926407 par 30/03/2020
SAV
PAF
: Covid 19 demande Demande de
Titre de remboursement remboursement a
17/03/2020 T71 16/03/2020 transport / , . 27/03/2020
SAV mensuel acheté le Altibus
12/03 ABOHME06143
Titre de Résiliation
Covid 19 ABOHAP03277
25/03/2020 T71 18/03/2020 transport / Résiliation ABO Remboursement 27/03/2020
SAV -
de Mars Avril
. Résiliation
Titre de .
Covid 19 ABOHAP03371
27/03/2020 T71 18/03/2020 transport / Résiliation ABO Remboursement 27/03/2020
SAV
de Mars
. Demande de Demande de
Titre de résiliation résiliation a
27/03/2020 T71 28/02/2020 tranSsE\(;rt / Abonnement arrét Altibus 30/03/2020
maladie ABOHANO05665
Le conducteur a z
. attendu 20 min a Reponse‘
31/03/2020 T71 31/03/2020 Ponctualitée D - - explicative a la 01/04/2020
ouvaine car il assagére
était en avance P 9
Le conducteur a ,
08/04/2020 171 08/04/2020 Ponctualit¢ | attendu20mina | ﬁi?ﬁCZea la | 09/04/2020
Douvaine car il P N
Co passagere
etait en avance
Demande de
. résiliation a
Titre de -
Demande de Altibus
12/04/2020 T71 13/04/2020 transsl_p\J\c;rt/ résiliation Covid 19 ABOHAP04272 15/04/2020
apres réception
des carte
Refus de
remboursement
Titre de Demande de de Cart7110905
remboursement et cart7111198
15/04/2020 T71 16/03/2020 tranSsE\(;rt/ carnet suite Covid- et prolongation 17/04/2020
19 jusqu'au

1/06/2021 le
carnet de 70
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16/04/2020

17/04/2020

17/04/2020

29/04/2020

08/05/2020

11/05/2020

12/05/2020

12/05/2020

12/05/2020

13/05/2020

21/05/2020

BLICS
TRANSFRONTALIERS

T71

T71

T71

T71

T71

T71

T71

T71

T71

T71

T71

16/04/2020

26/04/2020

12/05/2020

03/03/2020

08/05/2020

11/05/2020

12/05/2020

12/05/2020

12/05/2020

13/05/2020

21/05/2020

Comportement

Titre de
transport /
SAV

Titre de
transport /
SAV

Titre de
transport /
SAV

Titre de
transport /
SAV

Titre de
transport /
SAV

Titre de
transport /
SAV

Titre de
transport /
SAV

Titre de
transport /
SAV

Ponctualité

Comportement

Rapport d’activités V3 - GLCT - Lignes Transalis — LOT 1 - année 2020

Affiché le

Envoyé en préfecture le 24/01/2022
Recu en préfecture le 24/01/2022

— o —
— = -

ID : 074-200006450-20220120-0222-DE

Le conducteur a
grillé un feu et a
attendu 10 min a
Douvaine pour
avance avec les
portes ouvertes et
le moteur en route
donc I'odeur pour
les passagers

Modification billet
cause Covid 19

Demande
résiliation ABO

Suite a un arrét
maladie du
03/03/2020
demande de

résiliation Abo

Le conducteur dit
que c'est gratuit

Le conducteur dit
que c'est gratuit
alors le passager
demande un
remboursement de
I'abonnement

Le conducteur dit
que c'est gratuit

Le conducteur dit
que c'est gratuit

Impossible
d'acheter un trajet
combiné Transalis

TPG

Le car est passé en
avance de 3 min

Le conducteur ne
portait pas de
masque, un client
lui a fait
remarquer, il a
répondu : Il m’a
répondu droit dans
ses baskets que
c'était "SON" bus.

Rappel au
conducteur

Modification du
billet T74926644

Demande a
Altibus résiliation
abonnement
ABOHANO04725
Demande de
résiliation a
Altibus
ABOHANO03985 et
remboursement
Mars
Réponse que la
ligne n'est pas
gratuite. Pas de
remboursement
de billet.
Remonter ['info
aux responsables
Réponse que la
ligne n'est pas
gratuite. Pas de
remboursement
de billet.
Remonter l'info
aux responsables
Réponse que la
ligne n'est pas
gratuite. Pas de
remboursement
de billet.
Remonter ['info
aux responsables
Réponse que la
ligne n'est pas
gratuite. Pas de
remboursement
de billet. Mise ne
place des
controles

Demande aux
TPG de réactiver
le site web.

Envoi du mail a
Thonon

Mesures
disciplinaires
prises envers le
conducteur

17/04/2020

17/04/2020

17/04/2020

14/05/2020

11/05/2020

11/05/2020

13/05/2020

12/05/2020

13/05/2020

14/05/2020

28/05/2020
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25/05/2020

26/05/2020
29/05/2020
02/06/2020
08/06/2020
10/06/2020
12/06/2020
15/06/2020
15/06/2020
16/06/2020

25/06/2020
02/07/2020
03/07/2020
07/07/2020
09/07/2020

09/07/2020

T71

T71

T71

T71

T71

T71

T71

T71

T71

T71

T71

T71

T71

T71

T71

T71

13/03/2020

13/03/2020

13/03/2020

02/06/2020

13/03/2020

12/06/2020

13/03/2020

15/06/2020

25/06/2020

15/06/2020

02/07/2020

01/07/2020

11/03/2020

13/03/2020

09/07/2020

Titre de
transport /
SAV

Titre de
transport /
SAV

Titre de
transport /
SAV

Comportement

Titre de
transport /
SAV

Titre de
transport /
SAV

Ponctualité

Titre de
transport /
SAV

Titre de
transport /
SAV

Titre de
transport /
SAV

Titre de
transport /
SAV

Comportement

Titre de
transport /
SAV

Titre de
transport /
SAV

Titre de
transport /
SAV

Ponctualité
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Covid 19 demande
de remboursement
2 mois
Abonnement
Annuel
Covid 19 demande
de remboursement
2 mois
Abonnement
Annuel

Covid 19 demande
de résiliation
Abonnement

Le conducteur
informe les
passagers que la
ligne T71 est
gratuite

Demande de
remboursement
Abo ABOHD304598

Covid 19 demande
de remboursement
du mois de
Confinement

Le car est parti en
avance

Covid 19 demande
de résiliation
Abonnement

Prélévement a tort
d'Altibus

Covid 19 demande
de résiliation
Abonnement

Demande de
résiliation suite
licenciement

Non-respect du
port du masque

3 prélévements
pour 1
abonnement

Covid 19
remboursement
abonnement déclic

Covid 19 demande
résiliation
Abonnement

Car est passé en
avance a l'arrét

Remboursement
2 mois
ABOHANO05454
PAF 1669

Remboursement
2 mois
ABOHANO03576
PAF 1670

Résiliation Abo
remboursement
Juin par Altibus
ABOHAP05025

Rappel

Remboursement
100 par PAF

Remboursement
du dernier mois
d'abonnement
ABOHAP03379
par PAF
Selon la
géolocalisation le
car est parti a
I'heure.
Résiliation
Abonnement et
remboursement
juin par Altibus
ABOHANO05584

Remboursement
le 03/07/2020

Résiliation
Abonnement
remboursement
Juin par Altibus
ABOHAP04840

Résiliation Abo
par Altibus

Réponse au client
et rappel
conducteur

Altibus
rembourse et
contacte la
banque

Demande de
remboursement a
Altibus

Demande de
remboursement a
Altibus
ABOHD405372

A surveiller

29/05/2020

29/05/2020
29/05/2020
02/06/2020
09/06/2020
11/06/2020
12/06/2020
17/06/2020
15/06/2020
16/06/2020

25/06/2020
03/07/2020
03/07/2020
15/10/2020
09/07/2020

09/07/2020

Citransdfw

HAUTE-SAVOIE



TRANSPORTS
PU

Glct

11/07/2020

17/07/2020

27/07/2020

28/07/2020
30/07/2020
30/07/2020
30/07/2020
10/08/2020
13/08/2020
18/08/2020

19/08/2020

19/08/2020

24/08/2020

31/08/2020

BLICS
TRANSFRONTALIERS

T71

T71

T71

T71

T71

T71

T71

T71

T71

T71

T71

T71

T71

T71

11/07/2020

15/09/2020

27/07/2020

28/07/2020

30/07/2020

30/07/2020

30/07/2020

10/08/2020

12/08/2020

18/08/2020

19/08/2020

19/08/2020

24/08/2020

31/08/2020

Ponctualité

Titre de
transport /
SAV

Ponctualité

Ponctualité

Confort

Arrét non
desservi

Arrét non
desservi

Arrét non
desservi

Arrét non
desservi

Ponctualité

Non rencontré

Comportement

Comportement

Non rencontré
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Départ 07h50 de
Thonon a Douvaine
?

Attente
confirmation
cliente
Demande de
remboursement de
carnet suite aux
changements sur
laT71
Car parti en
avance de départ 2
minutes est passé
a l'arrét suivant
avec 9 minutes
d'avance

Départ 17h Rive

Les conducteurs
n'actionnent pas la
clim dans les cars

Suite fin de
travaux probleme
de desserte des
arréts a Rive
Suite fin de
travaux probléme
de desserte des
arréts a Rive

Le départ de
18h45 de Genéve
n'a pas été fait

Le car de 17h de
Genéve ne passe
pas a l'arrét rive

Départ 17h15

Départ 05h35
Place des Arts

Conducteur a fait
des remarques
déplacées a la
cliente qui avait

mal mis son
masque

Départ 18h45
Geneéve -
Conducteur sur
téléphone

Passage 06h
Douvaine

Transmis a
I'exploit

Remboursement
du carnet
CART719117
pour 10,8 par
PAF

Excuse au client,
envoi de la
réclamation a la
SAT.

Rappel au
conducteur

Rappel au
conducteur

Réponse a la
cliente

Réponse a la
cliente

Probléme de
circulation.
Départ de

Vesenaz

Vu avec exploit

Circulation
importante ce
jour

Transmis a
Thonon

Rappel au
conducteur
d'adopté une
attitude
commerciale.
Client au
téléphone
demande de
respecter les
regles,

Convocation du
conducteur par
son responsable

Transmis a
Thonon

15/07/2020

20/07/2020

28/07/2020

24/08/2020
31/07/2020
31/07/2020
31/07/2020
11/08/2020
14/08/2020
20/08/2020

19/08/2020

20/08/2020

25/08/2020

01/09/2020

Citransdew

HAUTE-SAVOIE



TRANSPORTS
PU

Glct

31/08/2020

07/09/2020

08/09/2020

11/09/2020

14/09/2020

15/09/2020
17/09/2020

17/09/2020

21/09/2020

22/09/2020

23/09/2020

23/09/2020

23/09/2020

BLICS
TRANSFRONTALIERS

T71

T71

T71

T71

T71

T71

T71

T71

T71

T71

T71

T71

T71

31/08/2020

04/09/2020

08/09/2020

11/09/2020

14/09/2020

14/09/2020

14/09/2020

17/09/2020

21/09/2020

22/09/2020

23/09/2020

22/09/2020

22/09/2020

Non rencontré

Non rencontré

Titre de
transport /
SAV

Ponctualité

Ponctualité

Ponctualité

Ponctualité

Ponctualité

Arrét non
desservi

Titre de
transport /
SAV

Titre de
transport /
SAV

Ponctualité

Titre de
transport /
SAV
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Passage 06h
Douvaine

Car non rencontré
a Veigy a 11h23

Pas de réduction
déclic sur les
carnets de 70

tickets

Le conducteur
passe
régulierement en
avance a 18h45 a
I'arrét rive.

Le passager
signale des
avances réguliéres
et souhaite ajouter
des cars sur
certains horaires

Départ 18h45 en
avance a Rive

Le départ a été
effectué a 07h18
de Thonon

Le conducteur
arrive a 07h07
pour un départ a
07h00
Le conducteur ne
s'est pas arrété le
21/09/2020 a
11h10
T719367403
La cliente a validé
son carnet pour la
journée de la
mobilité cars
gratuits
CART7112355

Refus LemanPass

Le car de 19 passe
avec 5 min
d'avance tous les
soirs

La cliente a payé
un aller-retour
alors que le car

était gratuit

Transmis a
Thonon

Car passé en
avance a 11h13.
Envoi de la
réclamation du
client a Thonon
et
remboursement
du billet
T719364452
Explication a la
cliente qu'elle
prendra les
carnets de 10
plus avantageux
pour elle.
Rappel au
conducteur de
réguler et
changement de
I'horaire pour
décembre.

Pas possible
d'identifier les
conducteurs

Rappel au
conducteurs

Rappel
conducteur

Rappel
conducteur

Remboursement
taxi par PAF

Billet offert

LemanPass
valide. Remonter
d'info a Thonon,

note de service
Envoie a Thonon,
information de la
cliente sur les
prochains
changements
d'horaires

Remboursement
du billet par PAF
T7109366783

01/09/2020

07/09/2020

08/09/2020

14/09/2020

15/09/2020

16/09/2020
17/09/2020

17/09/2020
21/09/2020
23/09/2020
24/09/2020
25/09/2020

25/09/2020

Citransdew

HAUTE-SAVOIE



TRANSPORTS
PUBLICS
TRANSFRONTALIERS

Glct

13/10/2020
20/10/2020

21/10/2020

29/10/2020

30/10/2020

03/11/2020
03/11/2020
04/11/2020

05/11/2020

16/11/2020

18/11/2020

01/12/2020

03/12/2020

03/12/2020

09/12/2020

T71

T71

T71

T71

T71

T71

T71

T71

T71

T71

T71

T71

T71

T71

T71

19/10/2020

20/10/2020

29/10/2020

29/10/2020

29/10/2020

29/10/2020

02/11/2020

16/11/2020

29/10/2020

26/11/2020

03/12/2020

29/10/2020

09/12/2020

Titre de
transport /
SAV

Ponctualité

Titre de
transport /
SAV

Comportement

Titre de
transport /
SAV

Titre de
transport /
SAV

Titre de
transport /
SAV

Titre de
transport /
SAV

Titre de
transport /
SAV

Titre de
transport /
SAV

Titre de
transport /
SAV

Titre de
transport /
SAV

Titre de
transport /
SAV

Titre de
transport /
SAV

Titre de
transport /
SAV
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Erreur
d'abonnement
voulais un combiné

Le car de 17h00 a
Genéve passe en
avance a Rive.

Achat d'un
abonnement et
validation de 2

ABOHMEQ7159 et
ABOHMEO07160

Le conducteur ne
portait pas le
masque

Demande de
remboursement de
I'abonnement
ABOHD406078pour
convenance
personnelle
Covid 19 Demande
de remboursement
abonnement car
utilisation
seulement 6 jours

Covid 19 demande
de remboursement
ABOHMEO07119

Covid
19Licenciement,
demande de
résiliation

Paiement en
double d'un
abonnement déclic

Renouvellement de
I'abonnement
erreur

Covid 19 Demande
de résiliation
abonnement pour
télétravail

Probleme lors de

I'achat, plusieurs

paiements et pas
de validation

Demande de
remboursement
billet car loupé le

car.

Covid 19 Demande
de suspension
abonnement

Achat
d'abonnement en
double

Demande de
remboursement a
Altibus
Abonnement
ABOHANO06981

Contact
téléphone

Remboursement
de I'abonnement
ABOHMEO07159
par Altibus

Le conducteur a
le plexi il n'est
donc pas obligé
de porter le
masque

Refus de la
CCPEVA

Offre d'un
abonnement plus
tard pour
remplacer
ABOHMEO07119

Offre d'un nouvel
abonnement
ABOHMEQ07281

Demande de
résiliation a
Altibus
Abonnement
ABOHAN6694
Demande de
remboursement a
Altibus
ABOHD407205
Remboursement
de I'abonnement
ABOHANO07203
par Altibus car
achat de
ABOHAN07274
Demande de
résiliation a
Altibus
ABOHANO06498
Retour de Altibus
pas de paiement
donc le client doit
reprendre son
abonnement
Proposition de
report du billet
avant le
31/12/2020
T7109378254
Proposition de
résiliation sur
justificatif de
chémage partiel,
Remboursement
du
ABOHMEO07370

20/10/2020
20/10/2020

23/10/2020

30/10/2020

30/10/2020

06/11/2020
06/11/2020
05/11/2020

13/11/2020
16/11/2020

19/11/2020

03/12/2020

07/12/2020
07/12/2020

21/12/2020

Citransdfw

HAUTE-SAVOIE



TRANSPORTS
PUBLICS
TRANSFRONTALIERS

Glct

19/12/2020 T71 17/12/2020 Non rencontré
Arrét non
31/12/2020 T71 29/12/2020 ——-
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ABOHMEOQ7370 et

ABOHMEO073769

Le car n'est pas
passé a l'arrét
Vesenaz village
entre 19h54 et

20h50
Suite aux

changements

d'horaires sur la

ligne T71, pb de

mise a jour de la

FP

par Altibus et
blocage du
ABOHMEQ7369

Le car n'a pas pu
partir de Genéve
a cause d'un
incident, il a eu
50min de retard

Corrigé

22/12/2020

04/01/2021

Citransd.e»

HAUTE-SAVOIE



TRANSPORTS
PUBLICS
TRANSFRONTALIERS

Glct

Date

réception

02/01/2020

03/01/2020

04/01/2020

04/01/2020

04/01/2020

04/01/2020

08/01/2020

10/01/2020

15/01/2020

15/01/2020

16/01/2020

18/01/2020

Ligne
concernée

T72

T72

T72

T72

T72

T72

T72

T72

T72

T72

T72

Date

dysfonctionnement

01/01/2020

10/01/2020

04/01/2020

04/01/2020

04/01/2020

04/01/2020

08/01/2020

10/01/2020

15/01/2020

15/01/2020

15/01/2020

18/01/2020

Objet

Titre de
transport /
SAV

Offre non
adaptée

Titre de
transport /
SAV

Titre de
transport /
SAV

Titre de
transport /
SAV

Titre de
transport /
SAV

Non rencontré

Non rencontré

Arrét non
desservi

Comportement

Titre de
transport /
SAV

Arrét non
desservi
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Commentaires

Tarif Visitor Centre
erroné

Demande de plus de
desserte de ZIPLO
ou arrét Galaise

Pas prise en compte
de la réduction carte
scolaire par le
conducteur

Pas prise en compte
de la réduction carte
scolaire par le
conducteur

Pas prise en compte
de la réduction carte
scolaire par le
conducteur

Pas prise en compte
de la réduction carte
scolaire par le
conducteur

17h45h Annecy

St Julien - Présence
Véhicule Ligne D n'a
pas vu le passager

St Julien Douane

A refusé une
attestation et s'est
montré insultant

Litige avec
contréleur TPG avec
Presto+ ancienne
génération

19H25 Jonction

Traitement

Demande info +
correction

Pas de modification de
I'offre pour l'instant

Payé 13,2 (AR sans
carte scolaire)

Remboursement du
billet

Remboursement du
billet

Remboursement du
billet

Erreur FH - A corriger
en mai. Mis en
exploitation

Rappel au conducteur
d'attendre que le
véhicule parte

Demande info pour
horaire
Départ 6h45 Annecy.
Rappel au conducteur

Rappel au conducteur
pour adopter une
attitude commerciale

Mise en place de
formation nouvelle
tarification Léman

Pass

Erreur de notre part,
remboursement du
billet

14/01/2020
10/01/2020
11/01/2020
11/01/2020
11/01/2020
11/01/2020
10/01/2020

10/01/2020

15/01/2020

24/01/2020
21/01/2020

22/01/2020

Citransde,v

HAUTE-SAVOIE



TRANSPORTS
PUBLICS
TRANSFRONTALIERS

Glct

19/01/2020
20/01/2020
22/01/2020

24/01/2020

24/01/2020
25/01/2020

27/01/2020

28/01/2020

30/01/2020
30/01/2020
31/01/2020

03/02/2020

07/02/2020

12/02/2020

17/02/2020

T72

T72

T72

T72

T72

T72

T72

T72

T72

T72

T72

T72

T72

T72

T72

19/01/2020

18/01/2020

22/01/2020

24/01/2020

21/01/2020

25/01/2020

27/01/2020

19/12/2019

30/01/2020

29/01/2020

03/02/2020

07/02/2020

12/02/2020

17/02/2020

Ponctualité

Comportement

Comportement

Arrét non
desservi

Ponctualité

Non rencontré

Ponctualité

Titre de
transport /
SAV

Ponctualité

Titre de
transport /
SAV

Non rencontré

Arrét non
desservi

Titre de
transport /
SAV

Comportement

Ponctualité
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17h36 au lieu de
17h40

Mineur déposé a
Cruseilles au lieu
d'Andilly

Refus LémanPass
Désagréable - n'a
pas voulu accepter
son titre zone 10

Arrét Villaret

09h53 au lieu de
09h36 Filliere

06h20 St Julien

13h15 Jonction

Demande de prise en
charge suite a
I'impossibilité d'achat
d'un abo mensuel au
guichet
Retard a I'arrivée du
05h30

C70 décompté de
fagon frauduleuse

10h22 Etoile

06h09 Charmilles

Remboursement
suite vol annulé

Litige entre le
conducteur et le
passager sur
I'ouverture des
soutes
Le bus avait 25min
de retard a Saint
Julien

Convocation des
conducteur et
remboursement du
billet

Rappel au conducteur
sur sa responsabilité

Mise en place de
formation nouvelle
tarification LémanPass

Une personne a l'arrét
était en train de
fumer et n'a pas fait
signe aux conducteurs

Départ a I'heure.
Retard circulation

Supprimé le Samedi
depuis le 15/12

Passage a 13h13.
Rappel au conducteur
+ affichage respect
des horaires

Pb informatique

Vérification départ ok
sur 15 derniers jours

3 trajets

Rappel conducteur

Le car est passé,
rappel au conducteur
d'étre plus vigilent
aux arréts

Remboursement par
PAF

Rappel au conducteur

Retard sur I'horaire on
surveille

22/01/2020
22/01/2020
24/01/2020

24/01/2020

27/01/2020
27/01/2020

05/03/2020

30/01/2020

30/01/2020
05/03/2020
11/02/2020

03/02/2020

05/03/2020

13/02/2020

02/03/2020

Citransde»

HAUTE-SAVOIE



TRANSPORTS
PUBLICS
TRANSFRONTALIERS

Glct

17/02/2020

17/02/2020

17/02/2020

19/02/2020

19/02/2020

21/02/2020

24/02/2020

25/02/2020
25/02/2020
26/02/2020
03/03/2020
03/03/2020

05/03/2020

06/03/2020

T72

T72

T72

T72

T72

T72

T72

T72

T72

T72

T72

T72

T72

17/02/2020

14/02/2020

06/02/2020

15/02/2020

19/02/2020

20/02/2020

24/02/2020

25/02/2020

21/02/2020

03/03/2020

05/03/2020

23/02/2020

Ponctualité

Comportement

Comportement

Ponctualité

Comportement

Arrét non
desservi

Titre de
transport /
SAV

Ponctualité

Arrét non
desservi

Arrét non
desservi

Titre de
transport /
SAV

Ponctualité

Titre de

transport /
SAV

Arrét non
desservi
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Une passageére,
n'arrive pas au
travail a I'heure car
le T72 de 5h45 a
trop de retard
Mauvaise volonté
pour donner le titre
de transport
Demi-tour pour un
passager endormi
qui n'est pas
descendu
Vitesse rapide pour
prouver a la cliente
qu'elle serait a
I'heure quand méme
Conductrice n'a pas
accepté a bord deux
passagers Ouibus

Le T72 n'a pas
attendu pour faire la
correspondance

Fume dans le car
vide juste avant de
prendre les clients

Ne s'est pas arrétée
a l'arrét alors qu'il y
avait 3 personnes
debout

Refus billet 10+ 230

T72 en retard

Le car ne s'est pas
arrété

Le car n'est jamais
passé suite au
service de 5h45 qui
n'a pas été fait.

Erreur achat
abonnements 365 au
lieu de LemanPass

Demande de prise en
charge du billet

Demande de
remboursement de
carnet suite aux
changements des
horaires. La
personne agée ne
peut plus les utiliser.
T72 pas pu prendre
le car a l'aller

Surveillance en
géolocalisation pour
vérification

Vu avec la cliente au
téléphone.

Rappel au conducteur

Remboursement des
billets

Dernier rappel avant
sanctions du
conducteur

Rappel conducteur

Formation aux
conducteurs sur la
tarification LemanPass

Excuses au client

Rappel au conducteur

Remboursement des
billets

Remboursement PAF
apres justificatif achat
LemanPass

Retard d{ a un
accident sur
I'autoroute

Remboursement
carnet CART726561
PAF

Remboursement
billets aller

21/02/2020

17/02/2020

21/02/2020

09/03/2020

19/02/2020

21/02/2020

05/03/2020

25/02/2020
25/02/2020
27/02/2020
04/03/2020
03/03/2020

11/03/2020

09/03/2020

Citransde»

HAUTE-SAVOIE



TRANSPORTS
PUBLICS
TRANSFRONTALIERS

Glct

10/03/2020

10/03/2020
13/03/2020

13/03/2020

13/03/2020
15/03/2020
15/03/2020
15/03/2020

15/03/2020

16/03/2020
16/03/2020
16/03/2020
16/03/2020

16/03/2020

17/03/2020

17/03/2020

T72

T72

T72

T72

T72

T72

T72

T72

T72

T72

T72

T72

T72

T72

T72

T72

10/03/2020

10/03/2020

14/03/2020

14/03/2020

20/03/2020

17/03/2020

17/03/2020

16/03/2020

18/03/2020

17/03/2020

17/03/2020

17/03/2020

17/03/2020

26/03/2020

19/03/2020

Comportement

Arrét non
desservi

Titre de
transport /
SAV

Titre de
transport /
SAV

Titre de
transport /
SAV

Titre de
transport /
SAV

Titre de
transport /
SAV

Titre de
transport /
SAV

Titre de
transport /
SAV

Titre de
transport /
SAV

Titre de
transport /
SAV

Titre de
transport /
SAV

Titre de
transport /
SAV

Titre de
transport /
SAV

Titre de
transport /
SAV

Titre de
transport /
SAV
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Refus LemanPass
Le conducteur a
finalement accepté
car l'usager a
montrer le dossier
presse du
LemanPass
Conducteur était en
avance

Covid 19

Covid 19

Covid 19

Erreur achat

Covid 19 Annulation
vol

Covid 19 Annulation
vol

Covid 19 Annulation
vol Remboursement
CHQ

Covid 19

Covid 19

Covid 19

Covid 19

Réclamation par
téléphone Lycée
Louis Lachenal

Covid 19 Annulation
vol

Covid 19 Annulation
vol

Réponse par mail

Rappel au conducteur

Demande
remboursement
Altibus
T729326138

Demande de
remboursement a
Altibus
T7209329536

Attente changement
date T729334590

changement date
T729335757 pour le
18/09,

Demande
remboursement
Altibus
T729334641

Demande de
remboursement a
Altibus
T729334138

Demande de
remboursement
T729334265 PAF
Ok cheque envoyé le
05/05/20
Attente changement
date T729333363

Attente changement
date 7729335259
billet utilisé le
7/05/2020

Attente changement
date T729327249

Attente changement
date 7729322736

Remboursement
billets T729334656 /
T729334655 /
T729334646 /
T729334647 /
T729334643 /
T729334649 PAF
Demande de
remboursement a
Altibus T729325097

Demande
remboursement
Altibus T7209329539

11/03/2020

11/03/2020
13/03/2020

13/03/2020

24/03/2020
17/03/2020
24/03/2020
24/03/2020

24/03/2020

16/03/2020
17/03/2020
17/03/2020
17/03/2020

16/03/2020

24/03/2020

24/03/2020

Citransde»

HAUTE-SAVOIE



TRANSPORTS
PUBLICS
TRANSFRONTALIERS

Glct

17/03/2020
17/03/2020
17/03/2020
18/03/2020
18/03/2020
18/03/2020
18/03/2020
19/03/2020
19/03/2020
20/03/2020
23/03/2020
23/03/2020
24/03/2020
24/03/2020
29/03/2020
30/03/2020

01/04/2020

T72

T72

T72

T72

T72

T72

T72

T72

T72

T72

T72

T72

T72

T72

T72

T72

T72

29/03/2020

21/03/2020

17/03/2020

24/03/2020

23/03/2020

25/04/2020

13/03/2020

25/03/2020

18/03/2020

25/03/2020

18/03/2020

18/03/2020

30/03/2020

18/03/2020

21/04/2020

26/04/2020

14/03/2020

Titre de
transport /
SAV

Titre de
transport /
SAV

Ponctualité

Titre de
transport /
SAV

Titre de
transport /
SAV

Titre de
transport /
SAV

Titre de
transport /
SAV

Titre de
transport /
SAV

Titre de
transport /
SAV

Titre de
transport /
SAV

Arrét non
desservi

Titre de
transport /
SAV

Titre de
transport /
SAV

Titre de
transport /
SAV

Titre de
transport /
SAV

Titre de
transport /
SAV

Arrét non
desservi

Rapport d’activités V3 - GLCT - Lignes Transalis — LOT 1 - année 2020

Affiché le

Envoyé en préfecture le 24/01/2022
Recu en préfecture le 24/01/2022

— o —
—_— ==

ID : 074-200006450-20220120-0222-DE

Covid 19 Annulation
vol

Covid 19
Confinement

Passage en douane
compliqué

Covid 19 Annulation
vol

Covid 19 Vol reporté

Covid 19 Annulation
vol Remboursement
CHQ

Covid 19 demande
de remboursement
Abo

Covid 19 Annulation
vol

Covid 19 Résiliation
ABO

Covid 19 Annulation
vol

Passage en douane
compliqué donc
retard

Demande de
remboursement
carnet suite Covid-19

Covid 19 Annulation
vol

Covid 19 Résiliation
ABO

Covid 19 Annulation
Vol

Covid 19 Annulation
vol

Le conducteur ne
s'est pas arrété

Demande de
remboursement a
Altibus T729327633

Demande de
résiliation a Altibus
T729335067

Demande de
remboursement a
Altibus T729334734

Billet changé pour le
12/10/2020
T729332912

Demande de
remboursement
T729311490 PAF

Abo remboursé par
Altibus le 14/09
ABOHMEO06124

Demande de
remboursement a
Altibus T729331879

Résiliation
ABOHAP03348
Remboursement de
Mars

Demande de
remboursement a
Altibus T729315445

Demande de
remboursement a
Altibus T729335920

Refus de
remboursement de
CART726398

Demande changement
date au 04/05
T729335988

Résiliation
ABOHANO03289
Remboursement de
Mars Avril

Demande de
remboursement a
Altibus T729323598

Demande de
remboursement a
Altibus T729333722

Demande de
remboursement a
Altibus T729335690

24/03/2020
24/03/2020
17/03/2020
24/03/2020
24/03/2020
24/03/2020
27/03/2020
24/03/2020
27/03/2020
30/03/2020
25/03/2020
25/03/2020
25/03/2020
27/03/2020
20/04/2020
02/04/2020

02/04/2020

Citransde»

HAUTE-SAVOIE



TRANSPORTS
PU

Glct

01/04/2020
02/04/2020
04/04/2020
04/04/2020
04/04/2020
08/04/2020
10/04/2020
10/04/2020
15/04/2020
17/04/2020
21/04/2020
29/04/2020
02/05/2020
06/05/2020
07/05/2020

12/05/2020

14/05/2020

BLICS
TRANSFRONTALIERS

T72

T72

T72

T72

T72

T72

T72

T72

T72

T72

T72

T72

T72

T72

T72

T72

T72

23/03/2020

02/04/2020

04/04/2020

16/03/2020

11/03/2020

15/03/2020

13/03/2020

13/03/2020

16/04/2020

26/04/2020

10/04/2020

01/05/2020

02/05/2020

22/04/2020

13/03/2020

13/03/2020

14/05/2020

Titre de
transport /
SAV

Titre de
transport /
SAV

Titre de
transport /
SAV

Titre de
transport /
SAV

Titre de
transport /
SAV

Ponctualité

Titre de
transport /
SAV

Titre de
transport /
SAV

Titre de
transport /
SAV

Titre de
transport /
SAV

Titre de
transport /
SAV

Titre de
transport /
SAV

Comportement

Titre de
transport /
SAV

Titre de
transport /
SAV

Titre de
transport /
SAV

Arrét non
desservi
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Covid 19 Annulation
vol

Covid 19 Annulation
vol

Demande de
résiliation
Abonnement
Grossesse

Covid 19 annulation
Abonnement

Covid Presto 30
demande de
remboursement

Le conducteur passe
en avance 2
personnes n'ont pas
pu prendre le bus

Demande de
résiliation Covid 19

Demande de
résiliation Covid 19

Demande de
changement de date

Covid 19 annulation
vol

Covid 19 annulation
vol

Covid 19 demande
de remboursement

Le conducteur fume
dans le bus

Covid 19 annulation
vol

Covid 19 Demande
de résiliation Abo
Presto 365

Demande de
remboursement
carnet de 70 Covid
19

Le conducteur ne

s'est pas arrété,

méme s'il a fait
signe.

Demande de
remboursement a
Altibus T729329947

Attente changement
de dateT729334146

Demande de
résiliation a Altibus
ABOHANO04369

Demande a Altibus
résiliation
abonnement
ABOHANO03835

Nouvel abonnement
ABOHME06811

ok par téléphone
réponse par courrier.

Demande de
résiliation a Altibus
ABOHAN04030

Demande de
résiliation a Altibus
ABOHANO0389.

Changement de date
pour le 04/07
T729332534

Demande de
remboursement a
Altibus T729325916

Demande de
remboursement a
Altibus T729331071

Attente changement
de date 7729336280

Conducteur

détitularisé de la ligne

Demande de
remboursement a
Altibus T729336187

Demande de
résiliation a Altibus
ABOHANO05119

Refus de
remboursement,
validité repoussée
jusqu'au 30/06/2021
CART726474
Ok par téléphone,
remonté a
|'exploitation.

01/04/2020
02/04/2020
06/04/2020
06/04/2020
06/04/2020
08/04/2020
15/04/2020
15/04/2020
15/04/2020
17/04/2020
22/04/2020
30/04/2020
03/05/2020
13/05/2020
15/05/2020

12/05/2020

14/05/2020

Citmnsdgw

HAUTE-SAVOIE



TRANSPORTS
PUBLICS
TRANSFRONTALIERS

Glct

24/05/2020

05/06/2020
08/06/2020
08/06/2020
10/06/2020
12/06/2020
15/06/2020
15/06/2020

17/06/2020

19/06/2020
19/06/2020
22/06/2020
30/06/2020
01/07/2020
06/07/2020

09/07/2020

T72

T72

T72

T72

T72

T72

T72

T72

T72

T72

T72

T72

T72

T72

T72

T72

13/03/2020

05/06/2020

08/06/2020

05/06/2020

25/04/2020

12/06/2020

10/04/2020

10/03/2020

17/06/2020

13/03/2020

13/03/2020

13/03/2020

30/06/2020

30/06/2020

06/07/2020

13/03/2020

Titre de
transport /
SAV

Comportement

Titre de
transport /
SAV

Non rencontré

Titre de
transport /
SAV

Arrét non
desservi

Titre de
transport /
SAV

Titre de
transport /
SAV

Ponctualité

Titre de
transport /
SAV

Titre de
transport /
SAV

Titre de
transport /
SAV

Arrét non
desservi

Ponctualité

Arrét non
desservi

Titre de
transport /
SAV
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Covid 19 demande
de remboursement
carnet 10

Problémes fréquents
refus LemanPass

Demande de
remboursement
Billet

Le car est passé en
avance de 3 min

Covid 19 annulation
voyage confinement

Pringy Bourg 2
fois6h58

Covid 19 demande
de remboursement

Achat en double,
demande de
remboursement

Le car de 5h 30 est
toujours en retard

Covid 19 demande
de remboursement

Covid 19 demande
de remboursement

Covid 19 demande
de remboursement
dernier mois
abonnement

Réclamation pour
mineur pas descendu
au bon arrét

Car non rencontré

Le car n'est jamais
passé a l'arrét filiere
a cause des travaux.

Covid 19 demande
résiliation
Abonnement

Refus de
remboursement des
billets restant,
proposition de
rallongement de la
validité des carnets
CART726614
Pas d'abonnement
Transalis aprés lecture
du LemanPass

Refus, proposition de
changement de date
T729338169

Demande de
remboursement a
Altibus T729338074

Remboursement par
Altibus T729325154

Prise en charge Taxi

Changement de date
pour 3/07
T7209331033

Demande de
remboursement a
Altibus du billet
T729338300
Vérification
géolocalisation, les
conducteurs partent a
I'heure et les temps
de trajets sont
réalisable.
Remboursement par
Altibus T729335508

Remboursement par
Altibus T729335519

Offre d'un
abonnement presto
30 ABOHME06323

Le conducteur a
desservi tous les
arréts.

report du billet

Remboursement client
mise en place de l'info
trafic

Remboursement par
PAF Abo
ABOHD404504

25/05/2020

08/06/2020
08/06/2020
08/06/2020
11/06/2020
13/06/2020
15/06/2020
16/06/2020

17/06/2020

22/06/2020
22/06/2020
23/06/2020
02/07/2020
01/07/2020
06/07/2020

09/07/2020

Citransde»

HAUTE-SAVOIE



TRANSPORTS
PUBLICS
TRANSFRONTALIERS

Glct

09/07/2020
14/07/2020
15/07/2020
16/07/2020
16/07/2020
16/07/2020

17/07/2020

20/07/2020
20/07/2020
20/07/2020
25/07/2020

26/07/2020

27/07/2020
27/07/2020

27/07/2020

T72

T72

T72

T72

T72

T72

T72

T72

T72

T72

T72

T72

T72

T72

T72

13/03/2020

14/07/2020

15/07/2020

12/07/2020

17/07/2020

24/07/2020

13/03/2020

21/07/2020

20/07/2020

26/07/2020

24/07/2020

02/08/2020

09/07/2020

Titre de
transport /
SAV

Ponctualité

Comportement

Titre de
transport /
SAV

Titre de
transport /
SAV

Comportement

Ponctualité

Titre de
transport /
SAV

Titre de
transport /
SAV

Ponctualité

Titre de

transport /
SAV

Comportement

Comportement

Titre de
transport /
SAV

Ponctualité
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Covid 19 demande
résiliation
Abonnement

Passage St Julien
Centre a 07h44 au
lieu de 07h53

Demande de rendue
monnaie suite a un
paiement dans le car

Covid 19 Résiliation
ABO

Covid 19 Résiliation
ABO

Demande de rendue
monnaie suite a un
paiement dans le car

Retard de 15min sur
le car de 6h20 a
destination
d'Annecy. Le
conducteur a
répondu que les
horaires sur internet
étaient faux.
Téléphone
Covid 19 vol annulé

Covid 19 Résiliation
ABO

Retard quotidien sur
le car 8:25 et 10:00
a destination
d'Annecy ce jour

Erreur de vente d'un
billet au mauvais
arrét.

Le conducteur a
refusé un passager a
Seujet qui souhaitait

se rendre a
I'Aéroport. Motif « on
n’est pas les TPG »

Conducteur pas
aimable, insulte les

usagers de la route

Annulation vol
demande
changement date

Grand retard a d{
prendre un autre
moyen de transport
demande de
remboursement du
billet

Demande de
remboursement a
AltibusABOHD404320

Transmis a I'exploit

Récupération de la
monnaie en gare

Remboursement par
PAF

Remboursement par
PAF

Récupération de la
monnaie en gare

Rappel au conducteur

Remboursement du
billet T729343887 par
Altibus

Demande de
remboursement a
Altibus ABOHANO05487

A vérifier

Remboursement
T729346168 par PAF

Excuses au client et
rappel au conducteur

Rappel au conducteur

Changement date du
billet T729347726

Retard de 4 minutes
pas de
remboursement

09/07/2020
15/07/2020
16/07/2020
16/07/2020
17/07/2020
16/07/2020

17/07/2020

20/07/2020
20/07/2020
21/07/2020
27/07/2020

27/07/2020

27/07/2020
28/07/2020

28/07/2020

Citransde»

HAUTE-SAVOIE
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28/07/2020 T72 28/07/2020 Comportement Paiement avec un Remboursement par 29/07/2020
billet de 10 PAF
30/07/2020 T72 03/07/2020 Titre de Annulation vol Remboursement 03/08/2020
transport / demande de T729337402 Altibus
SAV remboursement
02/08/2020 T72 11/03/2020 Titre de Covid 19 demande Demande de 04/08/2020
transport / de remboursement remboursement par
SAV Abo Déclic 400 PAF
03/08/2020 T72 Arrét non Copponex Follon non Rappel aux 04/08/2020
desservi desservi par les conducteur
conducteurs
03/08/2020 T72 03/08/2020 Non rencontré 17h26 Pringy Erreur conducteur sur 02/09/2020
planning ; Rappel au
conducteur
05/08/2020 T72 01/08/2020 Arrét non Le conducteur ne Remboursement billet 06/08/2020
desservi s'est pas arrété, le T729347041+ frais
client s'est rendu a
Genéve par ses
propres moyens
06/08/2020 T72 02/08/2020 Arrét non Le conducteur ne Remboursement billet 06/08/2020
desservi s'est pas arrété le Aller T729343387
client s'est rendu a
Genéve par ses
propres moyens
07/08/2020 T72 07/08/2020 Offre non Les horaires de la Réponse au client info 07/08/2020
adaptée ligne 72 ne au GLCT
s'adaptent pas aux
horaires des avions a
GVA
07/08/2020 T72 03/08/2020 Titre de Achat abonnement Proposition 07/08/2020
transport / 365 au lieu d'un remboursement
SAV combiné LemanPass Presto 635 pour achat
LemanPass
07/08/2020 T72 07/08/2020 Comportement | Le conducteur n'avait Tel au client et 10/08/2020
pas le masque et les demande de contréle
passagers non plus. + verbalisation a la
SCAT
07/08/2020 T72 03/08/2020 Comportement Demande de rendu Pas de billet pour le 10/08/2020
monnaie et dénonce remboursement et
un retard de 30 min retard de 30 min.
10/08/2020 T72 18/07/2020 Titre de Covid 19Demande de Demande arrive 3 10/08/2020
transport / remboursement billet semaines apreés la
SAV car vol annulé date du billet // Pas
de remboursement
t729336631
11/08/2020 T72 13/03/2020 Titre de Demande de Remboursement par 11/08/2020
transport / remboursement ABO PAF de 100€
SAV Déclic Covid 21
11/08/2020 T72 11/08/2020 Titre de Demande de Demande de 11/08/2020
transport / résiliation remboursement du
SAV Abonnement mois d'Aolt a Altibus
grossesse ne ABOHANO06007
souhaite plus
prendre le car
13/08/2020 T72 10/08/2020 Titre de Demande d'arrét Demande de 14/08/2020
transport / d'abonnement remboursement du
SAV mois d'Aolt a Altibus
ABOHANO05480
13/08/2020 T72 14/08/2020 Arrét non Conducteur n'a pas Report du billet ok 17/08/2020
desservi réalisé l'arrét a St
Julien
L]
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TRANSPORTS
PUBLICS
TRANSFRONTALIERS

Glct

16/08/2020
17/08/2020
17/08/2020
19/08/2020
20/08/2020
21/08/2020
21/08/2020
23/08/2020

24/08/2020

24/08/2020

25/08/2020
26/08/2020
29/08/2020
30/08/2020

30/08/2020

31/08/2020

T72

T72

T72

T72

T72

T72

T72

T72

T72

T72

T72

T72

T72

T72

T72

T72

16/08/2020

19/08/2020

14/08/2020

19/08/2020

20/08/2020

20/08/2020

20/08/2020

23/08/2020

23/08/2020

23/08/2020

11/03/2020

26/08/2020

28/08/2020

30/08/2020

30/08/2020

30/08/2020

Non rencontré

Titre de
transport /
SAV

Arrét non

desservi

Ponctualité

Arrét non

desservi

Ponctualité

Ponctualité

Titre de
transport /
SAV

Non rencontré

Non rencontré

Titre de
transport /
SAV

Non rencontré

Ponctualité

Non rencontré

Non rencontré

Non rencontré
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14h37 Filiere -

Demande report
suite vol annulé

17h44 - St Julien
Gare - Le car a
ralenti mais n'a pas
fait I'arrét

Départ 16h40
Aéroport en retard

Conducteur ne s'est
pas arrét a l'arrét Le
chable Mobilité a
13h05

10 min a St Julien -
Départ 06h45

2 min St Julien
Centre a 09h43

Conducteur n'a pas
accepté billet
230+10 qui était
valide

Service 06h45
effectué avec 1h30
de retard suite
mauvaise lecture de
la feuille de route du
conducteur
Service 06h45
effectué avec 1h30
de retard suite
mauvaise lecture de
la feuille de route du
conducteur
Covid 19
remboursement
abonnement déclic

Départ 04h30 non
effectué

Départ 16h effectué
avec 45 min de
retard.

Service 19h15
Annecy non réalisé
Conducteur n'a pas

eu l'info qu'il

travaillait

Service 21h00
Geneéve non réalisé
Conducteur n'a pas

eu l'info qu'il

travaillait

Service 19h15
Annecy non réalisé
Conducteur n'a pas

eu l'info qu'il

travaillait

Géolocalisation ok
14h38

T729349384

Rappel au conducteur

Déviation sur la ligne,
prise de retard

Rappel au conducteur,
excuses au client

Demande au
conducteur de réguler
pendant les vacances

Demande au
conducteur de réguler
pendant les vacances

Rappel au conducteur
sur la tarification
LemanPass

Remboursement par
Altibus le 07/09/2020
T72935344

Remboursement par
Altibus du billet
T729353212

Remboursement par
PAF CHQ

Conducteur regu
sanctions
disciplinaires

Détour a ZIPLO sur le
service précédant
suite accident

Conducteur regu
sanctions
disciplinaires -
T729355063

Conducteur regu
sanctions
disciplinaires -
Remboursement billet
11110009par PAF
Conducteur regu
sanctions
disciplinaires -
Remboursement frais
complémentaires
T729351688 par PAF

19/08/2020
19/08/2020
21/08/2020
21/08/2020
25/08/2020
21/08/2020
21/08/2020
25/08/2020

25/08/2020

25/08/2020

15/10/2020
02/09/2020
16/09/2020
08/09/2020

09/09/2020

31/08/2020

Citmnsdgw

HAUTE-SAVOIE



TRANSPORTS
PUBLICS
TRANSFRONTALIERS

Glct

31/08/2020

31/08/2020
31/08/2020

03/09/2020
03/09/2020
04/09/2020

07/09/2020

09/09/2020
09/09/2020

14/09/2020

15/09/2020
16/09/2020

16/09/2020
16/09/2020

16/09/2020

T72

T72

T72

T72

T72

T72

T72

T72

T72

T72

T72

T72

T72

T72

T72

30/08/2020

30/08/2020

30/08/2020

03/09/2020

26/08/2020

04/09/2020

07/09/2020

09/09/2020

09/09/2020

14/09/2020

15/09/2020

30/08/2020

16/09/2020

12/09/2020

12/09/2020

Non rencontré

Non rencontré

Non rencontré

Titre de
transport /
SAV

Panne

Comportement

Arrét non
desservi

Comportement

Ponctualité

Ponctualité

Arrét non

desservi

Non rencontré

Titre de
transport /
SAV

Ponctualité

Non rencontré
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Service 19h15
Annecy non réalisé
Conducteur n'a pas

eu l'info qu'il

travaillait

Service 19h15
Annecy non réalisé
Conducteur n'a pas

eu l'info qu'il

travaillait

Service 19h15
Annecy non réalisé
Conducteur n'a pas

eu l'info qu'il

travaillait
Refus du LemanPass

Le départ de 12h15
était en panne

Conducteur agressif
et attitude mal
élevée

Le car est passé en
avance la cliente
demande le
remboursement du
billet T729349268
des frais autoroute
Le conducteur a fait
payer un enfant alors
qu'il abonnement
Déclic 300

Proposition de trajet
pour éviter les
bouchons, en

prenant la route
d'acces I'hopital.
Réclamation
générale sur la ligne
T72. Retard, non-
respect des horaires,
non-respect de la
Iégislation pour les
conducteurs...
07h58 St Julien
Douane

Service 21h00
Geneéve non réalisé
Conducteur n'a pas

eu l'info qu'il

travaillait
Le lien sur le site
pour l'achat de billet
avait disparu

Le car est passé a
7h45 au lieu de 7h58

Le car n'est pas
passé a l'arrét
Cruseilles a 10h46.
La conductrice s'est
trompée d'itinéraire

Conducteur regu
sanctions
disciplinaires -
Remboursement billet
T729349268 par
Altibus
Conducteur regu
sanctions
disciplinaires

Conducteur regu
sanctions
disciplinaires

Rappel au conducteur
formation sur la
tablette

Validation
remboursement du
billet. T729353753

Rappel au conducteur

Pas de
remboursement des
frais. Altibus a
remboursé le billet

Remboursement
T72935706 et
T729357619par PAF
et rappel au
conducteur
Remontée a I'exploit
mais cette route est
un accés d'urgence a
I'hopital

Réponse point par
point au client.
Attente du retour
client pour les
horaires
régulierement en
retard.
Passage ralenti a
I'arrét a 08h04.
Personne n'a fait
signe donc elle ne
s'est pas arrétée.
Le client a pu prendre
le car lundi matin
avec le billet de la
veille

Envoyé a Altibus

Demande de
remboursement de
5,6€ a Altibus
T729357948

Remboursement du
billet par Altibus

02/09/2020

01/09/2020
01/09/2020

03/09/2020
03/09/2020
04/09/2020

07/09/2020

09/09/2020
10/09/2020

14/09/2020

16/09/2020
17/09/2020

17/09/2020
17/09/2020

17/09/2020

Citmnsdgw

HAUTE-SAVOIE



TRANSPORTS
PUBLICS
TRANSFRONTALIERS

Glct

16/09/2020

17/09/2020

18/09/2020

18/09/2020
18/09/2020
18/09/2020
21/09/2020
21/09/2020
28/09/2020
28/09/2020

01/10/2020

02/10/2020
05/10/2020

05/10/2020

05/10/2020

T72

T72

T72

T72

T72

T72

T72

T72

T72

T72

T72

T72

T72

T72

T72

11/03/2020

17/09/2020

17/09/2020

18/09/2020

18/09/2020

18/09/2020

19/09/2020

18/09/2020

28/09/2020

26/08/2020

24/09/2020

02/10/2020

05/10/2020

26/08/2020

04/10/2020

Titre de
transport /
SAV

Titre de
transport /
SAV

Titre de
transport /
SAV

Titre de
transport /
SAV

Titre de
transport /
SAV

Confort

Arrét non
desservi

Titre de
transport /
SAV

Arrét non
desservi

Panne

Titre de
transport /
SAV

Arrét non
desservi

Titre de
transport /
SAV

Panne

Arrét non
desservi
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Demande de
remboursement
partiel abonnement

Le conducteur a
identifié le
LemanPass comme
mauvais, le client en
a assez et remonte
I'info du mauvais
comportement du
conducteur
Le conducteur a fait
payer plein tarif car
le jeune n'avait pas
la carte déclic.
Demande de
remboursement de la
différence
Le conducteur a fait
payer un billet alors
que le LemanPass
était valide

Absence de carte
déclic, la jeune a di
payer le tarif plein

La climatisation n'est
pas mise en route
dans les cars T72 le
vendredi soir tout
I'été.

Le conducteur ne
s'est pas arrété le
19/09/2020 a 6h51 a
I'arrét église des fins

Demande de
résiliation
abonnement pour
télétravail

Le conducteur ne

s'est pas arrété a

I'arrét Saint Julien
Gare

Car en panne avenue
de Geneve

Le passager a regu
une amende alors
que la billettique ne
fonctionnait pas.
(Vente sur la tablette
ce jour-la et sur
cette course,
billettique de
secours)

La conductrice ne
s'est pas arrétée a
Neydens Zone de
loisirs

Le conducteur a
refusé un billet TPG
de la zone 230+10.

Information par

téléphone
Car en panne avenue
de Geneve

2 courses partent a
17h15 d'Annecy,
I'une s'arréte a
Etoile/ Le conducteur

Remboursement par
PAF ABOHD306661

Le conducteur avait

raison le client a un

LemanPass pour le
train.

Refus de
remboursement.

Remboursement du
billet Par PAF
T729359467

Remboursement du
billet par Altibus :
T729359380

Retour par mail

Rappel conducteur

Résiliation par altibus
ABOHANO05741 pas de
remboursement

Il n'a pas vu le jeune
lui faire signe et dans
I'obscurité. Il I'a vu au
dernier moment et n'a
pas pu s'arréter.
Remboursement des
frais complémentaires
en rapport au billet
T729354000

Le passager ne
recevra pas la
contravention

Elle n'a pas vu le
passager. Rappel a la
conductrice.
Remboursement du
billet :
Excuses a la dame
pour le refus.
Normalement elle
prendre le car.

Remboursement des
billets T729351250
Aller par Altibus

Entretien avec le
conducteur il s'excuse
et a apparemment
bien compris.

08/12/2020

18/09/2020

18/09/2020

18/09/2020
18/09/2020
25/09/2020
25/09/2020
21/09/2020

28/09/2020

29/09/2020

26/10/2020

11/12/2020
05/10/2020

05/10/2020

05/10/2020

Citmnsdgw

HAUTE-SAVOIE
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07/10/2020
07/10/2020

08/10/2020

08/10/2020
08/10/2020
14/10/2020
15/10/2020

15/10/2020
15/10/2020

16/10/2020

17/10/2020

18/10/2020

19/10/2020

22/10/2020

T72

T72

T72

T72

T72

T72

T72

T72

T72

T72

T72

T72

T72

T72

07/10/2020

25/09/2020

04/10/2020

08/10/2020

15/10/2020

13/10/2020

21/10/2020

10/10/2020

17/10/2020

18/10/2020

18/10/2020

16/10/2020
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n'a pas fait monter
les passagers pour
Jonction dans le car
allant jusqu’a
I'Aéroport. Demande
de remboursement
des billet T72

Titre de Refus du LemanPass
transport /
SAV
Titre de A été refusé dans le
transport / car, souhaite savoir

SAV si le SwissPass est
valable sur T72

Titre de La conductrice n’pas
transport / rendu la monnaie sur
SAV un billet de 20€ pour

un trajet de 9,6€

Ponctualité Avance a l'arrét et
conduite dangereuse
Titre de Refus du LemanPass
transport /
SAV
Titre de Erreur d'abonnement
transport /
SAV

Selon le client le car
est parti en avance

Ponctualité

Arrét non Le conducteur a pris
desservi un raccourci (tunnel)
et n'a donc pas
desservi I'arrét Lancy
Bachet
Titre de Covid 19 demande
transport / de changement de

SAV billet et
remboursement suite
condition sanitaire
Le conducteur est
parti avec 1 min
d'avance de son
départ et est passé
avec de l'avance a
tous les arréts.
Confort Chauffage trop fort
et conducteur
incompréhensif

Ponctualité

Le conducteur est
passé a 9h01 a
I'arrét Beaumont au

Ponctualité

lieu de 9h11
Arrét non Le conducteur ne
desservi s'est pas arrété selon
les clients car
personne n'a fait
signe.
Titre de Erreur de paiement
transport / lors de I'achat alors
SAV qu'il y avait

validation.

Rapport d’activités V3 - GLCT - Lignes Transalis — LOT 1 - année 2020

Apreés lecture de la
carte SwissPass avec
Koserv abonnement
pour le LEX

LemanPass pour Train
pas pour T72. Retour
par mail

La conductrice n'avait
pas la monnaie, elle a
dit de faire une
réclamation pour qu’il
récupére la monnaie.
Rappel conducteur

Carte papier valable
nous avons di
demander au TPG
pour confirmation

Remboursement par
PAF ABOHME07096

Départ du car a 16h20
et sur place depuis
16h15. Réponse au

client

Rappel conducteur

Demande de
remboursement a
Altibus T7209363486

Remboursement du
billet T7209364519
par Altibus

Retour de
|'exploitation,
fonctionnement du
chauffage signalé et
explication pour les
autres points.
Informations du client
Rappel conducteur

Demande a Altibus de
rembourser le billet
T7209366041

Remboursement des
billets T7209365853
T7209365849 par
Altibus

19/10/2020
19/10/2020
09/10/2020
20/10/2020
15/10/2020
20/10/2020
19/10/2020
11/12/2020

16/10/2020

16/10/2020

20/10/2020

19/10/2020

19/10/2020

22/10/2020

Citransde»

HAUTE-SAVOIE
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22/10/2020

22/10/2020

23/10/2020

23/10/2020
26/10/2020

26/10/2020

26/10/2020

29/10/2020
30/10/2020
03/11/2020
03/11/2020
04/11/2020
06/11/2020
06/11/2020
06/11/2020
09/11/2020

13/11/2020

T72

T72

T72

T72

T72

T72

T72

T72

T72

T72

T72

T72

T72

T72

T72

T72

T72

22/10/2020

22/10/2020

30/10/2020

29/10/2020

24/10/2020

26/10/2020

26/10/2020

29/10/2020

15/10/2020

01/11/2020

30/10/2020

03/11/2020

06/11/2020

06/11/2020

05/11/2020

01/11/2020

26/10/2020

Arrét non
desservi

Titre de
transport /
SAV

Titre de
transport /
SAV

Titre de
transport /
SAV

Titre de
transport /
SAV

Arrét non
desservi

Non rencontré

Titre de
transport /
SAV

Titre de
transport /
SAV

Titre de
transport /
SAV

Titre de
transport /
SAV

Ponctualité

Arrét non
desservi

Arrét non
desservi

Arrét non
desservi

Titre de
transport /
SAV

Titre de
transport /
SAV
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Le car ne s'est pas
arrété a 7h00 a
Jussy

Covid Passagére
positive au Covid
demande de
remboursement de
billet
Covid 19 demande
de résiliation
abonnement car
confinement

Covid 19 Demande
de remboursement
de billet
T7209366431 suite
confinement
Vol de coordonnées
bancaires

Le conducteur ne
s'est pas arrété et le
car d'apreés avait du

retard.

A attendu 1h a
I'arrét. Le car n'est
pas passé. Demande
de remboursement
du billet
Covid 19 Demande
de remboursement
billet

Signalement sur
Signal.conso.gouv.fr

Covid 19 demande
de résiliation
abonnement en
télétravail

Covid 19 Demande
de remboursement
du billet

Le conducteur est
parti en avance

Le car ne s'est pas
arrété a 7h00 a
Jussy

Le car ne s'est pas
arrété a 06h20 a
Galbert

Le car ne s'est pas
arrété a Saint-Julien
Gare

Covid 19 demande
de remboursement
abonnement Mensuel

Demande de
remboursement du
billet T7209367728

Rappel au conducteur
et contréle du
conducteur.

Remboursement du
billet T7209364200
par Altibus

Demande de
résiliation a Altibus
Abonnement
ABOHAN06427

Report du billet au
28/03 et 11/04

Information a Altibus,
et demande de
complément
d'information a la
cliente
Rappel conducteur

Le car est passé a
19h00 avec 7 minutes
de retard. Pas de
remboursement

Demande de
remboursement a
Altibus T7209367679

Demande au client de
contacter Translis.fr
via le site web.

Demande de
résiliation a Altibus
Abonnement
ABOHANO07045

Remboursement par
PAF 77209367795

Rappel conducteur

Le conducteur n'a pas
vu le client

Réclamation a la gare
pas de coordonnées
aucun retour sur le
dysfonctionnement

Remboursement du
billet T7209369546
par Altibus

Demande de
remboursement
prorata Altibus
ABOHMEQ07238

Remboursement -2€

22/12/2020

23/10/2020

26/10/2020

26/10/2020
27/10/2020

27/10/2020

08/12/2020

06/11/2020
30/10/2020
05/11/2020
08/12/2020
05/11/2020
07/11/2020
09/11/2020
09/11/2020
09/11/2020

27/11/2020

Citmnsdgw

HAUTE-SAVOIE
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16/11/2020

19/11/2020
19/11/2020
19/11/2020

19/11/2020
20/11/2020
20/11/2020

04/12/2020

04/12/2020
06/12/2020

09/12/2020

10/12/2020

11/12/2020
13/12/2020
16/12/2020

16/12/2020

17/12/2020

T72

T72

T72

T72

T72

T72

T72

T72

T72

T72

T72

T72

T72

T72

T72

T72

T72

15/10/2020

18/11/2020

04/11/2020

19/11/2020

19/11/2020

19/11/2020

18/11/2020

04/12/2020

04/12/2020

04/12/2020

04/12/2020

10/12/2020

20/12/2020

22/12/2020

13/12/2020

10/12/2020

16/12/2020

Titre de
transport /
SAV

Arrét non
desservi

Arrét non
desservi

Non rencontré

Ponctualité

Ponctualité

Ponctualité

Non rencontré

Non rencontré

Ponctualité

Ponctualité

Titre de
transport /
SAV

Titre de
transport /
SAV

Ponctualité

Comportement

Titre de
transport /
SAV

Comportement
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Arrét de travail, la

personne demande

la résiliation de son
abonnement

Geneéve Ziplo non
desservi demande de
remboursement du
trajet.

Geneve Ziplo non
desservi demande de
remboursement du
trajet.

Passage en avance

Passage en avance

Passage en avance

Passage en avance

Demande de
remboursement du
billet suite a
I'annulation du
18h15 pour cause de
neige,

Départ de 18h15 non
réalisé pour cause de
neige et retard sur la
T72. Demande de
remboursement
Retard sur les cars
T72 suite chutes de
neiges et fermeture
de I'autoroute A410
aux poids lourds
Suite Neige, le car a
eu 1h15 de retard.

Covid 19 Lettre
région
remboursement
Abonnement
ABOHD307093
Covid 19 Vol modifié,
demande de
remboursement du
billet

Retard de plus de 20
minutes le passager
donne son
mécontentement

Altercation entre le
conducteur et une
cliente

Covid 19 Lettre de la
région,
remboursement
Abonnement
ABOHD306383
Passagere est arrivée
apreés le départ du
car qui ne s'est pas
arrété

Demande de
résiliation a Altibus
remboursement du
mois de Novembre

ABOHANO05993
Rappel conducteur

Présence de Travaux

Rappel conducteur

Rappel conducteur

Rappel conducteur

Rappel conducteur

Proposition de report

du billet car c'est une

habituée & explication
de I'annulation.

Proposition de report
du billet
T7209372870 ok
envoyé par Altibus

Proposition report du
billet en attente du
retour client
T7209372177

Demande de
remboursement du
billet, remboursement
par PAF T7309372854
Demande de
remboursement a
Altibus

Changement du billet
T7209372030

Retard au départ.

Sanction du
conducteur

Demande de
remboursement par
PAF

Départ a I'heure du
véhicule

16/11/2020

19/11/2020
19/11/2020
08/12/2020

20/11/2020
21/11/2020
22/11/2020

07/12/2020

10/12/2020
07/12/2020

22/12/2020

15/12/2020

11/12/2020
07/01/2021
25/01/2021

11/01/2021

17/12/2020

Citmnsdgw
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19/12/2020 T72 19/12/2020 Ponctualité Le car est passé 10 Erreur dans la 08/01/2021
minutes en avance a programmation du
Etoile et ne s'est pas planning le car était
arréter pour prendre programmé a 19h10
la passagere. Bien et les nouveaux
qu'elle soit a 20m de horaires étaient a
I'arrét a faire des 19h2
signes
29/12/2020 T72 28/12/2020 Ponctualité Demande de Le car est passé a 04/01/2021
remboursement du 16h57 au lieu de
billet T72009376545 17h11
car le car n'est pas Remboursement par
passé Altibus T7209376545
29/12/2020 T72 29/12/2020 Arrét non Le car n'est jamais Le conducteur est 08/01/2021
desservi passé a l'arrét étoile parti a 19h09 au lieu
de 19h20. Il est donc
passé en avance de
20 minutes a Etoile
29/12/2020 T72 28/12/2020 Comportement Le conducteur a L'horaire ne 11/01/2021
refusé un passager desservait pas Pringy
pour une montée a Bourg
Pringy Gare et une
descente a Pringy
Bourg
30/12/2020 T72 30/12/2020 Arrét non Le car n'est pas Car passé en avance a 08/01/2021
desservi passé a St Julien a 7h45 donc 8 minutes
7h57 d'avance.
30/12/2020 T72 30/12/2020 Arrét non Le car n'est pas Remboursement du 11/01/2021
desservi passé a 9h11l ale billet
Chéble
31/12/2020 T72 31/12/2020 Comportement Propos racistes de la Conductrice réfute les 04/01/2021
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conductrice et
opinion politique
personnelle
communiquée.

propos racistes.
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Date Ligne Date Commentaires Traitement Retour
réception concernée dysfonctionnement

15/01/2020 T73 14/01/2020 Comportement = Refusé I'acceés a une Rappel au conducteur 22/01/2020
cliente pour une AS que les lignes
scolaires peuvent étre
prises par des adultes
28/01/2020 AST73 Arrét non Arrét La Forge mal Faire remonter a la 06/02/2020
desservi signalé Région
16/06/2020 T73 15/12/2020 Titre de Demande de Remboursement par 17/06/2020
transport / remboursement PAF de 22 tickets
SAV carnet au prorata
15/09/2020 T73 15/09/2020 Non rencontré Le car indiquait T73 Pas de scolaire a Croix 16/09/2020
a Filiére Croix d'Or d'or. Et pas de
girouette T73 sur la
LR T72
7 . . 7 °
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